Administrando integralmente las reservas y
recursos hidrocarburiferos del pais en forma
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En el tercer trimestre de 2013 la ANH atendié 406 requerimientos de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. Las PQRS mas frecuentes se
relacionan con comunidades y medio ambiente y seguimiento a
contratos de exploracion y produccion.

La vicepresidencia que mas respondid requerimientos fue la de
Contratos de Hidrocarburos atendiendo 146 peticiones con un
porcentaje de 44%.

La clase de requerimiento mas frecuente siguen siendo las solicitudes de
informacion con 243 de julio a septiembre de 2013, mientras que el
canal de comunicacion que los ciudadanos utilizan es la recepcion de
solicitudes fisicas que se reciben en correspondencia en el segundo piso
de la ANH, 284, frente a 122 recibidas por el correo electronico de
participacion ciudadana.
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Oficina Asesora Juridica 18 de 2013 por Vicepresidencia

Oficina Control Interno 0 W Vicepresidencia Contratos
Totales 406 Hidrocarburos
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Oficina Asesora Juridica 18 3%
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Totales 406 100%
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PQRS de Julio a Septiembre

Clase de requerimiento
B Solicitud de

informacion
‘ B Derecho de Peticion
Reclamo Terceros

H Anonimo

B Copias vy
Certificaciones

2013

Clase de requerimiento No.

Solicitud de informacidn 243

Derecho de Peticion 111

Reclamo Terceros 43

Anodnimo 1

Copias y Certificaciones 8

Totales 406

Canal de atencion No. %

Correspondencia 284 59%
Electronica 122 31 %
Totales 406 100%
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» Durante el tercer trimestre de 2013 de los 406 requerimientos

recibidos y atendidos, se resalta que 49 son solicitudes enviadas
por Diana Maria del Mar Pino, Directora de Incoder Meta,
mediante la cual solicita se certifiquen el nombre del pozo, estado
actual y operador mas cercano a los predios mencionados en sus
comunicaciones.

Otro tipo de solicitud también a destacar son las solicitudes de la
de la comunidad dirigidas a la ANH solicitando la intervencion
ante las empresas operadoras para que cancelen los
compromisos adquiridos para el desarrollo de las actividades en
las regiones.
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