
Fuente: Vicepresidencia Administrativa y financiera

En el tercer trimestre de 2013 la ANH atendió 406 requerimientos de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. Las PQRS más frecuentes se
relacionan con comunidades y medio ambiente y seguimiento a
contratos de exploración y producción.

La vicepresidencia que más respondió requerimientos fue la de
Contratos de Hidrocarburos atendiendo 146 peticiones con un
porcentaje de 44%.

La clase de requerimiento más frecuente siguen siendo las solicitudes de
información con 243 de julio a septiembre de 2013, mientras que el
canal de comunicación que los ciudadanos utilizan es la recepción de
solicitudes físicas que se reciben en correspondencia en el segundo piso
de la ANH, 284, frente a 122 recibidas por el correo electrónico de
participación ciudadana.
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 Durante el tercer trimestre de 2013 de los 406 requerimientos
recibidos y atendidos, se resalta que 49 son solicitudes enviadas
por Diana Maria del Mar Pino, Directora de Incoder Meta,
mediante la cual solicita se certifiquen el nombre del pozo, estado
actual y operador más cercano a los predios mencionados en sus
comunicaciones.

 Otro tipo de solicitud también a destacar son las solicitudes de la
de la comunidad dirigidas a la ANH solicitando la intervención
ante las empresas operadoras para que cancelen los
compromisos adquiridos para el desarrollo de las actividades en
las regiones.

Análisis de los requerimientos
recibidos durante el tercer trimestre


