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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ART. 9 LEY 1474 DE 2011
Periodo o Fecha de publicacion:
A o 1 de marzo a 30 de junio 2018 16 julio de 2018
Jefe de Control Interno Miguel Angel Espinosa Ruiz
Componente me’ea. 1ra. linea 2ra. linea 3ra. linea
Estratégica
AMBIENTE DE CONTROL
ADMINISTRACION DEL RIESGO
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVIDADES DE MONITOREO
Operacioén adecuada durante el Opera, en proceso de N
. D . o opera
periodo actualizacién y mejora

Actualizado segun Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG (2017)

Se basa en la estructura del Modelo COSO/INTOSAI y en la adaptacion del esquema “Tres Lineas de
Defensa” del Instituto de Auditores Internos — IIA.

- Linea estratégica: Alta direccion y equipo directivo

- Primera Linea: Gerentes publicos y lideres de procesos

- Segunda Linea: Servidores responsables del monitoreo y evaluacién de controles y gestion del riesgo
- Tercera Linea: Asesoria de Control Interno, Sistema de Control Interno — SCI

Metodologia:

- Solicitud de informacién a las dependencias responsables respecto a la gestion del periodo para la
linea estratégica y las tres lineas de defensa, por cada componente de MIPG.

- Validacion de soportes de gestion y analisis la informacion reportada

- Consolidacién de la gestion por cada componente

AMBIENTE DE CONTROL
AVANCES

La Vicepresidencia Administrativa y Financiera a través del Grupo de Talento Humano, durante el
cuatrimestre febrero - junio ejecutd las siguientes actividades de capacitacion y formacion:

= Induccién en ControlDoc; Capacitacién en manejo de desfibrilador externo automatico — DEA,;
Capacitacion en responsabilidad disciplinaria y situaciones administrativas; Induccion General;
Capacitacion de brigadistas en primeros auxilios; Charla " Hablar claro o el arte de construir
mensajes poderosos"; Actualizaciéon en Contratacidon Publica; Proceso de Convergencia a NICSP:
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Introduccion al Nuevo Marco Normativo; Capacitaciones a los grupos de trabajo para el proceso de
empalme de actividades presupuestales y contables; Charla “Cémo ser Superman y Clark Kent y no
morir en el intento”; Charla Como duele crecer; Catedra Minero Energética; intervencion Clima
Laboral Coaching: Capacitacion en Trabajo en equipo, Manejo inteligente de emociones,
Comunicacion y asertividad y Liderazgo; Programa de formacion en Sistemas Integrados de Gestion
HSEQ. NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001: 2015 Y NTC OHSAS: 2007; Curso en: 1. Conceptos
basicos de ingenieria de petréleos, 2- Legislacion y reglamentacién sector hidrocarburos, 3. Politica,
normativa y regulacion del sector hidrocarburos. 4. Contratacion en Hidrocarburos; Excel avanzado;
Técnicas de manejo de archivo digital; y Curso Exploracion y explotacion de hidrocarburos
Convencionales y No Convencionales, Onshore y Offshore.

= En el cuatrimestre no se emitieron informes sobre la evaluacion de desempefio y los planes de
mejoramiento individual ni se estructuraron nuevas politicas de gestion del talento humano.

= En el cuatrimestre se adelantaron actividades de promocion de la integridad (valores) y de los
principios del servidor publico

= La gerencia de Planeacién realiz6 tres (3) charlas de capacitacion en SIGECO - Mdédulo de
Documentos (30 de abril, 9 de mayo y 6 de junio), en total asistieron 30 funcionarios; y un taller
referente al Médulo de Documentos (22 de mayo) con la participacién de 17 personas.

= Entre marzo y junio de 2018 el grupo de planeacion de la Vicepresidencia Administrativa y Financiera
reportd la actualizaciéon del listado maestro de documentos con dos (2) procedimientos, una
caracterizacion, un formato y dos (2) instructivos.

= ElI 13 de abril con la participacién de 19 funcionarios de la Vicepresidencia Administrativa y
Financiera, la Oficina de Tecnologias de la Informacioén, la Vicepresidencia de operaciones, regalias y
participaciones y la Vicepresidencia de promocién y asignacion de areas se realizé un taller del
Modelo integrado de Planeacién y gestion - MIPG Estructuracion Planes de Mejoramiento.

= El area de Control Interno Disciplinario reporté: reporté un (1) caso en evaluacion de la procedencia
de la actuacion disciplinaria.

EN REESTRUCTURACION Y MEJORA

= Elaborar informes de seguimiento periddico a las evaluaciones de desempeio y los planes de
mejoramiento individual (Talento Humano).

= Realizar jornadas de socializacion a los funcionarios en el plan de trabajo y planes de mejoramiento
de implementacion del MIPG resultantes de los autodiagnésticos aplicados.

EVALUACION DEL RIESGO

AVANCES

La Gerencia de Planeacion realizé las siguientes actividades:

= En comité estratégico del 5 de junio socializé los resultados generales del informe de gestién y
desempefio institucional y se realizé el taller de actualizacién de la Visién Institucional.
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= Presentacion de la evaluacion de la gestidn de riesgos en la revision efectuada por la Presidencia al
Sistema Integral de Gestidn y Control.

= Actualizacion de los controles asociados a los riesgos de los procesos Gestion de Contratos en
Exploracion, Gestion de Contratos en Produccion, Gestion Social, HSE y de Seguridad y Promocion y
Asignacion de Areas.

= Actualizacion y publicacién del mapa de riesgos de corrupcién de la ANH en la pagina web el 31 de
enero de 2018.

= Se planificéd la jornada de trabajo para la evaluacion de controles, materializacion de riesgos,
identificacion de riesgos emergentes de los 20 procesos, el 15 de septiembre de 2018.

= Durante el periodo no se identificaron riesgos de fraude o corrupcién materializados segun el alcance
y cobertura de la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

La Oficina Asesora Juridica reporté durante el periodo las siguientes actividades:
Inicio de cinco (5) procedimientos de incumplimiento derivados de inactividad, incumplimiento a

obligaciones contractuales y no entrega de informacién en contratos y convenios E&P. Adicionalmente
informé la inexistencia de cambios en los riesgos legal, regulatorio y de cumplimiento.

EN REESTRUCTURACION Y MEJORA

Implementar acciones para realizar valoracion de riesgos de los procesos, definicion de planes de
tratamiento y presentar los resultados de la administracion del riesgo ante el Comité de Control Interno.
(Gerencia de Planeacion).

ACTIVIDADES DE CONTROL

AVANCES

En el periodo evaluado, la Gerencia de Planeacion realizé las siguientes actividades:
= Planeacion y programacién de auditorias internas de calidad bajo estandares ISO 9001:2015.

= Conformacion del equipo de facilitadores de procesos que han participado en actividades de
sensibilizacion sobre el Sistema Integral de Gestion y de Control - SIGECO.

= Fortalecimiento del SCI, a través de la implementacion del proyecto del Sistema Integral de
Gestion y Control, bajo las Normas Internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007.

= Actualizaciéon de los procesos (documentacion, planes de mejoramiento y revisiones por la
Direccién al Sistema).

= Difusion y socializacién el mapa de procesos, de los procedimientos institucionales, del mapa de
riesgos y del Plan Anticorrupcion en las jornadas de induccidn y reinduccion, revisiones al
Sistema de Gestion y Control, actividades realizadas a través de actividades ludicas realizadas
con el apoyo de la Caja de Compensacion Familiar CAFAM.
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= Revisiéon de la documentacién, indicadores y riesgos de los 20 procesos que conforman el
Sistema Integrado de Gestion y Control.

= La Gerencia de Planeacién presentdé un 59% de avance en el plan de trabajo para la
actualizacion del MIPG a nivel institucional.

= Esta realizando ajustes al proyecto de resolucion “Por medio de la cual se conforma el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Agencia Nacional de Hidrocarburos y se crean,
organizan y determinan las funciones del mismo y se dictan disposiciones relacionadas con su
funcionamiento”.

En el periodo evaluado la Oficina de Tecnologias de la Informacion realizo las siguientes actividades:

= Durante el cuatrimestre se socializé el uso de la herramienta informatica IDP 2.0 a las operadoras
que reportan a la ANH, las bases de Datos Personales de la SIC y manejo de encuestas office
365

= En Comité de Seguridad de la Informacion el 26 de junio de 2018, se aprobd la Resoluciéon No.
266 del 2018: Adopcién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, la Politica
General de Seguridad y Privacidad de la Informacion, las Politicas Especificas de Seguridad y
Privacidad de la Informacion vy, la Politica de Proteccién de Datos Personales de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos — ANH.

= 35% de avance en la ejecucion de proyectos programados en el Plan estratégico de tecnologias
de la informacion- PETIC.

= La Vicepresidencia de Contratos de Hidrocarburos durante el periodo evaluado reporté un
cumplimiento promedio del 97% en la eficacia de respuestas a las solicitudes de los operadores,
con respecto a la meta establecida para los meses de marzo, abril, mayo y junio, correspondiente
a 176 tramites respondidos de 241 tramites allegados en el periodo.

= Los principales temas objeto de verificacion durante el periodo evaluado estan asociados a la
Adquisicion de Sismica, Perforacion de Pozos Exploratorios y Avisos de Descubrimiento, Tramite
de Devoluciones de Areas, Seguimiento al Inicio de Declaratorias de Incumplimiento, Contratos
en Instancia Ejecutiva y a los Contratos Suspendidos.

= La Gerencia de Seguridad, Comunidades y Medio Ambiente acredité en el cuatrimestre la
realizacion de 72 visitas para atender temas del Programa de Beneficio a las Comunidades,
consulta previa, seguimiento al cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales en
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, acompafiamiento y seguimiento a los
compromisos de caracter social.

= En el marco de la Estrategia Territorial para la Gestidon Equitativa y Sostenible del Sector de
Hidrocarburos - ETH, respecto a las actividades de promocion de la participacion ciudadana a
través de la implementacion de procesos de dialogo democratico entre comunidad, industria y
gobierno local donde se concretan acciones que fortalecen el territorio y promueven su
desarrollo, actualmente hay instancias de dialogo activas en 24 municipios en las regiones
Caribe, Magdalena Medio, Huila-Tolima, Meta, Casanare, Putumayo, Norte de Santander y
Boyaca.

= Aproximadamente 330 lideres de la sociedad civil, de 13 municipios con actividad de
hidrocarburos, cuentan con herramientas practicas que les permite abordar directamente sus
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conflictos, para transformarlos en oportunidades de desarrollo en sus comunidades y evitar
futuros conflictos formados.

Aproximadamente 54 comunidades fortalecidas en sus capacidades de autogestion, habilidades
para la planeaciéon y contratacion publica; e identificadas prioridades y lineas de inversion
mediante el proceso de formulacion de Planes de Desarrollo Comunitarios.

Para mejorar el entendimiento sobre el sector y nivelar las asimetrias de informacién a través de
ciclos de formacion, promocion de buenas practicas y acompafiamiento a las acciones de las
empresas en territorio, se realizaron talleres de formacion en regalias, incentivos a la produccion
y fondos de energia con el apoyo del Ministerio de Minas y Energia. Los tres temas se
presentaron destacando los beneficios que el sector genera y los mecanismos creados para el
acceso de los municipios. Cada tema se estructuro asi: a. Qué es y como funciona b. Ruta de
Acceso al (beneficio o fondo) c. Recursos Asignados y proyectos (ejecutado o en ejecucion) d.
Visualizacion de cifras consolidadas para el departamento. Beneficios recibidos

Con el fin de mejorar los procesos y procedimientos para potenciar el sector y disminuir la
conflictividad social asociada a temas laborales se definieron espacios pedagdgicos y ejercicios
de socializacién de la normatividad laboral por parte del Ministerio de Trabajo y el Servicio
Publico de Empleo en 26 municipios en los cuales se atendieron un aproximado de 980 personas

Al corte de junio se han realizado 42 conversatorios en 27 municipios con participacién de 1.260
personas. Los funcionarios de la SIC ofrecen a los asistentes la explicacion pedagdgica sobre el
régimen de proteccion de la libre competencia econémica con énfasis en sus efectos positivos
para garantizar el bienestar de los consumidores, el adecuado funcionamiento de los mercados y
la eficiencia econémica.

Con el apoyo del Ministerio del Interior, se realizaron espacios pedagdgicos en consulta previa en
nueve territorios durante el primer semestre de 2018. El propdsito de esta intervencion es
transferir informacion técnica relacionada con este procedimiento.

Para el fortalecimiento de la Juntas de Accion Comunal a través del programa denominado ABC
de la organizacién comunal cuyo objetivo es brindar la informacion necesaria sobre la Ley 743 de
2002 de forma clara, asimilable y exequible para la poblacion comunal sin importar el nivel de
educacion; se priorizd esta actividad en 2018 en 13 municipios y conté con la participacion de
650 personas aproximadamente.

Con el apoyo del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y ANLA fueron disefiados y
generados espacios de dialogo e intercambio entre actores publicos del nivel nacional y
territorial, la institucionalidad del sector y las empresas operadoras con el propésito de lograr, a
través de procesos pedagoégicos, un mejor entendimiento del sector y de su importancia de éste
para el pais. La actividad se realiz6é en seis municipios con una participacion aproximada de 350
personas.

Durante el primer semestre 2018 se realizaron 18 ejercicios de articulacion a nivel central en el
marco del Observatorio y se realizaron dos actividades de articulacién nacional con participacion
de todo el equipo nacional.

Bajo el Nuevo Marco Normativo expedido por la Contaduria General de Nacién para las
Entidades de Gobierno, la Agencia Nacional de Hidrocarburos, aprobé y adopto diecinueve (19)
Politicas Contables y cinco (5) Memorandos de Entendimiento. Asi mismo, dio comienzo al
registro de la nueva contabilidad con el Estado de Situacion Financiera de Apertura - ESFA.
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= La Vicepresidencia Administrativa y Financiera report6 al corte del 30 de junio de 2018 un avance
del 51,6% de ejecucion de las obligaciones presupuestales y un 78% de ejecucion de las
reservas presupuestales 2017.

= La Vicepresidencia de promocion y asignacion de areas informé que el Consejo Directivo aprob6
la publicacion del Proyecto de Términos de Referencia del Procedimiento Competitivo
Permanente 2018, el cual establecer las reglas y condiciones relacionadas con el desarrollo de
uno de los mecanismos de Asignacion de Areas para para exploracion y explotacion de
hidrocarburos en Colombia, respecto al cual la ANH recibira comentarios entre el 29 de junio y el
13 de julio de 2018.

* Como parte de la estrategia de Promocién y Asignacion de Areas, entre el 15 y 17 de enero la
ANH realizé el Field Trip con Compaiias de exploracion y produccién interesadas en participar
en el Proceso Competitivo Sini San Jacinto 2017, en el cual se presentaron los temas mas
relevantes del Anticlinorio de San Jerénimo, con el propésito de revisar aspectos estratigraficos y
estructurales particulares que conforman la cuenca Sinu San Jacinto.

= En la actualidad el procedimiento Competitivo Sini San Jacinto 2017 se encuentra aplazado,
habiéndose cumplido las etapas uno y dos, es decir la habilitaciéon de las compafiias, las cuales
debieron acreditar sus capacidades juridicas, responsabilidad social empresarial, ambiental,
econdémico- financiera y técnica operacional. Al corte de abril, se realizaron 21 data room en los
que participaron 16 compafiias.

EN REESTRUCTURACION Y MEJORA
= |dentificar en cada uno de los procesos del Sistema de Gestién y Control, las oportunidades de
mejora conforme la Norma ISO 9001:2015 (Gerencia de Planeacion).

= Realizar evaluacion semestral a la eficiencia, efectividad e integridad de los controles (Oficina de
Control Interno).

INFORMACION Y COMUNICACION

AVANCES
En el periodo la oficina de participacion ciudadana realizé las siguientes actividades:

= La ANH establecié y publico los lineamientos generales de la Politica de Participacion Ciudadana,
donde se dan a conocer los diferentes mecanismos con los que cuenta la entidad a través de tres
ejes fundamentales (Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Participacién Ciudadana en la
Gestion y Rendicion de Cuentas), con el fin de fomentar una efectiva participacion ciudadana y
mejorar la relacion de la ANH con el ciudadano.

= El 29 de junio se llevé a cabo la Audiencia Publica de Sismica en Ricaurte y Occidente / Panel El
futuro: Gas, no convencionales y recobro, con la participacion de la Gobernacién de Boyaca
(Chiquinquira, Boyacad).

= En un espacio de dialogo abierto con la comunidad de Muzo, Boyac3, la Iniciativa de Transparencia
en la Industria Extractiva - EITI Colombia realizé el balance de su gestion 2013-2016 con la presencia
del Viceministro de Minas, Carlos Andrés Cante Puentes, y el Presidente de Mineria Texas Colombia
(MTC), Charles Burguess (21 de junio de 2018).
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= La ANH defini6 y publicé la estrategia de Rendiciéon de cuentas para el 2018 y planeacion de
actividades de la audiencia de Rendiciéon de Cuentas Interna a realizarse el 27 de julio de 2018.

= Dentro del periodo se atendieron mediante el Sistema de Atencion Virtual de la ANH -SILVIAA- un
total de 2.131 consultas ciudadanas. Por su parte, en los demas canales de atencién ciudadana
dispuestos por la Agencia se recepcionaron de 491 solicitudes.

= Durante el periodo evaluado la entidad no recibié denuncias por ninguno de los medios disponibles
(Linea de atencion telefénica y pagina Web).

= Difusién y socializacion de los resultados de la gestion institucional a nivel interno a través de la
herramienta Snapcoms, el Mailing, las pantallas digitales, las Wallpapers, la Intranet y los boletines
digitales. A nivel externo, por la pagina Web, correo electronico, redes sociales, avisos de prensa,
invitaciones personalizadas y el chat virtual SILVIAA.

= La ANH en el marco del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano participé en las Ferias
Nacionales de Servicio al Ciudadano organizadas por el Ministerio de Minas y Energia, realizadas en
Manaure - Guajira el 16 de marzo de 2018 atendiendo a 400 ciudadanos, y en Necocli (Antioquia) el
20 de abril de 2018 con charlas informativas y actividades ludicas en las que participaron 200
ciudadanos.

= De acuerdo con el Informe de Gestién y Desempenfio Institucional de la ANH remitido en Abril 2018
por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, el puntaje obtenido para indice de
desempefio institucional fue de 81 puntos, en la dimensién de Talento Humano a 74,6, en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion 82,4 puntos, en la Dimensiéon de Gestién
con Valores para Resultados 84,8 puntos, en la Dimension de Evaluacién de Resultados 80 puntos,
en la Dimension de Informacion y Comunicacién 83,1 puntos, en la dimensién Gestién del
Conocimiento y la Innovaciéon 78,1 puntos, y en la dimensién de Control Interno 81,2 puntos

= Se realiz6 informes de resultados de rendicion de cuentas interna y externa de 2017. Publicados en
la web http://www.anh.gov.co/Atencion-al-ciudadano/Paginas/Rendicion-de-cuentas.aspx

La Vicepresidencia de Promocion y Asignacion de Areas reportd en el periodo marzo - junio de 2018 la
participacion de la entidad en siete (7) eventos, asi:

En el Centro de Convenciones de Cartagena tuvo lugar la séptima versién del Foro Colombia Genera
sobre las politicas publicas que tienen injerencia en el sector minero energético (Marzo 1 y 2), en
Houston Texas se desarrollé la reunion anual CERAWEEK 2018 (Marzo 1 y 2), en Australia se llevé a
cabo la conferencia de Petréleo y Gas mas importante de la regién “Australasian Oil & Gas — AOG 2018”
(Marzo 12 al 16), en Cartagena se efectud el vigésimo primer Congreso de Naturgas 2018 (Marzo 21 al
23), la Oficina de Recursos Energéticos del Departamento de Estado de EE. UU convocé a la ANH al
workshop on unconventional regulations (Abril 17), la ANH participé como panelista en el Foro 100 Afios
del Petréleo (Abril 24) y en la sede de la Direccién General Maritima — DIMAR en Bogotéa, la ANH
participé en el Primer Curso Taller para Inspectores Maritimos en Colombia, en el marco del panel
Offshore en Colombia (Mayo 25).

EN REESTRUCTURACION Y MEJORA
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= Actualizacion de los contenidos en la pagina web y la intranet. (Oficina de Tecnologias de la
Informacioén).

ACTIVIDADES DE MONITOREO

AVANCES

En el cuatrimestre la Oficina de Control Interno adelanté las siguientes actividades:

= El Plan Anual de Auditoria 2018 fue aprobado en el Comité de coordinaciéon de Control Interno el
pasado 29 de enero de 2018.

= Durante el periodo marzo - junio de 2018, la Oficina de Control Interno produjo 19 informes de ley
con sus diferentes periodicidades, 12 para entes externos y 7 de caracter interno. Adicionalmente
generd un informe de auditoria de gestion cuyo objeto fue: “Seguimiento a los protocolos y calculos
que ejecuta la Vicepresidencia de Operaciones, Regalias y Participaciones para la autorizacién de
quemas de gas Y verificacion del impacto de estos procesos en el calculo de regalias.”

= La Oficina de Control Interno durante el periodo evaluado elaboré y presenté los informes de Ley:
Evaluacion de avances del Plan de Mejoramiento CGR trimestres | y Il -2018, Informe Consolidado
sobre Cumplimiento de Normas de Austeridad del Gasto - | Trimestre 2018, Seguimiento avances de
planes de mejoramiento Auditorias de gestion, Evaluacién acuerdos gerentes publicos, seguimiento
a concertacion objetivos y evaluacién de desempefio - (Il Semestre 2017), Informe pormenorizado
de Control Interno - Cuatrimestre | 2018, Informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién
al ciudadano — con corte 30 de Abril, Informe de derechos de autor - software licenciado y equipos de
la vigencia, Informe de Ingresos y Gastos con recursos de regalias para los meses de febrero, marzo,
abril y mayo 2018, Informe de gestidon contractual con recursos de regalias | trimestre 2018 y el
Informe de gestion contractual ANH | trimestre 2018 con el registro de los mismos en el aplicativo
SIRECI.

= La Oficina de Control Interno verificé el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de
la Republica, en el cual se determin6 un cumplimiento del 75% y grado de avance de 86%, quedando
pendientes ocho (8) acciones por cumplir fuera de plazos.

Auditoria regular Numero de acciones
vigencia pendientes
2012 1
2014 2
2015 4
2016 1
Total 8

= La OCI coordiné veintidds (22) respuestas a los requerimientos efectuados por la Contraloria General
de la Republica (Catorce (14) solicitudes), la Procuraduria General de la Nacién (seis (6)
comunicaciones), el Ministerio de Minas y Energia (un oficio) y la Personeria de Gamarra Cesar (un
oficio).

EN REESTRUCTURACION Y MEJORA
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= Ejecutar las acciones no cumplidas en plazos del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica (Vicepresidencia de Operaciones, Regalias y Participaciones vy
Vicepresidencia Administrativa y Financiera).

= Seguimiento y evaluacion a la gestién de riesgos de los procesos.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno con base en las evidencias obtenidas en el ejercicio de la avaluacion
independiente, concluyé que el Sistema de Control Interno de la ANH, se encuentra establecido e
implementado, cumple con cada uno de los componentes de la estructura del MECI, conforme a los
lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, se encuentran
definidas las tres lineas de defensa y los respectivos niveles de autoridad y responsabilidad. Salvo las
oportunidades de mejora que se identifican en los componentes del sistema, relacionados en los
informes de auditoria interna y en el presente informe.

El 69% de los elementos de control del Sistema de Control Interno se encuentran en estado adecuado y
el 31% en proceso de reestructuracion y mejora.

RECOMENDACIONES

Implementar las acciones mencionadas en el presente informe en los campos de “Reestructuracion y
mejora” de cada componente del sistema.

MIGUEL ANGEL ESPINOSA RUiz
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 16 julio de 2018

Elaboré: Rosario Ramos Diaz. - Experto OCI
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