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) :QUE ES UN DERECHO DE PETICION?

Es la facultad y el derecho fundamental que tiene
‘/ \ X
o

toda persona para presentar solicitudes respetuosas
LQUE NORMAS LO SUSTENTAN?

ante las autoridades o entidades, ya sea por motivos
de interés general o particular y de obtener
informacion claray completa sobre la mismo.

e Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia
e Ley 1755 de 2015
e Decreto 1166 de 2016

MODALIDADES DE LOS DERECHOS DE PETICION

e Peticion de interés general: Solicitud para obtener o requerir la prestacion
de un servicio o informacion que solucione alguna necesidad especifica.

e Peticion de interés particular: Solicitud con el fin de obtener informacion
gue le interesa al peticionario.

e Peticion de informacion: Solicitud de informacion de interés que no goce de
reserva constitucional o legal sobre el actuar institucional.

e Peticion entre autoridades: solicitud realizada por alguna autoridad dirigida
a otra solicitando algun tipo de informacién o documentacion.

e Solicitudes de Congresistas: Peticion requerida por un Senador o
Representante con el fin de solicitar algun tipo de informacion para
adelantar el ejercicio de control.

Q? :COMO PUEDO PRESENTAR UN
< DERECHO DE PETICION?

Se pueden presentar por los diferentes canales
habilitados por la entidad y pueden ser recibidos de
manera verbal y/o escrita. La entidad informara el
Nnumero de radicado de la solicitud por medio el cual
el ciudadano podra realizar seguimiento.

¢ANTE QUIEN PUEDO PRESENTAR O
UN DERECHO DE PETICION? -

e Entidades publicas

e Empresas privadas

e Asociaciones

e Organizaciones

e Personas naturales o juridicas

¢QUE INFORMACION DEBE LLEVAR UN DERECHO DE
PETICION?

e Nombre completo de la entidad, empresa, autoridad o persona a la cual va
dirigido el requerimiento o la solicitud.

e Nombres y apellidos completos del solicitante, de su representante legal
y/o apoderado (si lo tiene) y nimero de documento de identidad.

e Datos de contacto como: numero de contacto, correo electrénico y
direccion fisica donde desea recibir la informacidn solicitada.

e Objeto o finalidad de la peticion.

e Razones que lo llevan a interponer el requerimiento, teniendo en cuenta
los hechos y las circunstancias de manera detallada.

e Anexar la documentacién necesaria, las pruebas que deberan ser tenidas
en cuenta para recibir una informacién completa y clara (documentos,
fotos, grabaciones, etc.)

e La firma del peticionario cuando fuere necesario.

TERMINOS DE RESPUESTA DE UN
DERECHO DE PETICION?

e Peticion de interés general: 15 dias habiles AER RN RN NN
e Peticion de Informacion: 10 dias habiles S M T oo F s
e Consulta: 30 dias habiles = E: :
e Peticion ente Autoridades: 10 dias habiles EEER
o Solicitud de Congresistas: 5 dias habiles EEEEN

e Queja: 15 dias habiles
e Reclamo: 15 dias habiles
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