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COMUNICACIÓN INTERNA 
 
 

 

PARA: ORLANDO VELANDIA SEPÚLVEDA 
 Presidente ANH 

    
 DAVID LEONARDO MONTAÑO GARCIA 
 Vicepresidente Administrativo y Financiero (E) 
 
 CARMEN DANIELA SANCHEZ 
 Gerente de Planeación (E). Vicepresidencia Administrativa y Financiera 
 
Y DEMÁS MIEMBROS COMITÉ INSTITUCIONAL DE COORDINACIÓN DE CONTROL 
INTERNO (CICCI) 

 
 

DE:   ROSARIO RAMOS DÍAZ 
Jefe Oficina de Control Interno. 
 

 
ASUNTO:  Informe de Seguimiento a la Estrategia de Rendición de Cuentas de la ANH - vigencia 

2024 
 

 
Estimados, 
 
De acuerdo con lo señalado en el artículo 12 de la Ley 87 de 1993, por el cual se establecen las 
funciones de los auditores internos, en especial lo consagrado en el literal i, que a la letra dice: “Evaluar 
y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana, que en desarrollo del mandato 
constitucional y legal, diseñe la entidad correspondiente”, la Oficina de Control Interno verificó el 
cumplimiento de la Estrategia de Rendición de Cuentas de la ANH para la vigencia 2024. 
 
En cumplimiento de lo establecido en el título IV Capítulo I de la Ley 1757 de 2015, la Ley 1474 de 2011 
(Estatuto Anticorrupción) y el Manual Único de Rendición de Cuentas Versión 2 del Departamento 
Administrativo de la Función Pública - DAFP, la Oficina de Control Interno – OCI de la Agencia Nacional 
de Hidrocarburos adelantó la evaluación y verificación a las actividades de rendición de cuentas 
definidas y desarrolladas por la ANH durante la vigencia 2024. 
 
Este informe tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de la ANH frente a las normativas vigentes y 
aplicables en el desarrollo de la estrategia de rendición de cuentas, verificando la diligencia de los 
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elementos esenciales en la programación y ejecución de las actividades realizadas; incluyendo las 
etapas de: aprestamiento, diseño, preparación y capacitación, ejecución, y seguimiento y evaluación. 
 
En el artículo 49 de la Ley 1757 de 2015, se establecen los principios y elementos del proceso de 
Rendición de Cuentas, así: “Los principios básicos que rigen la rendición de cuentas de las entidades 
públicas nacionales y territoriales, proceso que se constituye en una actitud permanente del servidor 
público, son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusión y visibilidad. Así 
mismo, se fundamenta en los elementos de información, lenguaje comprensible al ciudadano, diálogo 
e incentivos”. (Subrayado fuera de texto). 
 
Así las cosas, es pertinente enfatizar que la rendición de cuentas es un espacio para la participación 
ciudadana, que se constituye como un mecanismo de diálogo entre la ciudadanía y los servidores 
públicos, promoviendo la retroalimentación de la ciudadanía al gobierno.  
 
El Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP, establece que la rendición de cuentas 
tiene dos elementos básicos: INFORMACIÓN + DIÁLOGO. Por tanto, además de la generación de 
información, es necesario generar espacios de retroalimentación que promuevan el diálogo.  
 
Así mismo, establece que la rendición de cuentas es aquella que se hace de manera permanente y no 
sólo mediante una audiencia pública de rendición de cuentas, razón por la cual se pueden tener 
diferentes audiencias y/o espacios para el control ciudadano a las actividades que adelantan las 
entidades estatales, por tanto es permitido realizar rendición de cuentas en nodos, en el marco del 
Sistema Nacional de Rendición de Cuentas, según lo establecido en el Decreto 230 de 2021, de manera 
simultánea con otros espacios de rendición de cuentas, como es la estrategia institucional de la ANH. 
 
Durante el proceso auditor llevado a cabo por la Oficina de Control Interno de la ANH, se buscó evaluar 
la aplicación de lo establecido en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, en observancia 
de “La política de rendición de cuentas en el marco del MIPG”, por la cual se promueve que las 
entidades tengan claro su horizonte a corto y mediano, con el objetivo de que se focalicen los procesos 
de gestión en la consecución de resultados que permitan garantizar los derechos, satisfacer las 
necesidades y atender los problemas de los ciudadanos. 
 
Cabe señalar, que de acuerdo con lo establecido en el artículo 51 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual 
se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación 
democrática” el Manual único de rendición de cuentas - MURC expedido por el DAFP, es de obligatorio 
cumplimiento para las entidades públicas en el desarrollo del proceso de rendición de cuentas, el cual 
compiló los diferentes requerimientos normativos. 
 
Alcance 
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El presente informe corresponde a las actividades llevadas a cabo por parte de la Agencia Nacional de 
Hidrocarburos con ocasión de la preparación y ejecución de la estrategia de Rendición de Cuentas, 
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024. 
  
 
Metodología 
 

Para el desarrollo de la presente evaluación, la Oficina de Control Interno adelantó las siguientes 
actividades: 
 

• Verificación de la información publicada en la página web institucional, relacionada con la estrategia 
de rendición de cuentas vigencia 2024. 
 

• Estudio de la información suministrada por las áreas involucradas en el desarrollo de la estrategia 
de rendición de cuentas 2024.  

 

• Comparativo de acciones propuestas y ejecutadas para comprobar el cumplimiento de los objetivos 
específicos planteados en la estrategia de Rendición de Cuentas vigencia 2024.  

 

• Verificación de la implementación por parte de la ANH del Manual Único de Rendición de Cuentas 
- MURC del Departamento Administrativo de la Función Pública, en las actividades programadas y 
ejecutadas en la “Estrategia de Rendición de Cuentas 2024”.  

 
RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO 

 
Observación No. 1: Cumplimiento parcial de los objetivos específicos definidos en la Estrategia 
de rendición de cuentas ANH 2024. 
 
Una vez verificados los soportes documentales de las actividades ejecutadas en cumplimiento de los 
objetivos específicos planteados para la estrategia de rendición de cuentas 2024, no fue posible para 
la Oficina de Control Interno acreditar el cumplimiento de los objetivos específicos 1 y 2. 
 
A continuación, se presenta relación de los objetivos específicos propuestos frente a las actividades 
ejecutadas por parte de la Entidad: 

 
Tabla No. 1: Evaluación OCI del cumplimiento de los objetivos específicos de la ANH 

con ocasión a la estrategia de rendición de cuentas vigencia 2024. 
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Objetivo Especifico Verificación de la Oficina de Control Interno 

1. Promover en la Agencia 
Nacional de Hidrocarburos 
mecanismos y espacios de 
diálogo y participación ciudadana, 
para facilitar el control social sobre 
la gestión realizada por la entidad. 

Dentro del cronograma de actividades, la OCI no encontró tareas específicas que 
conlleven al cumplimiento del presente objetivo. 
 
La actividad “Diseñar y aplicar una encuesta para conocer los temas a priorizar en la 
audiencia pública de rendición de cuentas”, se constituye como un mecanismo para 
conocer las necesidades de las diferentes partes interesadas. No obstante, carece 
de las características de “Diálogo y participación ciudadana”. En todo caso, la Oficina 
de Control Interno observó que la encuesta realizada en el mes de octubre 2024 
estuvo dirigida a personal de las entidades del sector (Correos electrónicos de 
comunicaciones internas del 30 de septiembre y 2 de octubre de 2024) y no a otros 
grupos de interés; adicionalmente no se tuvo acceso a los resultados de la aplicación 
de la encuesta para conocer los temas a priorizar en la audiencia de rendición de 
cuentas sectorial. 
 
A folio 8 del documento “Estrategia de Rendición de cuentas ANH 2024”, el diálogo 
se define por parte de la ANH, así: “Consiste en interactuar con los grupos de 
interés, explicando y justificando la gestión. Esto permite preguntas y 
cuestionamientos en escenarios de encuentro presenciales, complementados, 
cuando sea posible, con canales virtuales” (Negrilla fuera de texto); razón por la cual 
se concluye que se presentan debilidades en la promoción de mecanismos y 
espacios de diálogo entre la ANH y sus grupos de interés y que adicionalmente no 
se documentan dentro de la estrategia, la totalidad de acciones de diálogo 
promovidas y desarrolladas por la Gerencia de Seguridad, Comunidades y Medio 
Ambiente con las comunidades y entidades intervinientes. 
 

2. Establecer canales de 
información adecuados que 
permitan presentar a la 
ciudadanía y a los diferentes 
grupos de interés la gestión de la 
entidad en un lenguaje 
comprensible, fomentando 
diálogos participativos.  
 

Una vez verificado el aplicativo institucional SIGECO, se encontró el documento 
denominado: “Caracterización Grupos de Interés de la Agencia Nacional de 
Hidrocarburos 2018”, con código interno - ANH-GES-MA-02.  
 
En el mismo, se relacionan las tres (3) fuentes de información empleadas por la ANH 
para realizar la caracterización de sus grupos de interés, los cuales se relacionan a 
continuación: 
 
1 “Base de datos de usuarios ANH, enero de 2016 hasta 30 de noviembre de 
2017.Información registrada en el sistema de PQRSD (ControlDoc). Toda esta 
información corresponde al periodo del 1º de enero de 2016 hasta el 30 de 
noviembre de 2017”. 
2 “Encuesta de satisfacción de usuarios ANH realizada en el mes de julio de 
2017”. 
3 “Base de datos asesor Virtual SILVIAA periodo del 22 de diciembre de 2016 
hasta 30 de noviembre de 2017”. 
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Objetivo Especifico Verificación de la Oficina de Control Interno 

Así mismo, en la página web se visualizó otro documento denominado 
“Caracterización de usuarios de la ANH año 2018” en el que se identifican los canales 
de atención, pero entre ellos se cita un canal de atención de correspondencia que a 
la fecha no se encuentra vigente y en uso en la ubicación allí señalada. 
  
Teniendo en cuenta las fechas en las que se realizó la caracterización de los grupos 
de interés y usuarios, es observable que la ANH, durante los últimos años no ha 
realizado un estudio sistemático y detallado de las necesidades demandas o 
problemáticas sociales de los grupos de valor y grupos de interés.  
 
El DAFP, promueve la vinculación de la ciudadanía en la gestión institucional, en aras 
de alcanzar los siguientes objetivos: 
1 - Mejorar la interacción con los grupos de valor y grupos de interés.  
2- Diseñar estrategias de comunicación e información que den respuesta a las 
necesidades de la ciudadanía y demás grupos de interés.  
3- Diseñar estrategias de rendición de cuentas que incluyan acciones 
pertinentes en materia de información, diálogo e incentivos para los grupos de 
interés.  
4- Garantizar la participación ciudadana en las fases de diagnóstico, formulación, 
implementación y evaluación de políticas, planes, programas o proyectos, 
herramientas o instrumentos de Ciencia, Tecnología e Innovación. 
 
Dado lo anterior, frente al objetivo específico en el cual se planteó: “(…) Presentar a 
la ciudadanía y a los diferentes grupos de interés la gestión de la entidad en un 
lenguaje comprensible, fomentando diálogos participativos, no fue posible para la 
Oficina de Control Interno evidenciar avances significativos del mismo, toda vez que 
no se encontraron registros de la participación de los grupos de interés en las etapas 
del proceso de rendición de cuentas en las que participaron. 
 
Frente a los canales de comunicación empleados: 
 
De acuerdo con el DAFP, “el punto de partida para la rendición de cuentas es la 
información, entendida, de conformidad con el artículo 6 de la Ley 1712 de 2014 
como el conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento generado, 
adquirido, transformado o controlado por las entidades públicas y demás sujetos 
obligados de la Ley 1712 de 2014. Se informa para compartir y transmitir datos, 
con el fin de que la ciudadanía reciba, procese, comprenda, analice, evalúe, 
reaccione y formule sus propuestas”. 
 
Con el propósito de verificar la implementación de la Técnica 6 del MURC que señala:  

“Tecnologías de la información para la rendición de cuentas”, en la cual se define: 

“Los medios electrónicos facilitan la rendición de cuentas de manera 
permanente, incentivando, en las entidades públicas, el hábito diario de 
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Objetivo Especifico Verificación de la Oficina de Control Interno 

comunicar e interactuar con la ciudadanía. Las tecnologías de la información y las 
comunicaciones son un apoyo fundamental en la creación de la cultura de rendición 
de cuentas, pues facilitan el acceso a la información pública a la vez que 
complementan espacios presenciales de diálogo mediante el uso de plataformas y 
medios de interacción como chats, foros virtuales, videoconferencias, streaming, 
etc.”. 

  
La OCI verificó el micrositio en la página web institucional, denominado “Rendición 
de cuentas” y observó la publicación de la siguiente información de la estrategia de 
rendición de cuentas de la ANH 2024: 
✓ Informe de gestión para la rendición de cuentas del sector minero energético 

2024 
✓ Estrategia de rendición de cuentas ANH 2024 
✓ Estrategia de comunicaciones para la rendición de cuentas 2023 – 2024 
✓ Informe de medición de la satisfacción de la rendición de cuentas sectorial 2023-

2024 
✓ Remite aquí tus preguntas e inquietudes para la rendición de cuentas sectorial 

del Ministerio de Minas y Energía y sus entidades adscritas 
 
Al verificar la información publicada, no se evidenciaron espacios de elaboración 
participativa de la estrategia de rendición de cuentas, consultas a los grupos de 
interés, identificación de las necesidades de información, convocatorias de los 
actores y grupos de interés para participar en los espacios de rendición de cuentas, 
agendas para las jornadas de diálogo, ni la retroalimentación de resultados de la 
rendición de cuentas. (Actividades descritas en el MURC).   
 
Sumado a lo anterior, se observó incumplimiento de la publicación mensualizada de 
los reportes de ejecución de los planes de acción institucional y no se evidenció el 
informe en la página web institucional 
(https://www.anh.gov.co/es/transparencia/informe-procuradur%C3%ADa-general-
de-la-naci%C3%B3n/) el diligenciamiento de la información del Índice de 
Transparencia y Acceso a la Información - Matriz ITA vigencia 2023.  
 
De otra parte, no se evidenció comunicación de la actualización de la estrategia de 
rendición de cuentas institucional, con ocasión de la activación del "Nodo del Sector 
Minero Energético – Por una transición energética justa", dirigida a los grupos de 
interés, en el cual se informará acerca de los cambios en la estrategia de rendición 
de cuentas.  
 
Teniendo en cuenta lo antes descrito, se observó incumplimiento por parte de la ANH 
del presente objetivo específico. 

3. Implementar canales de 
comunicación apropiados que 
faciliten a la ciudadanía y a los 

Por medio del canal de YouTube del Ministerio de Minas y Energía, se transmitió la 
audiencia pública de rendición de cuentas del sector minero energético, el cual contó 

https://www.anh.gov.co/es/transparencia/informe-procuradur%C3%ADa-general-de-la-naci%C3%B3n/
https://www.anh.gov.co/es/transparencia/informe-procuradur%C3%ADa-general-de-la-naci%C3%B3n/
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Objetivo Especifico Verificación de la Oficina de Control Interno 

diversos grupos de interés el 
acceso a la información sobre la 
gestión de la entidad, utilizando 
un lenguaje claro y accesible, y 
promoviendo el diálogo 
participativo.  

con intérpretes de lengua de señas, promoviendo el cierre de la brecha digital de las 
personas con discapacidad auditiva. 
 
Así mismo, en el vídeo se implementó el sistema closed captions o subtítulos 
cerrados el cual es un recurso que permite a las personas con discapacidad auditiva 
acceder a contenidos audiovisuales.  
 
Por otra parte, se observó la publicación de la actualización de la estrategia de 
Rendición de Cuentas de la vigencia 2024, elaboración y publicación del cronograma 
de actividades y la elaboración y publicación del informe de gestión consolidado de 
la entidad, en el que se informa, explica y da a conocer los avances y resultados de 
la gestión institucional. 
 
De lo anterior, se puede observar cumplimiento del objetivo específico 3. 
 
No obstante, resulta necesario insistir que para futuras rendiciones de cuentas se 
realicen actividades que fomenten los diálogos participativos en aras de conocer las 
necesidades de información de los grupos de interés. 

4. Garantizar que la información 
relevante sobre la gestión y el uso 
de los recursos públicos esté 
disponible y sea de fácil acceso 
para la ciudadanía. 

En el “Informe preliminar rendición de cuentas 2023 – 2024”, publicado en la página 
web institucional, se dio a conocer información relevante sobre la gestión de los 
recursos por parte de la ANH, y se informó acerca de la ejecución presupuestal del 
año 2024 (con corte a noviembre 30 de 2024), informando el nivel de ejecución del 
presupuesto definido para la Entidad en la vigencia. 
 
Así mismo, se comunicó a los diferentes grupos de valor el fenecimiento de la cuenta 
a 31 de diciembre de 2023 por parte de la Contraloría General de la Nación, así como 
opinión Contable con salvedades y Opinión ejecución presupuestal con salvedades  
 
Por lo anterior, se observó cumplimiento por parte de la ANH del presente objetivo 
específico. 
 
Sin embargo, resulta necesario incluir en el informe de rendición de cuentas la 
presentación de los estados financieros, en aras de cumplir con los parámetros de  
la evaluación del Sistema de control interno contable. 

 
Fuente: Elaboración propia Oficina de Control Interno, a partir del cumplimiento de los objetivos específicos planteados en la 
rendición de cuentas ANH 2024. 
 

 Observación No. 2: Incumplimiento en la ejecución de las actividades definidas por la ANH para 
la implementación de la Estrategia de rendición de cuentas 2024. 
 
Al validar el cumplimiento de las actividades programadas durante la vigencia 2024, con ocasión de la 
Estrategia de rendición de cuentas de la ANH, la OCI observó que 4 de las 12 actividades programadas 
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no fueron cumplidas, situación que genera duda razonable frente a las actividades de control y 
autocontrol por parte de la primera y segunda línea de defensa de la ANH.  
 
Sumado a lo anterior, aunque se estableció cumplimiento por parte de la OCI a las tareas 7 y 8, se 
requiere que lo allí señalado cuente con los respectivos soportes documentales publicados en el 
micrositio de rendición de cuentas, con el fin de informar a la ciudadanía del cumplimiento de las 
mismas.
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Tabla No. 2: Cronograma de actividades ANH rendición de cuentas vigencia 2024. 

 

Ítem Actividad Entregable 
Fecha 
inicial 

Fecha  
Final 

Responsable Verificación OCI Estado 

1 
Revisar y actualizar la 
estrategia de Rendición de 
Cuentas de la vigencia 

1 documento 1/01/2024 30/08/2024 
Atención al 

Ciudadano y 
Planeación 

Estrategia de rendición de cuentas ANH 
2024 actualizada. 

Cumplida 

2 
Elaboración y publicación del 
Cronograma Rendición de 
Cuentas de la vigencia. 

1 documento 5/01/2024 31/12/2024 
Atención al 

Ciudadano y 
Planeación 

Cronograma de actividades de rendición 
de cuentas, elaborado y publicado  
A modo de recomendación, es pertinente 
que las actividades no tengan periodos 
tan extensos para su cumplimiento, toda 
vez que 10 actividades iniciaron en el 
mes de enero y su culminación se 
programó para el mes de diciembre de 
2024, situación que no permite la 
verificación oportuna de las actividades, 
lo que podría derivar en su 
incumplimiento, sin el monitoreo 
periódico y oportuno de la segunda línea 
de defensa, y la verificación de la tercera 
línea.  

Cumplida 

3 

Estructurar y publicar el 
informe de gestión 
consolidado de la entidad, 
para informar, explicar y dar a 
conocer los avances y 
resultados de la gestión 

1 documento 1/01/2024 31/12/2024 Planeación 

Informe preliminar de rendición de 
cuentas 2023 – 2024, con siete capítulos, 
así: 1 Marco estratégico, 2 
Vicepresidencia Técnica, 3 Promoción y 
asignación de áreas, 4 Gestión de 
contratos de hidrocarburos, 5 Gestión de 
operaciones, regalías y participaciones, 6 
Gestión administrativa y financiera y 7 
Evaluación, seguimiento y mejora, 
publicado  

Cumplida 
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Ítem Actividad Entregable 
Fecha 
inicial 

Fecha  
Final 

Responsable Verificación OCI Estado 

4 

Publicar periódicamente el 
reporte de los resultados de la 
ejecución del plan de acción 
con el avance de proyectos 
estratégicos a partir de la 
información suministrada por 
cada dependencia. 

12 reportes 1/01/2024 31/12/2024 Planeación 

Se encontraron publicados en la página 
web institucional, 4 de los 12 reportes de 
ejecución de los planes de acción 
institucional. 

Incumplida 

5 
Diseñar y publicar un informe 
de la audiencia pública 
rendición de cuentas ANH 

1 informe 5/01/2024 31/12/2024 
Atención al 

Ciudadano y 
Planeación 

Documento “Informe Rendición de 
cuentas Externa Sectorial”, donde se 
presentaron los resultados en cuanto a la 
satisfacción y la caracterización de la 
ciudadanía, publicado. 
 
Se recomienda evaluar la pertinencia de 
establecer acciones de mejora frente a 
las sugerencias y comentarios más 
relevantes realizados por la ciudadanía, 
derivadas de la Rendición de cuentas 
externa sectorial 2023-2024. 

Cumplida 

6 

Diligenciamiento de la 
información del Índice de 
Transparencia y Acceso a la 
Información -ITA-, de 
conformidad con las 
disposiciones del artículo 23 
de la Ley 1712 de 2014. 

1 informe 5/01/2024 31/12/2024 Planeación 

El informe no se encontró publicado en la 
página web institucional, espacio de 
rendición de cuentas. El archivo 
publicado corresponde a la vigencia 
2020. 

Incumplida 

7 

Diligenciamiento y publicación 
en la Web de los resultados 
del Índice de Desempeño 
Institucional. (Evaluación 
FURAG-DAFP) 

1 informe 5/01/2024 31/12/2024 Planeación 

El informe fue publicado en la página web 
institucional.  
No obstante, es recomendable que el 
mismo sea publicado en el micrositio de 
rendición de cuentas 

Cumplida 
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Ítem Actividad Entregable 
Fecha 
inicial 

Fecha  
Final 

Responsable Verificación OCI Estado 

8 

Participación en las acciones 
interinstitucionales que 
atiendan las situaciones de 
conflicto en las actividades de 
exploración y producción de 
hidrocarburos 

Registros de 
los eventos 

1/01/2024 31/12/2024 

Gerencia de 
Seguridad, 
Comunidades y 
Medio ambiente 

De acuerdo con el reporte de la Gerencia 
de Seguridad, comunidades y medio 
ambiente, la ANH participó en las 
acciones interinstitucionales que 
atienden las situaciones de conflicto 
(Alertas temprana y vías de hecho). 
Sin embargo, no se publicó en la página 
web institucional, micrositio rendición de 
cuentas los respectivos registros de los 
eventos y actividades ejecutadas.  

Cumplida 
parcialmente 

9 

Revisar y actualizar una 
estrategia de comunicaciones 
para los espacios de rendición 
de cuentas. 

1 documento 5/01/2024 31/12/2024 Comunicaciones 

Se observó la publicación del documento 
denominado: “Estrategia de 
comunicaciones Rendición de cuentas 
ANH 2023-2024 Enfoque en la 
Transición Energética Justa y 
Sostenible”. 

Cumplida 

10 

Diseñar y aplicar una 
encuesta para conocer los 
temas a priorizar en la 
audiencia pública de rendición 
de cuentas de la ANH 2024 

1 encuesta 5/01/2024 31/12/2024 
Atención al 
Ciudadano 

No se observó la realización y aplicación 
de la encuesta para conocer los temas de 
interés o prioritarios para la ciudadanía, 
que serían desarrollados durante la 
audiencia de rendición de cuentas. No se 
cuenta con un reporte de los temas 
priorizados. 

Cumplida 
parcialmente 

11 
Llevar a cabo la Audiencia 
Pública de Rendición de 
Cuentas vigencia 2024 

1. Rendición de 
Cuentas 
Interna. 2. 
Diálogos 
regionales. 3. 
Audiencia 
Pública de 
Rendición de 
Cuentas. 

1, 2 y 3 
5/01/2024 

1.  
10/10/2024 

 
2 y 3  

31/12/2024 

Atención al 
Ciudadano y 
Planeación 

No se encontraron reportes publicados 
en la página web institucional, en el 
espacio de rendición de cuentas que 
permitan verificar la realización de la 
rendición de cuentas institucional, los 
diálogos regionales y la audiencia pública 
de rendición de cuentas. 
No obstante, en la sección de noticias de 
la página web de la ANH se visualizan 
algunas mesas departamentales en 

Incumplida 
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Ítem Actividad Entregable 
Fecha 
inicial 

Fecha  
Final 

Responsable Verificación OCI Estado 

busca de evitar conflictos sociales y 
unificar esfuerzos entre la comunidad, el 
Estado y la industria para promover un 
desarrollo sostenible y equitativo en las 
regiones 
En el informe preliminar de rendición de 
cuentas 2023-2024, la OCI evidenció el 
registro de la participación de la ANH en 
34 eventos estratégicos dirigidos 
principalmente al posicionamiento 
institucional.  
Resulta necesario mencionar que la OCI 
no observó cumplimiento a lo establecido 
en el Manual Único de Rendición de 
Cuentas (MURC), para la estrategia de 
rendición de cuentas interna, toda vez 
que no se vinculó de manera efectiva a la 
comunidad por medio de diálogos 
ciudadanos, no se realizó la publicación 
efectiva de la información en el micrositio 
de rendición de cuentas ANH 2024, no se 
observó la participación de los grupos de 
valor y demás partes interesadas durante 
el desarrollo la estrategia, ni el 
cumplimiento de las actividades descritas 
en cada una de las etapas. 

12 

Realizar campaña de 
comunicación en materia de 
rendición de cuentas dirigida a 
los funcionarios y 
colaboradores de la ANH. 

1 campaña de 
sensibilización 

5/01/2024 31/12/2024 

Atención al 
Ciudadano, 
comunicacione
s y Planeación 

La campaña de sensibilización no se 
encontró publicada en la página web 
institucional espacio de rendición de 
cuentas., ni en el correo de 
comunicaciones institucionales. 

Incumplida 
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Ítem Actividad Entregable 
Fecha 
inicial 

Fecha  
Final 

Responsable Verificación OCI Estado 

13 

Analizar las recomendaciones 
realizadas por los órganos de 
control frente a los informes 
de rendición de cuentas y 
establecer correctivos que 
optimicen la gestión y faciliten 
el cumplimiento de las metas 
del plan institucional. 

1 documento 5/01/2024 31/12/2024 
Oficina de 

Control Interno 

Revisado el reporte de ejecución de 
actividades del Plan Anual de auditoría 
Interna 2024 que consolida los informes 
y actividades que realiza la Oficina de 
Control Interno para el cumplimiento de 
sus roles y revisado el Gestor 
Documental ControlDoc, no se recibieron 
en la ANH observaciones, ni 
recomendaciones de los Órganos de 
Control relacionados con la gestión de la 
Rendición de Cuentas de la Entidad. 
 
Dado que la estrategia proyecta el 
desarrollo de actividades durante toda la 
vigencia 2024, no es posible para la OCI 
realizar la evaluación y verificación de su 
cumplimiento en la misma vigencia, por 
lo cual se recomienda para futuras 
planeaciones que se concilie con la 
jefatura de la OCI la(s) actividad(es), 
tarea(s) y/o fecha(s) de presentación de 
las mismas, a fin de articular dichas 
actividades con las programadas en el 
Plan Anual de Auditoría Interna. 

No aplica 

14 

Evaluar y verificar, por parte 
de la oficina de control interno, 
el cumplimiento de la 
estrategia de rendición de 
cuentas incluyendo la eficacia 
y pertinencia de los 
mecanismos de participación 
ciudadana establecidos. 

 5/01/2024 31/12/2024 
Oficina de 

Control Interno 
No aplica 

 
Fuente: Elaboración propia Oficina de Control Interno, a partir del cumplimiento del cronograma de actividades rendición de cuentas ANH 2024. 
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El incumplimiento de las actividades definidas por la Entidad en el cronograma de rendición 
de cuentas, advierte acerca de falencias en la implementación del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión (MIPG), en especial la dimensión de Gestión con Valores para 
Resultados, en la cual se busca que la organización lleve a cabo las actividades que 
contribuyan al logro de los resultados propuestos, así como materializar las decisiones 
definidas en la planeación institucional. 
 
Sumado a lo anterior, dentro de las políticas institucionales, se encontró que la ANH cuenta 
con la Política de Participación Ciudadana, en la cual para la vigencia 2024 se estableció la 
“estrategia de participación ciudadana ANH 2024”. 
 
Dentro de dicha estrategia de participación ciudadana, se describen cuatro (4) actividades 
a saber:  

 
Imagen No. 1: Actividades ANH rendición de cuentas vigencia 2024. 

Fuente: Tomado de actividades Política de Participación Ciudadana ANH 2024. 

 
Una vez verificadas las cuatro (4) actividades programadas, se evidenció incumplimiento en 
las tareas 1 y 2 de la estrategia de participación ciudadana ANH 2024, lo cual afecta el 
cumplimiento de la Política de Participación Ciudadana de la Entidad, y por consiguiente, 
se presenta incumplimiento a las funciones del comité institucional de gestión y desempeño, 
establecido en el Decreto 1499 de 2017, artículo 2.2.22.3.8 Comités Institucionales de 
Gestión y Desempeño, que a la letra dice: “En cada una de las entidades se integrará un 
Comité Institucional de Gestión y Desempeño encargado de orientar la implementación y 
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operación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG (…)”. En especial lo 
descrito en los numerales 1,2 y 5, que a la letra dicen: “1. Aprobar y hacer seguimiento, por 
lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operación 
del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG. 2. Articular los esfuerzos 
institucionales, recursos, metodologías y estrategias para asegurar la implementación, 
sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG. y 5 Adelantar 
y promover acciones permanentes de autodiagnóstico para facilitar la valoración interna de 
la gestión”.   
 
Actividad No. 1 “Preparar y llevar a cabo acciones de sensibilización sobre Rendición de 
Cuentas” 
 
No se observó la preparación y aplicación de acciones de sensibilización sobre rendición 
de cuentas. Aunado a lo anterior, resulta necesario mencionar que dentro de la planeación 
de la estrategia, no se especificó la población beneficiaria de dichas capacitaciones (el(los) 
grupo(s) de interés objeto de ser sensibilizados), no son observables de manera clara y 
concreta las fechas, cronogramas, espacios (físicos y/o virtuales) apropiados para llevar a 
cabo la(s) jornada(s) de sensibilización, ni la metodología a emplear por parte de la ANH. 
 
Actividad No. 2: “Implementar formulario para identificar los temas de interés de la 
ciudadanía y publicar sus resultados”. 
 
No se observó la realización y aplicación de la encuesta para conocer los temas de interés 
o prioritarios para la ciudadanía, que serían desarrollados durante la audiencia de rendición 
de cuentas, pues la encuesta aplicada solo fue remitida a los funcionarios del sector. 
 
Actividades No. 3 “Realizar audiencia pública de rendición de cuentas” y Actividad No. 4. 
“Realizar y publicar informe de la audiencia de rendición de cuentas”. 
 
Las actividades fueron cumplidas, se evidenció la realización de la audiencia de rendición 
de cuentas del sector, así como publicación del “informe medición de la satisfacción y 
caracterización de grupo de valor”, debidamente publicado en la página web institucional 
de la ANH. 
 
 
Observación No. 3: Deficiencias en la aplicación de los instrumentos del MURC, así 
como en la actualización de información de acuerdo con los cambios por la activación 
del Nodo del Sector Minero Energético. 
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Teniendo en cuenta que dentro de la información publicada en la página web institucional, 
no se encontraron las evidencias que permitieran validar el cumplimiento por parte de la 
ANH a lo establecido en el manual único de rendición de cuentas, el equipo auditor de la 
Oficina de Control Interno por medio de la comunicación de Radicado 20251300143313 Id: 
1728518, suscrita el 19 de febrero de 2025, solicitó los soportes del cumplimiento de las 
siguientes actividades / instrumentos, en concordancia con lo establecido en el manual 
único de rendición de cuentas:  
 
1 Comunicado de asignación del área líder de rendición de cuentas, 2 Acta de conformación 
equipo líder de rendición de cuentas, 3 Autodiagnóstico rendición de cuentas, 4 Reto de la 
rendición de cuentas, 5 Autoevaluación enfoque de derechos humanos y paz en la rendición 
de cuentas, 6 Matriz de enlaces por dependencias y experiencias de relacionamiento 7 
Mapa de actores y grupos interesados, 8 Formato priorización temas para la rendición de 
cuentas 9 Estrategia de rendición de cuentas 10 Cadena de valor para la elaboración de la 
estrategia de rendición de cuentas, 11 Formato consulta, elaboración y evaluación 
participativa, 12 Guía de consulta a la ciudadanía y sus organizaciones en los procesos de 
rendición de cuentas, 13 Lista de evaluación de la calidad de la información, 14 Análisis de 
información para los indicadores de rendición de cuentas, 15 Matriz de relacionamiento 
ODS (Objetivos Desarrollo Sostenible) -derechos humanos-planeación, 16 Registro de 
participantes a los procesos de rendición de cuentas, 17 Seguimiento de compromisos, 18 
Lista de chequeo para observación de la jornada de diálogo de rendición de cuentas, 19 
Encuestas de evaluación de las jornadas de rendición de cuentas, 20 Buenas prácticas 
sobre informes de evaluación ciudadana a la gestión pública, 21 Formato de preguntas para 
el espacio de diálogo de la rendición de cuentas, 22 Formato verificación para iniciar con la 
implementación de la estrategia de rendición de cuentas. 
 
En respuesta a dicha solicitud, por medio de correo electrónico institucional del 26 de 
febrero de 2025, el Gerente de Planeación manifestó lo siguiente: 
 
“(…) Me permito informar que a partir de la vigencia 2024 se activó el nodo "Nodo del Sector 
Minero Energético – Por una transición energética justa.", el cual permite que se trabaje de 
manera articulada los ejercicios de rendición de cuentas. Por este motivo la Agencia 
Nacional de Hidrocarburos se unió a la Rendición de Cuentas Sectorial, la cual fue liderada 
por el Ministerio de Minas y Energía con apoyo y participación de sus entidades adscritas”. 
  
Dentro de las evidencias allegadas en el correo electrónico, se observó la comunicación del 
7 de noviembre de 2024, en la cual la Coordinadora del Grupo de Gestión y Desempeño 
del Departamento Administrativo de la Función Pública informó lo siguiente: 
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“El Departamento Administrativo de la Función Pública en su calidad de Secretaría Técnica 
del Comité Nacional del Sistema Nacional de Rendición de Cuentas–SNRdC según Decreto 
230 de 2021; conforme a la delegación otorgada por el Comité Nacional para revisar, 
retroalimentar y activar nodos - en sesión ordinaria del 27 de septiembre de 2021-, se 
complace en informar que una vez cumplida la ruta para la activación de nodos propuesta 
en el Manual Operativo del SNRdC, el nodo "Nodo del Sector Minero Energético – Por una 
transición energética justa.", ha sido activado satisfactoriamente conforme a la ficha 
diligenciada y remitida por ustedes a esta Secretaría Técnica. 
  
Al obtener la activación del nodo, la Secretaría Técnica del Comité Nacional invita al 
Ministerio de Minas y Energía como agente coordinador del nodo, a diligenciar el formato 
plan de trabajo que incluye la ruta de rendición de cuentas que deberá seguir el nodo. El 
plan de trabajo debidamente diligenciado, deberá ser enviado al correo 
apoyomurc@funcionpublica.gov.co en el transcurso de 10 días hábiles siguientes al envío 
de este mensaje”. 
  
De lo anterior, la Oficina de Control Interno evidenció que la fecha de activación del Nodo 
del Sector Minero Energético fue el 7 de noviembre de 2024, teniendo en cuenta que las 
tareas definidas para la estrategia de rendición de cuentas de la ANH, de acuerdo con el 
cronograma de actividades iniciaron a partir del mes de enero de 2024, es razonable que 
para ese momento se contará con evidencias y/o soportes de la implementación de las 
actividades y/o instrumentos dados en el Manual único de rendición de cuentas.  
 
No obstante, dentro de los soportes remitidos por Planeación, solamente se presentaron 
evidencias de la realización de actividades correspondientes a la etapa inicial de 
aprestamiento, así: 
 
• Designación de funcionarios que servirían como enlace en las diferentes estrategias 
que adelanta la ANH.  
 
De acuerdo con los correos electrónicos remitidos con fecha del jueves 26 de septiembre 
de 2024, se designó por parte de las vicepresidencias de la ANH la delegación para servir 
como enlaces y adelantar las acciones necesarias en el marco de las diferentes estrategias 
que adelanta la Entidad, hidrógeno, geotermia y Eólica Offshore.  
 
De lo anterior, no se observó la documentación que acredite la realización de las actividades 
básicas o iniciales, denominadas de aprestamiento como son:  

Actividad 1: Asignación del área responsable de liderar la rendición de cuentas 
Actividad 2: Conformación del equipo líder 
Actividad 3: Autodiagnóstico de rendición de cuentas 
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Actividad 4: Capacitación equipo líder 
Actividad 5: Identificación de dependencias y enlaces para la rendición de cuentas 
Actividad 6: Identificación de actores y grupos interesados 
Actividad 7: Análisis de entorno 
Actividad 8: Identificación de temas prioritarios para la rendición de cuentas 
Actividad 9: Elaboración de la estrategia de rendición de cuentas 

 
Así las cosas, se pueden evidenciar falencias frente a la ejecución de las actividades de 
cumplimiento de rendición de cuentas interna (ANH), y resulta necesario mencionar que no 
se allegaron más documentos que demostraran cumplimiento metodológico a la guía del 
MURC, así como la realización de más actividades internas definidas para la rendición de 
cuentas. 
 
De otra parte, no se observan soportes documentales en el micrositio de la Entidad 
(Rendición de cuentas), en el que se diera a conocer en debida forma y con anticipación, a 
los diferentes grupos de interés la modificación y/o ajuste de la estrategia de rendición de 
cuentas, así como los cambios surtidos por realización de la estrategia interinstitucional, en 
especial las nuevas fechas, el lugar, los horarios y la metodología que se llevaría a cabo en 
la audiencia de rendición de cuentas del sector.  
 
Por lo descrito a lo largo del presente numeral, la Oficina de Control Interno no observó 
aplicación y/o cumplimiento de lo establecido en el MURC, en sus diferentes Etapas: 1. 
Aprestamiento, 2. Diseño, 3. Preparación, 4. Ejecución, 5. Seguimiento y evaluación.  
 
Observación No. 4 (Reiteración OCI): Actualizar la información relacionada con el 
Programa de Transparencia y Ética Pública – Módulo Rendición de Cuentas, en la 
página web institucional: 
 
En el informe de la Oficina de Control Interno del 23 de enero de 2025, titulado “Informe de 
seguimiento al programa de transparencia y Ética Pública PTEP – 3er cuatrimestre de 2024” 
(Id 1720221) se manifestó lo siguiente: 
 
1. “Se recomienda que el área responsable publique el PTEP de la vigencia 2024 en 
el sitio creado para el fin (Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano) y cambiar el nombre 
del mencionado sitio con el nombre actual de la Estrategia PTEP” (…). 
 
Tras una nueva verificación en la página web institucional, llevada a cabo el 10 de marzo 
de 2025, se constató que el enlace “Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano” aún no 
fue objeto de cambio y/o modificación al de: “Programa de Transparencia y Ética Pública 
(PTEP)”, situación que se ilustra en la imagen siguiente:  
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Imagen No. 2: Incumplimiento en la actualización del enlace PAAC a PTEP en la 
página web institucional. 
 

 
 

Fuente: Tomado de página web institucional (10 marzo de 2025) 
 

La modificación debe ser realizada en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1122 
de 2024, Artículo 2.1.4.4.1.5, que a la letra dice: “Toda mención que se haga en normas o 
en cualquier otro documento al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano se entiende 
referida al Programa de Transparencia y Ética Pública". 
 
 
Observación No. 5. Incumplimiento en la obligación de publicar la información 
relacionada con el programa de Transparencia y ética pública. 
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Al verificar la página web institucional, no se observó publicación en la página web 
institucional de los avances obtenidos durante la vigencia 2024, relacionados con el 
Programa de Transparencia y Ética Pública, situación que incumple con lo establecido en 
los Artículos 2.1.1.2.1.4. y 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide 
el Decreto Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República. El cual señala: “el 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano se deberá publicar en la página web de la 
entidad en la sección denominada Transparencia y acceso a la información pública”. 
 

 
Imagen No. 3: Inobservancia en la obligación de la publicación del PAAC y/o PTEP 

 

 
 

Fuente: Tomado de página web institucional (10 marzo de 2025) 
 
Observación No. 6. Subutilización de la capacidad del personal contratado con 
obligaciones relacionadas con la estrategia de rendición de cuentas. 
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En el formulario de Evaluación de la Implementación del Componente de Rendición de 
Cuentas, el pasado 26/03/2025 la ANH reportó a la Contraloría General de la República 
cuatro (4) contratos de prestación de servicios correspondientes a los números 87, 140, 430 
y 458 de 2024, los cuales tuvieron como propósito: “Realizar el seguimiento, divulgación y 
evaluación de los ejercicios, procesos y estrategias de Rendición de Cuentas de la entidad”. 
Con el fin de comprobar el cumplimiento de las actividades contractuales relacionadas con 
la estrategia de rendición de cuentas y los entregables / productos asociados, el equipo 
auditor de la Oficina de Control Interno verificó en el aplicativo SECOP II, los informes de 
ejecución de dichos contratos y se observó el nulo avance en la ejecución de tareas 
específicas relacionadas con esta temática, para lo reportado en los contratos 87, 430 y 458 
de 2024, justificado por los contratistas como una falta de designación de estas acciones 
por parte del supervisor, durante la totalidad del periodo de ejecución contractual. 
 
Así las cosas, no fue posible verificar la participación de dichos contratistas en el desarrollo 
de las actividades de rendición de cuentas de la vigencia 2024, en contravía de lo informado 
al equipo auditor de la Auditoría Financiera de la Contraloría General de la República. 
 
Esta situación, alerta frente a las falencias en la planeación estratégica de las actividades 
que pudieron conllevar a las debilidades en el seguimiento y evaluación del componente de 
rendición de cuentas, así como en los procesos de articulación sectorial propuestos por el 
Ministerio de Minas y Energía en asuntos relacionados con políticas de servicio al 
ciudadano, participación ciudadana, integridad, transparencia y demás estrategias o 
espacios de comunicación en los que participa la Agencia Nacional de Hidrocarburos, de 
los cuales no se contó con la debida información y soporte. 
 
 
Conclusiones 

 
Durante el desarrollo del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno de la Agencia 
Nacional de Hidrocarburos no pudo establecer el total cumplimiento de las actividades 
planteadas en la Estrategia de Rendición de Cuentas institucional, teniendo en cuenta que 
no se evidenció la total aplicación del manual único de rendición de cuentas – MURC, 
insuficientes espacios de diálogo e interacción entre los funcionarios públicos y la 
comunidad para establecer las temáticas de la rendición de cuentas de acuerdo con los 
requerimientos de la ciudadanía, así como incumplimiento en las actividades propuestas en 
el cronograma de trabajo 2024. Esta Oficina de Control Interno recomienda al equipo 
encargado de liderar la estrategia de rendición de cuentas 2025, identificar las causas de 
no cumplimiento de dichas actividades, así como las tareas cumplidas parcialmente para 
promover estrategias para su total cumplimiento, en aras de subsanar dicha situación. 
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No se han empleado en debida forma las herramientas dadas por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública por medio del Manual Único de Rendición de Cuentas, 
situación que imposibilita la consecución de mejores resultados en cuanto a la apropiación 
de la estrategia de rendición de cuentas de la ANH. 

 
Recomendaciones 
 
La Oficina de Control Interno en ejercicio del rol de evaluación y seguimiento, de 
conformidad con lo señalado en el Decreto 648 de 2017 y actuando como tercera línea de 
defensa presenta las siguientes recomendaciones: 
 
✓ Fortalecer las actividades de la fase de aprestamiento, específicamente frente a la 

conformación de un equipo líder designado por la alta dirección, para el diseño de la 
estrategia de rendición de cuentas, que facilite su ejecución, seguimiento y evaluación, 
y que en lo posible involucre a todas las dependencias de la Entidad. 

 
✓ Formular estrategias que permitan garantizar espacios de interlocución y diálogo con la 

ciudadanía, previo, durante y posterior a la celebración de la audiencia de rendición de 
cuentas e implementar las diferentes herramientas para conocer sus necesidades, 
temáticas de interés y retroalimentación constante en cada una de las fases del proceso.  

 
✓ Determinar de manera secuencial las fechas de inicio y finalización de las actividades 

propuestas en la planificación estratégica de la rendición de cuentas. Lo anterior, 
teniendo en cuenta que la mayoría de las actividades contaron con fecha de inicio 5 de 
enero de 2024 y su finalización se programó para el 30 de diciembre de 2024, situación 
que impidió el monitoreo efectivo de las mismas por parte de la segunda y tercera línea 
de defensa, en aras de advertir acerca de su retraso o incumplimiento.  

 
✓ Actualizar los planes de trabajo publicados en la página web institucional relacionados 

con la rendición de cuentas, así como los soportes y evidencias de cada actividad 
ejecutada, para que se encuentren disponibles para consulta de las partes interesadas 
y permitan verificar la trazabilidad de los avances. 

 
✓ Establecer mecanismos de control y autocontrol que garanticen la verificación constante 

de las tareas definidas. Así mismo, fortalecer las tareas de seguimiento por parte de la 
segunda línea de defensa frente al incumplimiento de las mismas. 

 
✓ Incluir en el informe de rendición de cuentas la presentación de los estados financieros, 

así como la demás información requerida por los diferentes grupos de interés, situación 
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que redundará en mayor control social a las actividades adelantadas por la entidad, en 
cumplimiento de lo establecido en el MURC y en la evaluación del sistema de control 
interno contable, en el cual se evalúa que las Entidades del Estado presenten sus 
resultados financieros durante la audiencia de rendición de cuentas. 

 
✓ Formular e implementar acciones de mejora, en aras de fortalecer la Estrategia de 

rendición de cuentas institucional, el control social y la participación ciudadana, de 
acuerdo con lo dispuesto en el Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC). 

 
 

Cordialmente, 
 

 
 
 
 
 
 
Anexos:      
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Copias: N/A 

 
 

Aprobó:          N/A 

Revisó:  N/A 

Proyectó:  Luis Carlos Conde Sánchez. Contratista OCI    
 
  

 


