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ASUNTO: Informe de Seguimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la ANH - vigencia
2024

Estimados,

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por el cual se establecen las
funciones de los auditores internos, en especial lo consagrado en el literal i, que a la letra dice: “Evaluar
y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacién ciudadana, que en desarrollo del mandato
constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”, la Oficina de Control Interno verificé el
cumplimiento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la ANH para la vigencia 2024.

En cumplimiento de lo establecido en el titulo IV Capitulo | de la Ley 1757 de 2015, la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcién) y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas Versiéon 2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, la Oficina de Control Interno — OCI de la Agencia Nacional
de Hidrocarburos adelant6é la evaluacion y verificacion a las actividades de rendicién de cuentas
definidas y desarrolladas por la ANH durante la vigencia 2024.

Este informe tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de la ANH frente a las normativas vigentes y
aplicables en el desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas, verificando la diligencia de los
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elementos esenciales en la programacion y ejecucion de las actividades realizadas; incluyendo las
etapas de: aprestamiento, disefio, preparacion y capacitacion, ejecucion, y seguimiento y evaluacion.

En el articulo 49 de la Ley 1757 de 2015, se establecen los principios y elementos del proceso de
Rendicion de Cuentas, asi: “Los principios basicos que rigen la rendicion de cuentas de las entidades
publicas nacionales vy territoriales, proceso que se constituye en una actitud permanente del servidor
publico, son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y visibilidad. Asi
mismo, se fundamenta en los elementos de informacidn, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo
e incentivos”. (Subrayado fuera de texto).

Asi las cosas, es pertinente enfatizar que la rendicion de cuentas es un espacio para la participacion
ciudadana, que se constituye como un mecanismo de diadlogo entre la ciudadania y los servidores
publicos, promoviendo la retroalimentacion de la ciudadania al gobierno.

El Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica - DAFP, establece que la rendicion de cuentas
tiene dos elementos basicos: INFORMACION + DIALOGO. Por tanto, ademas de la generacion de
informacioén, es necesario generar espacios de retroalimentacion que promuevan el dialogo.

Asi mismo, establece que la rendicion de cuentas es aquella que se hace de manera permanente y no
s6lo mediante una audiencia publica de rendicion de cuentas, razén por la cual se pueden tener
diferentes audiencias y/o espacios para el control ciudadano a las actividades que adelantan las
entidades estatales, por tanto es permitido realizar rendicién de cuentas en nodos, en el marco del
Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas, segun lo establecido en el Decreto 230 de 2021, de manera
simultanea con otros espacios de rendicion de cuentas, como es la estrategia institucional de la ANH.

Durante el proceso auditor llevado a cabo por la Oficina de Control Interno de la ANH, se buscé evaluar
la aplicacion de lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en observancia
de “La politica de rendicion de cuentas en el marco del MIPG”, por la cual se promueve que las
entidades tengan claro su horizonte a corto y mediano, con el objetivo de que se focalicen los procesos
de gestién en la consecucién de resultados que permitan garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y atender los problemas de los ciudadanos.

Cabe sefialar, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual
se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica” el Manual Unico de rendicion de cuentas - MURC expedido por el DAFP, es de obligatorio
cumplimiento para las entidades publicas en el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas, el cual
compild los diferentes requerimientos normativos.

Alcance

Agencia Nacional de Hidrocarburos

Avenida Calle 26 #59 - 65 Piso 2. Edificio Camara Colombiana de la Infraestructura
Cadigo Postal: 111321. Bogota D.C., Colombia

Conmutador: +57 (601) 593 1717

Linea Gratuita: 01 8000 953000

ANH-GDO-FR-06 Version N° 3

Péag. 2 de 23



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

ANH=
V' DA AGENCIA NACIONAL DE Hlﬂﬂﬂm

Al contestar cite Radicado 20251300599783 Id: 1804263
Folios: 26 Fecha: 04-04-2025 16:40:54

Anexos: 0

Remitente: OFICINA DE CONTROL INTERNO
Destinatario:

El presente informe corresponde a las actividades llevadas a cabo por parte de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos con ocasién de la preparacion y ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuentas,
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente evaluacion, la Oficina de Control Interno adelanté las siguientes
actividades:

¢ Verificacién de la informacién publicada en la pagina web institucional, relacionada con la estrategia
de rendicion de cuentas vigencia 2024.

e Estudio de la informacion suministrada por las areas involucradas en el desarrollo de la estrategia
de rendicion de cuentas 2024.

¢ Comparativo de acciones propuestas y ejecutadas para comprobar el cumplimiento de los objetivos
especificos planteados en la estrategia de Rendicién de Cuentas vigencia 2024.

e Verificacion de la implementacion por parte de la ANH del Manual Unico de Rendicion de Cuentas
- MURC del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, en las actividades programadas y
ejecutadas en la “Estrategia de Rendicién de Cuentas 2024”.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Observacién No. 1: Cumplimiento parcial de los objetivos especificos definidos en la Estrategia
de rendicion de cuentas ANH 2024.

Una vez verificados los soportes documentales de las actividades ejecutadas en cumplimiento de los
objetivos especificos planteados para la estrategia de rendicién de cuentas 2024, no fue posible para
la Oficina de Control Interno acreditar el cumplimiento de los objetivos especificos 1y 2.

A continuacién, se presenta relacion de los objetivos especificos propuestos frente a las actividades
ejecutadas por parte de la Entidad:

Tabla No. 1: Evaluacion OCI del cumplimiento de los objetivos especificos de la ANH
con ocasion ala estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2024.
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1. Promover
Nacional de Hidrocarburos
mecanismos y espacios de
dialogo y participacién ciudadana,
para facilitar el control social sobre
la gestion realizada por la entidad.

en la Agencia

Dentro del cronograma de actividades, la OCI no encontré tareas especificas que
conlleven al cumplimiento del presente objetivo.

La actividad “Disefiar y aplicar una encuesta para conocer los temas a priorizar en la
audiencia publica de rendicion de cuentas”, se constituye como un mecanismo para
conocer las necesidades de las diferentes partes interesadas. No obstante, carece
de las caracteristicas de “Didlogo y participacion ciudadana”. En todo caso, la Oficina
de Control Interno observé que la encuesta realizada en el mes de octubre 2024
estuvo dirigida a personal de las entidades del sector (Correos electronicos de
comunicaciones internas del 30 de septiembre y 2 de octubre de 2024) y no a otros
grupos de interés; adicionalmente no se tuvo acceso a los resultados de la aplicacién
de la encuesta para conocer los temas a priorizar en la audiencia de rendicidon de
cuentas sectorial.

A folio 8 del documento “Estrategia de Rendicién de cuentas ANH 2024, el didlogo
se define por parte de la ANH, asi: “Consiste en interactuar con los grupos de
interés, explicando y justificando la gestion. Esto permite preguntas y
cuestionamientos en escenarios de encuentro presenciales, complementados,
cuando sea posible, con canales virtuales” (Negrilla fuera de texto); razén por la cual
se concluye que se presentan debilidades en la promocion de mecanismos y
espacios de dialogo entre la ANH y sus grupos de interés y que adicionalmente no
se documentan dentro de la estrategia, la totalidad de acciones de dialogo
promovidas y desarrolladas por la Gerencia de Seguridad, Comunidades y Medio
Ambiente con las comunidades y entidades intervinientes.

2. Establecer canales de
informacion  adecuados  que
permitan presentar a la

ciudadania y a los diferentes
grupos de interés la gestion de la
entidad en un lenguaje
comprensible, fomentando
dialogos participativos.

Una vez verificado el aplicativo institucional SIGECO, se encontrd el documento
denominado: “Caracterizacion Grupos de Interés de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos 2018”, con codigo interno - ANH-GES-MA-02.

En el mismo, se relacionan las tres (3) fuentes de informacion empleadas por la ANH
para realizar la caracterizacion de sus grupos de interés, los cuales se relacionan a
continuacion:

1 “Base de datos de usuarios ANH, enero de 2016 hasta 30 de noviembre de
2017.Informacién registrada en el sistema de PQRSD (ControlDoc). Toda esta
informacion corresponde al periodo del 1° de enero de 2016 hasta el 30 de
noviembre de 2017”.

2 “Encuesta de satisfaccion de usuarios ANH realizada en el mes de julio de
2017

3 “Base de datos asesor Virtual SILVIAA periodo del 22 de diciembre de 2016
hasta 30 de noviembre de 2017,
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Asi mismo, en la pagina web se visualizé otro documento denominado
“Caracterizacion de usuarios de la ANH afio 2018” en el que se identifican los canales
de atencién, pero entre ellos se cita un canal de atencién de correspondencia que a
la fecha no se encuentra vigente y en uso en la ubicacion alli sefialada.

Teniendo en cuenta las fechas en las que se realiz6 la caracterizacion de los grupos
de interés y usuarios, es observable que la ANH, durante los Gltimos afios no ha
realizado un estudio sistematico y detallado de las necesidades demandas o
problematicas sociales de los grupos de valor y grupos de interés.

El DAFP, promueve la vinculacion de la ciudadania en la gestion institucional, en aras
de alcanzar los siguientes objetivos:

1 - Mejorar la interaccion con los grupos de valor y grupos de interés.

2- Disefiar estrategias de comunicacion e informacién que den respuesta a las
necesidades de la ciudadania y demas grupos de interés.

3- Disefiar estrategias de rendicion de cuentas que incluyan acciones
pertinentes en materia de informacion, didlogo e incentivos para los grupos de
interés.

4- Garantizar la participacion ciudadana en las fases de diagndstico, formulacién,
implementacién y evaluacibn de politicas, planes, programas o proyectos,
herramientas o instrumentos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Dado lo anterior, frente al objetivo especifico en el cual se planted: “(...) Presentar a
la ciudadania y a los diferentes grupos de interés la gestidon de la entidad en un
lenguaje comprensible, fomentando dialogos participativos, no fue posible para la
Oficina de Control Interno evidenciar avances significativos del mismo, toda vez que
no se encontraron registros de la participacion de los grupos de interés en las etapas
del proceso de rendicién de cuentas en las que participaron.

Frente alos canales de comunicacion empleados:

De acuerdo con el DAFP, “el punto de partida para la rendicion de cuentas es la
informacion, entendida, de conformidad con el articulo 6 de la Ley 1712 de 2014
como el conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento generado,
adquirido, transformado o controlado por las entidades publicas y demés sujetos
obligados de la Ley 1712 de 2014. Se informa para compartir y transmitir datos,
con el fin de que la ciudadania reciba, procese, comprenda, analice, evalle,
reaccione y formule sus propuestas”.

Con el propésito de verificar la implementacion de la Técnica 6 del MURC que sefiala:
“Tecnologias de lainformacién paralarendicion de cuentas”, en la cual se define:
“Los medios electronicos facilitan la rendicién de cuentas de manera
permanente, incentivando, en las entidades publicas, el habito diario_de
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comunicar e interactuar con la ciudadania. Las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones son un apoyo fundamental en la creacion de la cultura de rendicién
de cuentas, pues facilitan el acceso a la informacién publica a la vez que
complementan espacios presenciales de didlogo mediante el uso de plataformas y
medios de interaccion como chats, foros virtuales, videoconferencias, streaming,
efc.”.

La OCI verificé el micrositio en la pagina web institucional, denominado “Rendicién

de cuentas” y observo la publicacion de la siguiente informacion de la estrategia de

rendicion de cuentas de la ANH 2024:

v Informe de gestion para la rendicion de cuentas del sector minero energético
2024

v Estrategia de rendicion de cuentas ANH 2024

v Estrategia de comunicaciones para la rendicién de cuentas 2023 — 2024

v"Informe de medicién de la satisfaccion de la rendicién de cuentas sectorial 2023-
2024

v' Remite aqui tus preguntas e inquietudes para la rendicién de cuentas sectorial
del Ministerio de Minas y Energia y sus entidades adscritas

Al verificar la informacién publicada, no se evidenciaron espacios de elaboracion
participativa de la estrategia de rendicién de cuentas, consultas a los grupos de
interés, identificacion de las necesidades de informacién, convocatorias de los
actores y grupos de interés para participar en los espacios de rendicién de cuentas,
agendas para las jornadas de dialogo, ni la retroalimentacién de resultados de la
rendicién de cuentas. (Actividades descritas en el MURC).

Sumado a lo anterior, se observé incumplimiento de la publicacién mensualizada de
los reportes de ejecucién de los planes de accién institucional y no se evidencio el
informe en la pagina web institucional
(https://www.anh.gov.co/es/transparencia/informe-procuradur%C3%ADa-general-
de-la-naci%eC3%B3n/) el diligenciamiento de la informacion del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion - Matriz ITA vigencia 2023.

De otra parte, no se evidencié comunicacion de la actualizacion de la estrategia de
rendicion de cuentas institucional, con ocasién de la activacién del "Nodo del Sector
Minero Energético — Por unatransicién energética justa”, dirigida a los grupos de
interés, en el cual se informaré acerca de los cambios en la estrategia de rendicion
de cuentas.

Teniendo en cuenta lo antes descrito, se observo incumplimiento por parte de la ANH
del presente objetivo especifico.

3. Implementar canales de
comunicacion apropiados que
faciliten a la ciudadania y a los

Por medio del canal de YouTube del Ministerio de Minas y Energia, se transmitio la
audiencia publica de rendicién de cuentas del sector minero energético, el cual conto
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diversos grupos de interés el
acceso a la informacion sobre la
gestién de la entidad, utilizando
un lenguaje claro y accesible, y
promoviendo el dialogo
participativo.

con intérpretes de lengua de sefas, promoviendo el cierre de la brecha digital de las
personas con discapacidad auditiva.

Asi mismo, en el video se implementd el sistema closed captions o subtitulos
cerrados el cual es un recurso que permite a las personas con discapacidad auditiva
acceder a contenidos audiovisuales.

Por otra parte, se observé la publicacion de la actualizacién de la estrategia de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024, elaboracion y publicacién del cronograma
de actividades y la elaboracién y publicacién del informe de gestién consolidado de
la entidad, en el que se informa, explica y da a conocer los avances y resultados de
la gestién institucional.

De lo anterior, se puede observar cumplimiento del objetivo especifico 3.
No obstante, resulta necesario insistir que para futuras rendiciones de cuentas se

realicen actividades que fomenten los dialogos participativos en aras de conocer las
necesidades de informacion de los grupos de interés.

4. Garantizar que la informacion
relevante sobre la gestion y el uso
de los recursos publicos esté
disponible y sea de facil acceso
para la ciudadania.

En el “Informe preliminar rendicion de cuentas 2023 — 2024, publicado en la pagina
web institucional, se dio a conocer informacion relevante sobre la gestion de los
recursos por parte de la ANH, y se informé acerca de la ejecucion presupuestal del
afio 2024 (con corte a noviembre 30 de 2024), informando el nivel de ejecucién del
presupuesto definido para la Entidad en la vigencia.

Asi mismo, se comunicé a los diferentes grupos de valor el fenecimiento de la cuenta
a 31 de diciembre de 2023 por parte de la Contraloria General de la Nacion, asi como
opinién Contable con salvedades y Opinion ejecucion presupuestal con salvedades

Por lo anterior, se observé cumplimiento por parte de la ANH del presente objetivo
especifico.

Sin embargo, resulta necesario incluir en el informe de rendicién de cuentas la
presentacion de los estados financieros, en aras de cumplir con los pardmetros de
la evaluacion del Sistema de control interno contable.

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno, a partir del cumplimiento de los objetivos especificos planteados en |la

rendicion de cuentas ANH 2024.

Observacion No. 2: Incumplimiento en la ejecucién de las actividades definidas por la ANH para
laimplementacion de la Estrategia de rendicion de cuentas 2024.

Al validar el cumplimiento de las actividades programadas durante la vigencia 2024, con ocasion de la
Estrategia de rendicion de cuentas de la ANH, la OCI observé que 4 de las 12 actividades programadas
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no fueron cumplidas, situacion que genera duda razonable frente a las actividades de control y
autocontrol por parte de la primera y segunda linea de defensa de la ANH.

Sumado a lo anterior, aunque se establecié cumplimiento por parte de la OCI a las tareas 7 y 8, se
requiere que lo alli sefialado cuente con los respectivos soportes documentales publicados en el
micrositio de rendicion de cuentas, con el fin de informar a la ciudadania del cumplimiento de las
mismas.
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Tabla No. 2: Cronograma de actividades ANH rendiciéon de cuentas vigencia 2024.

Fecha Fecha

ftem Actividad Entregable e -
inicial Final

Responsable

Verificacion OCI

Estado

Revisar y actualizar la
1 estrategia de Rendicion de | 1 documento 1/01/2024 | 30/08/2024
Cuentas de la vigencia

Atencioén al
Ciudadano y
Planeacién

Estrategia de rendicién de cuentas ANH
2024 actualizada.

Cumplida

Elaboracién y publicacién del
2 Cronograma Rendiciébn de | 1 documento 5/01/2024 | 31/12/2024
Cuentas de la vigencia.

Atencioén al
Ciudadano y
Planeacién

Cronograma de actividades de rendicion
de cuentas, elaborado y publicado

A modo de recomendacion, es pertinente
que las actividades no tengan periodos
tan extensos para su cumplimiento, toda
vez que 10 actividades iniciaron en el
mes de enero y su culminacion se
program6 para el mes de diciembre de
2024, situacibn que no permite la
verificacién oportuna de las actividades,
lo que podria derivar en su
incumplimiento, sin el monitoreo
periédico y oportuno de la segunda linea
de defensa, y la verificacion de la tercera
linea.

Cumplida

Estructurar 'y publicar el
informe de gestion
consolidado de la entidad,
para informar, explicar y dar a
conocer los avances vy
resultados de la gestién

1 documento 1/01/2024 | 31/12/2024

Planeacién

Informe preliminar de rendicién de
cuentas 2023 — 2024, con siete capitulos,
asi: 1 Marco estratégico, 2
Vicepresidencia Técnica, 3 Promocién y
asignacion de éareas, 4 Gestion de
contratos de hidrocarburos, 5 Gestion de
operaciones, regalias y participaciones, 6
Gestion administrativa y financiera y 7
Evaluacion, seguimiento y mejora,
publicado

Cumplida
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Publicar periédicamente el
reporte de los resultados de la Se encontraron publicados en la pagina
ejecucion del plan de accién web institucional, 4 de los 12 reportes de
4 con el avance de proyectos 12 reportes 1/01/2024 | 31/12/2024 Planeacién B o ’ . Incumplida
- . ejecucion de los planes de accion
estratégicos a partir de la institucional
informacién suministrada por '
cada dependencia.
Documento “Informe  Rendicion de
cuentas Externa Sectorial’”, donde se
presentaron los resultados en cuanto a la
satisfaccién y la caracterizacion de la
Disefiar y publicar un informe Atencién al ciudadania, publicado.
5 de la audiencia publica 1 informe 5/01/2024 | 31/12/2024 | Ciudadanoy s iend luar | . iad Cumplida
rendicion de cuentas ANH Planeacién e recomienda evaluar |a pertinencia de
establecer acciones de mejora frente a
las sugerencias y comentarios mas
relevantes realizados por la ciudadania,
derivadas de la Rendicion de cuentas
externa sectorial 2023-2024.
Diligenciamiento de la
informacién del indice de El informe no se encontrd publicado en la
Transparencia y Acceso a la pagina web institucional, espacio de
6 Informacion -ITA-, de 1 informe 5/01/2024 | 31/12/2024 Planeacién rendicibn de cuentas. El archivo | Incumplida
conformidad con las publicado corresponde a la vigencia
disposiciones del articulo 23 2020.
de la Ley 1712 de 2014.
Diligenciamiento y publicacion El informe fue publicado en la pagina web
en la Web de los resultados institucional.
7 del Indice de Desempefio 1 informe 5/01/2024 | 31/12/2024 Planeacién No obstante, es recomendable que el | Cumplida
Institucional. (Evaluacion mismo sea publicado en el micrositio de
FURAG-DAFP) rendicién de cuentas
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De acuerdo con el reporte de la Gerencia
de Seguridad, comunidades y medio
Participacion en las acciones ambiente, la ANH particip6 en las
interinstitucionales que Gerencia de | acciones interinstitucionales que
8 atiendan las situaciones de| Registros de 1/01/2024 | 31/12/2024 Seguridad, atienden las situaciones de conflicto| Cumplida
conflicto en las actividades de los eventos Comunidades vy | (Alertas temprana y vias de hecho). parcialmente
exploracién y producciéon de Medio ambiente | Sin embargo, no se publico en la pagina
hidrocarburos web institucional, micrositio rendicion de
cuentas los respectivos registros de los
eventos y actividades ejecutadas.
Se observo la publicaciéon del documento
Revisar y actualizar una denominado: “Estrategia de
estrategia de comunicaciones . comunicaciones Rendicion de cuentas .
9 para los espacios de rendicion 1 documento 5/01/2024 | 31/12/2024 | Comunicaciones ANH = 2023-2024 Enfoque en la Cumplida
de cuentas. Transicion Energética Justa y
Sostenible”.
No se observd la realizacion y aplicacion
Disefiar 'y aplicar una de la encuesta para conocer los temas de
encuesta para conocer los Atencion al interés o prioritarios para la ciudadania, Cumplida
10 |temas a priorizar en la 1 encuesta 5/01/2024 | 31/12/2024 Ciudadano que serian desarrollados durante la arciaIFr)nente
audiencia publica de rendicién audiencia de rendicién de cuentas. No se | P
de cuentas de la ANH 2024 cuenta con un reporte de los temas
priorizados.
1. Rendicion de No se epcpntraron reportes publicados
en la pagina web institucional, en el
Cuentas . "y
Interna. 2 1 espacio de r]fndlulon del_ cugptas qule
Llevar a cabo la Audiencia | Didlogos 10/10/2024 Atencién al permitan verificar la_realizacion de la
D Ny . 1,2y3 . rendicion de cuentas institucional, los .
11 | Publica de Rendicion de |regionales. 3. Ciudadano y - - L Incumplida
: ) s 5/01/2024 L dialogos regionales y la audiencia publica
Cuentas vigencia 2024 Audiencia 2y3 Planeacién s
- de rendicion de cuentas.
Publica de 31/12/2024 L -
T, No obstante, en la seccion de noticias de
Rendicion  de P . ;
Cuentas la pagina web de la ANH se visualizan
) algunas mesas departamentales en
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Fecha Fecha

ftem Actividad Entregable L - Responsable Verificacion OCI Estado
inicial Final

busca de evitar conflictos sociales y
unificar esfuerzos entre la comunidad, el
Estado y la industria para promover un
desarrollo sostenible y equitativo en las
regiones

En el informe preliminar de rendicion de
cuentas 2023-2024, la OCI evidenci6 el
registro de la participacién de la ANH en
34 eventos estratégicos dirigidos
principalmente  al posicionamiento
institucional.

Resulta necesario mencionar que la OCI
no observé cumplimiento a lo establecido
en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (MURC), para la estrategia de
rendicién de cuentas interna, toda vez
que no se vinculé de manera efectiva a la
comunidad por medio de dialogos
ciudadanos, no se realiz6 la publicacion
efectiva de la informacion en el micrositio
de rendicion de cuentas ANH 2024, no se
observa la participacion de los grupos de
valory demas partes interesadas durante
el desarrollo la estrategia, ni el
cumplimiento de las actividades descritas
en cada una de las etapas.

Realizar campafia de La campafia de sensibilizacion no se

comunicacién en materia de 1 campafia de Ciudadano encontré publicada en la péagina web

12 rend|C|ondecyenta_sdmgndaa sensibilizacion 5/01/2024 | 31/12/2024 comunicacione institucional espacio de rendicion de | Incumplida

los funcionarios y - cuentas., ni en el correo de
sy Planeacion o I

colaboradores de la ANH. comunicaciones institucionales.

Atencién al
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Analizar las recomendaciones Revisado el reporte de ejecucion de
realizadas por los érganos de actividades del Plan Anual de auditoria
control frente a los informes Interna 2024 que consolida los informes
13 de rendicién de cuentas y 1 documento 5/01/2024 | 31/12/2024 Oficina de y actividades que realiza la _Of!cina de No aplica
establecer correctivos que Control Interno | Control Interno para el cumplimiento de
optimicen la gestion y faciliten sus roles y revisado el Gestor
el cumplimiento de las metas Documental ControlDoc, no se recibieron
del plan institucional. en la ANH observaciones, ni
recomendaciones de los Organos de
Control relacionados con la gestion de la
Rendicién de Cuentas de la Entidad.
Evaluar y verificar, por parte Dado que la estrategia proyecta el
de la oficina de control interno, desarrollo de actividades durante toda la
el cumplimiento de Ila vigencia 2024, no es posible para la OCI
estrategia de rendicion de Oficina de realizar la evaluacion y verificacion de su .
14 cuentas incluyendo la eficacia 5/01/2024 | 31/12/2024 Control Interno | cumplimiento en la misma vigencia, por No aplica
y pertinencia  de los lo cual se recomienda para futuras
mecanismos de participacion planeaciones que se concilie con la
ciudadana establecidos. jefatura de la OCI la(s) actividad(es),
tarea(s) y/o fecha(s) de presentacion de
las mismas, a fin de articular dichas
actividades con las programadas en el
Plan Anual de Auditoria Interna.

Fuente: Elaboracion propia Oficina de Control Interno, a partir del cumplimiento del cronograma de actividades rendicion de cuentas ANH 2024.
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El incumplimiento de las actividades definidas por la Entidad en el cronograma de rendicion
de cuentas, advierte acerca de falencias en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), en especial la dimensién de Gestion con Valores para
Resultados, en la cual se busca que la organizacién lleve a cabo las actividades que
contribuyan al logro de los resultados propuestos, asi como materializar las decisiones
definidas en la planeacion institucional.

Sumado a lo anterior, dentro de las politicas institucionales, se encontrd que la ANH cuenta
con la Politica de Participacion Ciudadana, en la cual para la vigencia 2024 se establecio la
“estrategia de participacion ciudadana ANH 2024”.

Dentro de dicha estrategia de participacion ciudadana, se describen cuatro (4) actividades

a saber:
Imagen No. 1: Actividades ANH rendicion de cuentas vigencia 2024.
Tipo de Actividad Fecha

Dependencia .. Menciona| .. . ., - .
Responsable Actividades a Pal.mpmon Rendicion Indicador hnicio Fin

. .| Ciudadana |deCuentas

Ciudadania
Afercionala |Preparary levar a calo acciones de sensibiizacion sobre X ESDEE?S .r’eallzados 2&2 022023 30120004
cildadania ~|Rendicion de Centas Senszarion yo2 e

capacitacion enel tema
Afercionala |impementar formulario para identificar los femas de Formuiario estructurado v, ... .
Cidadania  |interes de l ciudadania y publicar sus resultados aplicado 2022023 011212024
Afercionala . . o . .
ciudadaa Realizar audiencia pubiica de rendicion de cuentas X |informe audiencia rendicion|2/02/2023| 3012/2024
” : .. _— de cuentas publicado en

Ai?mon g la |Realizary publicar informe de la audiencia de rendicion de X |rgraves 202203 01120004
cildadania  |cuentas

Fuente: Tomado de actividades Politica de Participacion Ciudadana ANH 2024.

Una vez verificadas las cuatro (4) actividades programadas, se evidenci6é incumplimiento en
las tareas 1 y 2 de la estrategia de participacion ciudadana ANH 2024, lo cual afecta el
cumplimiento de la Politica de Participacion Ciudadana de la Entidad, y por consiguiente,
se presenta incumplimiento a las funciones del comité institucional de gestion y desempefio,
establecido en el Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.3.8 Comités Institucionales de
Gestion y Desempefio, que a la letra dice: “En cada una de las entidades se integrara un
Comité Institucional de Gestion y Desempefio encargado de orientar la implementacion y
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operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (...)". En especial lo
descrito en los numerales 1,2 y 5, que a la letra dicen: “1. Aprobar y hacer seguimiento, por
lo menos una vez cada tres meses, a las accionesy estrategias adoptadas para la operacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. 2. Articular los esfuerzos
institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la implementacion,
sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. y 5 Adelantar
y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la valoracion interna de
la gestion”.

Actividad No. 1 “Preparar y llevar a cabo acciones de sensibilizacion sobre Rendicion de
Cuentas”

No se observo la preparacion y aplicacién de acciones de sensibilizacién sobre rendicion
de cuentas. Aunado a lo anterior, resulta necesario mencionar que dentro de la planeacion
de la estrategia, no se especificd la poblacion beneficiaria de dichas capacitaciones (el(los)
grupo(s) de interés objeto de ser sensibilizados), no son observables de manera clara y
concreta las fechas, cronogramas, espacios (fisicos y/o virtuales) apropiados para llevar a
cabo la(s) jornada(s) de sensibilizacion, ni la metodologia a emplear por parte de la ANH.

Actividad No. 2: “Implementar formulario para identificar los temas de interés de la
ciudadania y publicar sus resultados”.

No se observé la realizacién y aplicacion de la encuesta para conocer los temas de interés
0 prioritarios para la ciudadania, que serian desarrollados durante la audiencia de rendicién
de cuentas, pues la encuesta aplicada solo fue remitida a los funcionarios del sector.

Actividades No. 3 “Realizar audiencia publica de rendicién de cuentas”y Actividad No. 4.
“Realizar y publicar informe de la audiencia de rendicién de cuentas”.

Las actividades fueron cumplidas, se evidencié la realizacion de la audiencia de rendiciéon
de cuentas del sector, asi como publicacion del “informe medicién de la satisfaccion y
caracterizacion de grupo de valor”, debidamente publicado en la pagina web institucional
de la ANH.

Observacion No. 3: Deficiencias en la aplicacion de los instrumentos del MURC, asi
como en laactualizacién de informacion de acuerdo con los cambios por la activacion
del Nodo del Sector Minero Energético.
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Teniendo en cuenta que dentro de la informacion publicada en la pagina web institucional,
no se encontraron las evidencias que permitieran validar el cumplimiento por parte de la
ANH a lo establecido en el manual Unico de rendicion de cuentas, el equipo auditor de la
Oficina de Control Interno por medio de la comunicacion de Radicado 20251300143313 Id:
1728518, suscrita el 19 de febrero de 2025, solicitd los soportes del cumplimiento de las
siguientes actividades / instrumentos, en concordancia con lo establecido en el manual
anico de rendicion de cuentas:

1 Comunicado de asignacion del area lider de rendicion de cuentas, 2 Acta de conformacion
equipo lider de rendicién de cuentas, 3 Autodiagndstico rendicién de cuentas, 4 Reto de la
rendicion de cuentas, 5 Autoevaluacion enfoque de derechos humanosy paz en la rendicion
de cuentas, 6 Matriz de enlaces por dependencias y experiencias de relacionamiento 7
Mapa de actores y grupos interesados, 8 Formato priorizacion temas para la rendiciéon de
cuentas 9 Estrategia de rendicion de cuentas 10 Cadena de valor para la elaboracion de la
estrategia de rendicion de cuentas, 11 Formato consulta, elaboracién y evaluacion
participativa, 12 Guia de consulta a la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de
rendicion de cuentas, 13 Lista de evaluacion de la calidad de la informacion, 14 Analisis de
informacion para los indicadores de rendicion de cuentas, 15 Matriz de relacionamiento
ODS (Objetivos Desarrollo Sostenible) -derechos humanos-planeacion, 16 Registro de
participantes a los procesos de rendicion de cuentas, 17 Seguimiento de compromisos, 18
Lista de chequeo para observacion de la jornada de dialogo de rendicion de cuentas, 19
Encuestas de evaluacién de las jornadas de rendicidon de cuentas, 20 Buenas practicas
sobre informes de evaluacién ciudadana a la gestién publica, 21 Formato de preguntas para
el espacio de didlogo de la rendicion de cuentas, 22 Formato verificacion para iniciar con la
implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas.

En respuesta a dicha solicitud, por medio de correo electrénico institucional del 26 de
febrero de 2025, el Gerente de Planeacion manifesto lo siguiente:

“(...) Me permito informar que a partir de la vigencia 2024 se activo el nodo "Nodo del Sector
Minero Energético — Por una transiciéon energética justa.”, el cual permite que se trabaje de
manera articulada los ejercicios de rendicion de cuentas. Por este motivo la Agencia
Nacional de Hidrocarburos se uni6 a la Rendicion de Cuentas Sectorial, la cual fue liderada
por el Ministerio de Minas y Energia con apoyo y participacion de sus entidades adscritas”.

Dentro de las evidencias allegadas en el correo electrénico, se observé la comunicacion del
7 de noviembre de 2024, en la cual la Coordinadora del Grupo de Gestion y Desempefio
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica informé lo siguiente:
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“El Departamento Administrativo de la Funcion Publica en su calidad de Secretaria Técnica
del Comité Nacional del Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas—SNRdC segun Decreto
230 de 2021; conforme a la delegacion otorgada por el Comité Nacional para revisar,
retroalimentar y activar nodos - en sesion ordinaria del 27 de septiembre de 2021-, se
complace en informar que una vez cumplida la ruta para la activacién de nodos propuesta
en el Manual Operativo del SNRAC, el nodo "Nodo del Sector Minero Energético — Por una
transicion energética justa.", ha sido activado satisfactoriamente conforme a la ficha
diligenciada y remitida por ustedes a esta Secretaria Técnica.

Al obtener la activacion del nodo, la Secretaria Técnica del Comité Nacional invita al
Ministerio de Minas y Energia como agente coordinador del nodo, a diligenciar el formato
plan de trabajo que incluye la ruta de rendicién de cuentas que debera seguir el nodo. El
plan de trabajo debidamente diligenciado, debera ser enviado al correo
apoyomurc@funcionpublica.gov.co en el transcurso de 10 dias habiles siguientes al envio
de este mensaje”.

De lo anterior, la Oficina de Control Interno evidencié que la fecha de activacién del Nodo
del Sector Minero Energético fue el 7 de noviembre de 2024, teniendo en cuenta que las
tareas definidas para la estrategia de rendicién de cuentas de la ANH, de acuerdo con el
cronograma de actividades iniciaron a partir del mes de enero de 2024, es razonable que
para ese momento se contara con evidencias y/o soportes de la implementacion de las
actividades y/o instrumentos dados en el Manual Unico de rendicién de cuentas.

No obstante, dentro de los soportes remitidos por Planeacion, solamente se presentaron
evidencias de la realizacion de actividades correspondientes a la etapa inicial de
aprestamiento, asi:

. Designacion de funcionarios que servirian como enlace en las diferentes estrategias
que adelanta la ANH.

De acuerdo con los correos electrénicos remitidos con fecha del jueves 26 de septiembre
de 2024, se designo por parte de las vicepresidencias de la ANH la delegacién para servir
como enlaces y adelantar las acciones necesarias en el marco de las diferentes estrategias
gue adelanta la Entidad, hidrogeno, geotermia y Edlica Offshore.

De lo anterior, no se observé la documentacion que acredite la realizacion de las actividades
bésicas o iniciales, denominadas de aprestamiento como son:
Actividad 1: Asignacion del area responsable de liderar la rendicion de cuentas
Actividad 2: Conformacion del equipo lider
Actividad 3: Autodiagndéstico de rendicion de cuentas
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Actividad 4: Capacitacién equipo lider

Actividad 5: Identificacion de dependencias y enlaces para la rendicion de cuentas
Actividad 6: Identificacion de actores y grupos interesados

Actividad 7: Analisis de entorno

Actividad 8: Identificacion de temas prioritarios para la rendicién de cuentas
Actividad 9: Elaboracion de la estrategia de rendicién de cuentas

Asi las cosas, se pueden evidenciar falencias frente a la ejecucion de las actividades de
cumplimiento de rendicion de cuentas interna (ANH), y resulta necesario mencionar que no
se allegaron mas documentos que demostraran cumplimiento metodoldgico a la guia del
MURC, asi como la realizacion de mas actividades internas definidas para la rendicién de
cuentas.

De otra parte, no se observan soportes documentales en el micrositio de la Entidad
(Rendicién de cuentas), en el que se diera a conocer en debida forma y con anticipacion, a
los diferentes grupos de interés la modificacién y/o ajuste de la estrategia de rendicién de
cuentas, asi como los cambios surtidos por realizacion de la estrategia interinstitucional, en
especial las nuevas fechas, el lugar, los horarios y la metodologia que se llevaria a cabo en
la audiencia de rendicion de cuentas del sector.

Por lo descrito a lo largo del presente numeral, la Oficina de Control Interno no observé
aplicacion y/o cumplimiento de lo establecido en el MURC, en sus diferentes Etapas: 1.
Aprestamiento, 2. Disefio, 3. Preparacioén, 4. Ejecucion, 5. Seguimiento y evaluacion.

Observacion No. 4 (Reiteracion OCI): Actualizar la informacion relacionada con el
Programa de Transparencia y Etica Publica — Médulo Rendicion de Cuentas, en la
pagina web institucional:

En el informe de la Oficina de Control Interno del 23 de enero de 2025, titulado “Informe de
seguimiento al programa de transparencia y Etica Publica PTEP — 3er cuatrimestre de 2024”
(Id 1720221) se manifesto6 lo siguiente:

1. “Se recomienda que el area responsable publique el PTEP de la vigencia 2024 en
el sitio creado para el fin (Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano) y cambiar el nombre
del mencionado sitio con el nombre actual de la Estrategia PTEP” (...).

Tras una nueva verificacion en la pagina web institucional, llevada a cabo el 10 de marzo
de 2025, se constatoé que el enlace “Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano” aun no
fue objeto de cambio y/o modificacién al de: “Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP)”, situacién que se ilustra en la imagen siguiente:
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Imagen No. 2: Incumplimiento en la actualizacién del enlace PAAC a PTEP en la
pagina web institucional.

ANH=

WAL DI MOROCARBURDS

Inicio  La ANH~ Hidrocarburos~ Operaciones y Regalias ¥ Ambiental y Social ¥+ Normatividad ¥ Transparencia Atencién y servicios a la ciudadanfa »  Participa

Inicio / La ANH / Planeacior

La ANH Planeacion

listoria Informe de Gestién

Mega

Mision y Vision I Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano I

Estructura organizacional Plan de accién
» Funciones Plan de Contratacién
» Directorio de funcionario: Plan de Desarrollo Administrativo
» Entidades, Asociaciones y Plan estratégico

Agremiaciones

Plan indicativo

» Organigrama

Planes ANH - MIPG

Proyectos de Inversién

© 00 060 0000 00

Caautmi Indicad
9

es de G

Fuente: Tomado de pagina web institucional (10 marzo de 2025)

La modificacién debe ser realizada en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1122
de 2024, Articulo 2.1.4.4.1.5, que a la letra dice: “Toda mencion que se haga en normas o
en cualquier otro documento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano se entiende
referida al Programa de Transparencia y Etica Publica".

Observacion No. 5. Incumplimiento en la obligacién de publicar la informacién
relacionada con el programa de Transparenciay ética publica.

Agencia Nacional de Hidrocarburos

Avenida Calle 26 #59 - 65 Piso 2. Edificio CAmara Colombiana de la Infraestructura
Cédigo Postal: 111321. Bogota D.C., Colombia

Conmutador: +57 (601) 593 1717

Linea Gratuita: 01 8000 953000

ANH-GDO-FR-06 Version N° 3

Pég. 19 de 23



COLOMBIA R REET

POTENCIA DE LA A N
vl DA AGENCIA NACIONAL DE HlDRﬂU\RBURUS

i Al contestar cite Radicado 20251300599783 Id: 1804263
Folios: 26 Fecha: 04-04-2025 16:40:54

i Anexos: 0

Remitente: OFICINA DE CONTROL INTERNO

: Destinatario:

Al verificar la pagina web institucional, no se observé publicacion en la pagina web
institucional de los avances obtenidos durante la vigencia 2024, relacionados con el
Programa de Transparencia y Etica Publica, situacion que incumple con lo establecido en
los Articulos 2.1.1.2.1.4. y 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide
el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica. El cual sefiala: “el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se deber& publicar en la pagina web de la
entidad en la seccién denominada Transparencia y acceso a la informacion publica”.

Imagen No. 3: Inobservancia en la obligacién de la publicacion del PAAC y/o PTEP

Planeacién

Informe de Gestidn

Mega

00

Flan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano

® & & ® ® ® ® & & ® & ® ® & ® & # # 8 @ @ [u|@«

Fuente: Tomado de pagina web institucional (10 marzo de 2025)

Observacion No. 6. Subutilizacion de la capacidad del personal contratado con
obligaciones relacionadas con la estrategia de rendicién de cuentas.
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En el formulario de Evaluacion de la Implementacion del Componente de Rendicién de
Cuentas, el pasado 26/03/2025 la ANH report6 a la Contraloria General de la Republica
cuatro (4) contratos de prestacion de servicios correspondientes a los numeros 87, 140, 430
y 458 de 2024, los cuales tuvieron como propésito: “Realizar el seguimiento, divulgacion y
evaluacién de los ejercicios, procesos y estrategias de Rendicion de Cuentas de la entidad”.
Con el fin de comprobar el cumplimiento de las actividades contractuales relacionadas con
la estrategia de rendicién de cuentas y los entregables / productos asociados, el equipo
auditor de la Oficina de Control Interno verificé en el aplicativo SECOP I, los informes de
ejecucién de dichos contratos y se observo el nulo avance en la ejecucion de tareas
especificas relacionadas con esta tematica, para lo reportado en los contratos 87, 430 y 458
de 2024, justificado por los contratistas como una falta de designacion de estas acciones
por parte del supervisor, durante la totalidad del periodo de ejecucion contractual.

Asi las cosas, no fue posible verificar la participacion de dichos contratistas en el desarrollo
de las actividades de rendicién de cuentas de la vigencia 2024, en contravia de lo informado
al equipo auditor de la Auditoria Financiera de la Contraloria General de la Republica.

Esta situacion, alerta frente a las falencias en la planeacion estratégica de las actividades
que pudieron conllevar a las debilidades en el seguimiento y evaluacién del componente de
rendicion de cuentas, asi como en los procesos de articulacion sectorial propuestos por el
Ministerio de Minas y Energia en asuntos relacionados con politicas de servicio al
ciudadano, participacién ciudadana, integridad, transparencia y demas estrategias o
espacios de comunicacion en los que participa la Agencia Nacional de Hidrocarburos, de
los cuales no se contd con la debida informacion y soporte.

Conclusiones

Durante el desarrollo del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos no pudo establecer el total cumplimiento de las actividades
planteadas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas institucional, teniendo en cuenta que
no se evidencioé la total aplicacion del manual Gnico de rendicion de cuentas — MURC,
insuficientes espacios de dialogo e interaccion entre los funcionarios publicos y la
comunidad para establecer las teméticas de la rendicion de cuentas de acuerdo con los
requerimientos de la ciudadania, asi como incumplimiento en las actividades propuestas en
el cronograma de trabajo 2024. Esta Oficina de Control Interno recomienda al equipo
encargado de liderar la estrategia de rendicion de cuentas 2025, identificar las causas de
no cumplimiento de dichas actividades, asi como las tareas cumplidas parcialmente para
promover estrategias para su total cumplimiento, en aras de subsanar dicha situacion.
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No se han empleado en debida forma las herramientas dadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica por medio del Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
situacion que imposibilita la consecucion de mejores resultados en cuanto a la apropiacion
de la estrategia de rendicion de cuentas de la ANH.

Recomendaciones

La Oficina de Control Interno en ejercicio del rol de evaluacion y seguimiento, de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 648 de 2017 y actuando como tercera linea de
defensa presenta las siguientes recomendaciones:

v

Fortalecer las actividades de la fase de aprestamiento, especificamente frente a la
conformacion de un equipo lider designado por la alta direccion, para el disefio de la
estrategia de rendicion de cuentas, que facilite su ejecucién, seguimiento y evaluacion,
y que en lo posible involucre a todas las dependencias de la Entidad.

Formular estrategias que permitan garantizar espacios de interlocucion y dialogo con la
ciudadania, previo, durante y posterior a la celebracién de la audiencia de rendicion de
cuentas e implementar las diferentes herramientas para conocer sus necesidades,
teméticas de interés y retroalimentacion constante en cada una de las fases del proceso.

Determinar de manera secuencial las fechas de inicio y finalizacién de las actividades
propuestas en la planificacion estratégica de la rendicion de cuentas. Lo anterior,
teniendo en cuenta que la mayoria de las actividades contaron con fecha de inicio 5 de
enero de 2024 y su finalizacion se programé para el 30 de diciembre de 2024, situacion
gue impidi6 el monitoreo efectivo de las mismas por parte de la segunda y tercera linea
de defensa, en aras de advertir acerca de su retraso o incumplimiento.

Actualizar los planes de trabajo publicados en la pagina web institucional relacionados
con la rendicion de cuentas, asi como los soportes y evidencias de cada actividad
ejecutada, para que se encuentren disponibles para consulta de las partes interesadas
y permitan verificar la trazabilidad de los avances.

Establecer mecanismos de control y autocontrol que garanticen la verificacion constante
de las tareas definidas. Asi mismo, fortalecer las tareas de seguimiento por parte de la
segunda linea de defensa frente al incumplimiento de las mismas.

Incluir en el informe de rendicién de cuentas la presentacion de los estados financieros,
asi como la demas informacion requerida por los diferentes grupos de interés, situacion
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gue redundara en mayor control social a las actividades adelantadas por la entidad, en
cumplimiento de lo establecido en el MURC y en la evaluacion del sistema de control
interno contable, en el cual se evalia que las Entidades del Estado presenten sus
resultados financieros durante la audiencia de rendicién de cuentas.

v' Formular e implementar acciones de mejora, en aras de fortalecer la Estrategia de
rendicion de cuentas institucional, el control social y la participacion ciudadana, de
acuerdo con lo dispuesto en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC).

Cordialmente,

o

A\ i f
Qo ‘f\ s J

ROSARIO RAMOS DIAZ

Jefe Oficina de Control Interno

Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH

i N/A
Anexos:
Copias: N/A
Aprobé: N/A
Revisé: N/A
Proyectd: Luis Carlos Conde Sanchez. Contratista OCI 0o
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