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SONDEO DE MERCADO

La ANH está adelantando el presente sondeo de mercado, con el fin de realizar el análisis económico y 
financiero que soportarán la determinación del presupuesto oficial de un posible proceso de selección 
contractual, si su Empresa se encuentra interesada en participar le agradecemos remitir la información 
solicitada, bajo los parámetros establecidos a continuación.

NOTA: La Agencia Nacional de Hidrocarburos – ANH, aclara que ni el envío de esta comunicación ni la 
respuesta a la misma generan compromiso u obligación de contratar, habida cuenta que no se está 
formulando invitación para participar en un concurso o proceso selectivo, sino, se reitera, se está 
realizando un sondeo de mercado del que eventualmente se puede derivar un proceso de selección 
para la elaboración de un contrato que permita ejecutar el proyecto

I. NUMERO DE PROCESO DE COTIZACION: 

II.  DE LA NECESIDAD:

La Agencia Nacional de Hidrocarburos -ANH- se creó mediante Decreto 1760 de 2003 como una Unidad 
Administrativa Especial, adscrita al Ministerio de Minas y Energía, con personería jurídica, patrimonio propio, 
autonomía administrativa y financiera, con el objetivo de administrar integralmente las reservas de 
hidrocarburos de propiedad de la Nación.

Sin embargo, mediante el Decreto 4137 de 2011, modificado por el Decreto 714 de 2012, su naturaleza jurídica 
cambió y pasó a ser una Agencia Estatal, del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, 
con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, técnica y financiera, adscrita al Ministerio 
de Minas y Energía, cuyo objetivo es “administrar integralmente las reservas y recursos hidrocarburíferos de 
propiedad de la Nación; promover el aprovechamiento óptimo y sostenible de los recursos hidrocarburíferos y 
contribuir a la seguridad energética nacional”.

De conformidad con lo anterior y con la finalidad de conseguir su objetivo, el artículo 3 del Decreto 714 de 2012 
señaló como funciones de la ANH, entre otras, las siguientes: a) identificar y evaluar el potencial 
hidrocarburífero del país, (b) diseñar, evaluar y promover la inversión en las actividades de exploración y 
explotación de los recursos hidrocarburíferos, de acuerdo con las mejores prácticas internacionales, (c) diseñar, 
promover, negociar, celebrar y administrar los contratos y convenios de exploración y explotación de 
hidrocarburos de propiedad de la Nación, con excepción de los contratos de asociación que celebre Ecopetrol 
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hasta el 31 de diciembre de 2003, así como hacer el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones 
previstas en los mismos, (d) asignar las áreas para exploración y/o explotación con sujeción a las modalidades 
y tipos de contratación que la Agencia Nacional de Hidrocarburos -ANH adopte para tal fin, y (e) apoyar al 
Ministerio de Minas y Energía y demás autoridades competentes en los asuntos relacionados con las 
comunidades, el medio ambiente y la seguridad en las áreas de influencia de los proyectos hidrocarburíferos.

En este orden de ideas, Mediante la Resolución 10602 del 7 de julio de 2023, el Presidente de la Agencia 
Nacional de Hidrocarburos – ANH- delegó en el Vicepresidente Administrativo y Financiero la ordenación del 
gasto, así como la competencia para dirigir y adelantar las contrataciones en todas las modalidades y la 
liquidación de contratos y convenios suscritos por la ANH.

Por lo anterior, con el fin de ejercer y cumplir con las funciones que le impone el Ordenamiento Jurídico a la 
ANH, es competente esta entidad para adelantar el presente proceso de contratación.

La Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), como entidad técnica, especializada y con alcance nacional, 
tiene dentro de sus funciones misionales la administración eficiente de las reservas hidrocarburíferas de la 
Nación, la generación de conocimiento del subsuelo colombiano, y la promoción del aprovechamiento 
responsable de los recursos energéticos, alineada con los intereses de la sociedad, el Estado y el sector 
productivo. Este rol, estratégico para la soberanía y seguridad energética del país, requiere que la entidad 
fortalezca de manera progresiva y sostenida sus capacidades tecnológicas e institucionales en un entorno 
caracterizado por transformaciones profundas, complejas e interdependientes.

En los últimos años, Colombia se ha destacado como líder regional en este ámbito, gracias al diseño e 
implementación de diversas leyes, políticas, estrategias, iniciativas regulatorias y planes relacionados. Sin 
embargo, los avances logrados hasta ahora solo han establecido de manera parcial las bases de la transición 
energética del país, debido a la débil articulación entre los sectores fundamentales para el desarrollo 
energético colombiano y la naturaleza a corto y mediano plazo de las iniciativas.

En este contexto, la transición energética ha sido reconocida como uno de los pilares del desarrollo 
sostenible de Colombia, con importantes retos para el país, tales como: la necesidad de incrementar la 
seguridad y confiabilidad energética, cerrar brechas en innovación, digitalización y conocimiento técnico, 
mejorar la competitividad del sector minero-energético, y reducir las emisiones de Gases de Efecto 
Invernadero (GEI) asociadas al sistema energético. Estos retos han sido ampliamente reconocidos en 
documentos estratégicos como el CONPES 4075 de 2022 y el Plan Nacional de Desarrollo 2022–2026.

El segundo eje problemático identificado -relacionado con la insuficiencia de recursos y estrategias para 
promover la innovación y la gestión del conocimiento- afecta directamente a entidades del sector como la 
ANH, que enfrentan barreras para integrar nuevas tecnologías, avanzar en la digitalización institucional y 
desplegar herramientas que garanticen seguridad, escalabilidad y resiliencia operativa.

Por otra parte, el compromiso de la entidad por abordar la transición energética desde una perspectiva de 
innovación institucional y la implementación de estrategias de uso y apropiación queda confirmado y 
expresado desde la alta dirección en su Plan Estratégico Institucional 2023-2026. Este plan define como 
visión que la ANH será reconocida como una entidad modelo en el mundo por: el conocimiento del potencial 
del subsuelo colombiano y el logro de su aprovechamiento; la eficiencia y transparencia en la administración 
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de hidrocarburos y el trabajo conjunto con la industria y la comunidad; y el profesionalismo de nuestro equipo, 
así como el alto nivel tecnológico y la eficiencia y agilidad en procesos clave.

Los objetivos estratégicos que soportan esta visión son:
• Fortalecer la seguridad y soberanía energética en hidrocarburos, apoyando la transición 

energética y la economía verde.
• Articular los actores del sector de hidrocarburos para la adecuada ejecución de los contratos de 

hidrocarburos en armonía con una sociedad resiliente al clima.

• Afianzar la gestión y desempeño organizacional eficiente y equitativo, generando mayor 
confianza ciudadana, transformación e innovación institucional.

Para enfrentar de la mejor manera los retos y oportunidades descritos previamente, la ANH cuenta con una 
Oficina de Tecnologías de la Información (OTI). Según el Decreto 714 de 2012 en su artículo 12, las 
funciones de esta oficina incluyen, entre otras:

• Planear e implementar la infraestructura tecnológica de la entidad para garantizar un adecuado 
soporte de los sistemas de información, así como el desarrollo de proyectos tecnológicos.

• Proponer, planear y participar en estudios e investigaciones sobre tendencias mundiales de 
hardware y software relacionados con el sector de hidrocarburos.

• Diseñar y ejecutar proyectos de adquisición y suministro de herramientas tecnológicas para 
asegurar el cumplimiento de las funciones y proyectos del personal de la Agencia.

• Implementar herramientas necesarias para cumplir con las normas y políticas de seguridad de 
la Entidad.

• Asesorar y dar soporte técnico en la selección de aplicativos, herramientas de automatización 
de oficinas, equipos de cómputo, periféricos y equipos de comunicaciones de datos que 
requieran las diferentes dependencias.

• Asegurar la conectividad interna y externa de la Agencia.
• Cumplir con los criterios establecidos en la versión vigente del Manual para la Implementación 

de la estrategia de Gobierno en Línea.
• Seguir los lineamientos estipulados por el Ministerio de Tecnologías de la Información y 

Telecomunicaciones y la Presidencia de la República para las áreas de Tecnología de la 
Información de las entidades del Estado, además de aquellas que le asigne el Presidente.

Además de estas funciones, los objetivos estratégicos de la OTI son:

I. Fortalecer la Oficina de Tecnologías de la Información mediante la implementación del Modelo de 
Gobierno y Gestión de TI, cumpliendo con la Política de Gobierno Digital.

II. Promover el desarrollo de una cultura digital institucional que incentive el uso y aprovechamiento de 
la tecnología y la información como factores clave para la gestión del conocimiento, la seguridad de 
la información, la colaboración y la eficiencia en la entidad.

III. Adoptar e implementar soluciones de tecnologías limpias que generen eficiencia en el uso de los 
recursos tecnológicos, contribuyendo a proteger los recursos naturales y fomentando una cultura 
ambiental en la ANH.
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IV. Desarrollar y fortalecer la toma de decisiones de la ANH mediante el uso y aprovechamiento de la 
información y los datos, implementando soluciones tecnológicas que incorporen buenas prácticas 
en gobierno, integración, interoperabilidad, calidad, analítica y seguridad de datos.

V. Liderar y orientar el desarrollo de capacidades tecnológicas que permitan la innovación y la 
transformación digital en la ANH, utilizando metodologías ágiles y siguiendo los lineamientos y 
estándares de la Política de Gobierno Digital.

VI. Velar por el cumplimiento del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la 
información.

VII. Fortalecer la OTI mediante la implementación del Modelo de Proyectos de TI, cumpliendo con la 
Política de Gobierno Digital.

Considerando las funciones y los objetivos estratégicos de la OTI, se puede concluir que es el actor 
responsable de liderar los procesos de gestión de la innovación y las actividades relacionadas con los 
proyectos que involucran tecnología en el marco de la transición energética.

Reconociendo este contexto, la ANH ha priorizado el continuo mejoramiento de su infraestructura 
tecnológica, la seguridad digital, la gestión de datos y el fortalecimiento de sus capacidades institucionales 
como instrumentos claves para garantizar la disponibilidad, protección, escalabilidad y sostenibilidad de los 
servicios tecnológicos críticos. Para ello, se ha estructurado un conjunto de acciones técnicas y estratégicas 
que comprenden componentes como servicios gestionados de TI, alojamiento alterno para centro de datos, 
seguridad perimetral, planeación estratégica en TIC (arquitectura empresarial, gobierno y calidad de datos, 
modelo de gestión TI, ethical hacking), fortalecimiento de redes informáticas, seguridad digital y gestión 
inteligente de datos, integrando un enfoque de innovación que promueve la adopción de prácticas, 
tecnologías y soluciones innovadoras que impulsen la transformación digital y la sostenibilidad 
institucional. 

Este proyecto requiere de capacidades especializadas no solo en ejecución tecnológica, sino también en la 
estructuración metodológica, el acompañamiento institucional y la transferencia de conocimiento, elementos 
que hacen necesaria la suscripción de un contrato con una entidad idónea y con experiencia demostrable 
en la gestión de proyectos de ciencia, tecnología e innovación.

La entidad requiere apalancar capacidades institucionales, técnicas y administrativas para garantizar la 
operación segura, resiliente y escalable de los servicios tecnológicos, facilitar la apropiación de soluciones 
emergentes y crear un entorno institucional sostenible. Esta contratación se constituye, además, en una 
respuesta directa a las exigencias actuales del entorno digital y energético del país, y contribuye a consolidar 
un modelo de gestión basado en evidencia técnica, innovación y valor público.

III. OBJETO A CONTRATAR:

Estructurar e implementar un modelo de gestión de la innovación, orientada al fortalecimiento de infraestructura 
crítica, seguridad perimetral, gestión inteligente de datos y capacidades operativas de la ANH, asegurando una 
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operación resiliente, segura y alineada con los estándares de transformación digital y sostenibilidad 
institucional.

IV. CÓDIGO UNSPSC (The United Nations Standard Products and Services Code - UNSPSC, Código 
Estándar de Productos y Servicios de Naciones Unidas), correspondiente al bien, obra o servicios 
a contratar:

Código UNSPSC: De acuerdo con el clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas, contenido en 
la dirección http://colombiacompra.gov.co/clasificacion, el objeto contractual se enmarca en los siguientes 
códigos de Clasificador de Bienes y Servicios (Artículo 2.2.1.2.1.2.1. del decreto 1082 de 2015), así:

CLASIFICACIÓN 
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE

81111800 Servicios basados en Ingeniería, 
Investigación y Tecnología

Servicios 
Informáticos

Servicios de Sistemas y 
administración de 
componentes de sistemas

80101600
Servicios de gestión, Servicios 
Profesionales de Empresas y 
Servicios Administrativos

Servicios de 
asesoría de gestión Gerencia de proyectos

81111500 Servicios Basados en Ingeniería, 
Investigación y Tecnología.

Servicios 
informáticos

Ingeniería de Software o 
hardware

81111800 Servicios basados en Ingeniería, 
Investigación y Tecnología

Servicios 
Informáticos

Servicios de Sistemas y 
administración de 
componentes de sistemas

81111900 Servicios Basados en Ingeniería, 
Investigación y Tecnología.

Servicios 
informáticos

Servicios de recuperación 
de información

81112000 Servicios Basados en Ingeniería, 
Investigación y Tecnología.

Servicios 
informáticos Servicios de datos

81112200 Servicios Basados en Ingeniería, 
Investigación y Tecnología

Servicios 
informáticos

Mantenimiento y soporte 
de software

80101600 Servicios de gestión, Servicios 
Profesionales de Empresas y 
Servicios Administrativos

Servicios de 
asesoría de gestión

Gerencia de proyectos

 
ASPECTOS TÉCNICOS Y ACTIVIDADES A EJECUTAR:

1. ALCANCE DEL OBJETO

Para la ejecución del objeto del presente proyecto, se desarrollará la estructuración, implementación y 
apropiación de soluciones tecnológicas orientadas al mejoramiento de la infraestructura crítica, la seguridad 
digital, el gobierno de datos y las capacidades institucionales de la Agencia Nacional de Hidrocarburos – ANH. 
Estas acciones estarán articuladas con los lineamientos estratégicos de transformación digital y sostenibilidad 
operativa de la Entidad, y estarán dirigidas a garantizar la operación segura, escalable y resiliente de los 
servicios tecnológicos institucionales.

El desarrollo del proyecto requerirá un enfoque metodológico que garantice la coherencia, escalabilidad, 
trazabilidad y sostenibilidad de las acciones técnicas que serán implementadas. Dada la naturaleza estratégica 
del proyecto y su impacto en la infraestructura tecnológica institucional, es fundamental asegurar que los 
procesos de diagnóstico, estructuración, implementación y evaluación se desarrollen bajo principios de 
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innovación pública, centrados en el usuario y articulados con los lineamientos nacionales en materia de 
transformación digital.

En este sentido, se adoptará como marco de referencia la metodología CoCreArE, promovida por el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) en el marco de sus estrategias de innovación 
pública digital. Esta metodología permite abordar de manera estructurada, participativa y sostenible los desafíos 
relacionados con la operación de la infraestructura tecnológica institucional, asegurando la trazabilidad de las 
decisiones, la participación activa de los usuarios, la generación de valor público y la sostenibilidad técnica de 
las acciones ejecutadas.

Este modelo metodológico también favorece la integración de tecnologías emergentes, el fortalecimiento de 
capacidades internas, la gobernanza de datos y la resiliencia operativa, principios esenciales para que la ANH 
consolide su estrategia institucional. Bajo este enfoque, la Entidad no solo atiende las necesidades inmediatas 
de su infraestructura tecnológica, sino que avanza hacia un modelo de gestión más estratégico, adaptativo e 
innovador, en línea con los estándares de Gobierno Digital y los objetivos de transformación institucional en el 
contexto de la transición energética y la sostenibilidad operativa.

En el marco de este proyecto, se intervendrán los siguientes Componentes Técnicos Mínimos (CTM):

• CTM 1: Servicios gestionados de TI.
• CTM 2: Alojamiento para centro de datos alterno.
• CTM 3: Seguridad perimetral.
• CTM 4: Documentos técnicos para la planeación estratégica en TI (arquitectura empresarial, gobierno 
y calidad de datos, modelo de gobierno y gestión de TI, ethical hacking).
• CTM 5: Fortalecimiento de las capacidades de la infraestructura de red informática.
• CTM 6: Fortalecimiento de las capacidades en seguridad digital.
• CTM 7: Gestión inteligente de datos.

Cada componente será desarrollado de forma articulada, priorizando la apropiación institucional y la 
sostenibilidad de los resultados, con el objetivo de generar valor público, mejorar las capacidades operativas 
de la ANH y aportar a la transformación digital del sector energético (ver ficha técnica de cada componente).

A continuación, se describe la aplicación de cada una de estas fases al contexto del presente proyecto:

Fase “Co” – COMPRENDER

(Diagnóstico estratégico centrado en el usuario y en el sistema institucional)
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¿Qué es?

Es una etapa que busca empatizar, comprender y definir los principales hallazgos a partir de la interacción con 
usuarios, grupos objetivo y partes interesadas, en un contexto específico de transformación digital para apoyar 
la transición energética. Su objetivo es identificar necesidades, preferencias, limitaciones, deficiencias y 
desafíos actuales, yendo más allá de lo evidente para descubrir información no obvia que sirva como insumo 
clave para las fases siguientes. De esta fase se obtienen como principales insumos:

 Validación detallada del reto a abordar.
 Mapeo de actores interesados y potenciales usuarios.
 Alineación de expectativas de los stakeholders y orientación del proyecto.

¿Para qué?

La fase de comprensión tiene un enfoque exploratorio y participativo, centrado en usuarios internos, áreas 
misionales, técnicas, actores operativos y demás partes interesadas del ecosistema institucional. Su propósito 
es conectar el problema inicial con las realidades cotidianas de la ANH, revelando necesidades latentes, cuellos 
de botella y elementos del contexto que no emergen en un análisis convencional.

Esta fase garantiza que el valor público de las soluciones tecnológicas esté alineado con las dinámicas reales 
del entorno institucional, asegurando que las respuestas propuestas tengan sentido, utilidad y viabilidad dentro 
de la ANH.

¿Cómo se hace?

 Conformando un equipo de trabajo con perfiles complementarios.
 Identificando el problema mediante métodos etnográficos y la interacción con usuarios, complementado 

con análisis comparativos de fuentes externas.
 Identificando y caracterizando a los beneficiarios de la solución, comprendiendo a fondo sus 

necesidades.
 Mapeando oportunidades de innovación.
 Entendiendo y clasificando el reto con profundidad.
 Sintetizando los principales hallazgos.

El equipo técnico multidisciplinario será responsable de recolectar, sintetizar y validar los hallazgos, en 
coordinación con actores estratégicos, asegurando que las conclusiones reflejen el contexto real de la Entidad 
y aporten a una definición precisa del problema a resolver.
La metodología CoCreArE se aplicará de manera integral en cada Componente Técnico Mínimo (CTM), 
adaptando los procesos y herramientas de esta fase a las particularidades de cada componente.

Entregables generales de esta fase

Documento de validación del reto: análisis detallado del reto institucional.

 Mapeo de actores: identificación, clasificación y análisis de actores clave del ecosistema institucional.
 Identificación general de restricciones, riesgos y oportunidades de innovación.
 Síntesis de hallazgos clave (insights): interpretación de hallazgos que orientan la fase de creación.
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Nota: Los entregables específicos de esta fase se desarrollarán y documentarán en cada CTM, de acuerdo 
con sus características y objetivos particulares."

Fase “Cr” – CREAR

(Ideación colaborativa y estructuración de soluciones tecnológicas integradas)

¿Qué es?

La fase “Crear” busca documentar y co-crear soluciones a partir de los insumos generados en la etapa de 
comprensión y del reto planteado. Tiene como objetivo generar ideas y propuestas que puedan constituir el 
punto de partida para priorizar y desarrollar la solución final. Todas las ideas son bienvenidas en esta fase, ya 
que incluso aquellas que inicialmente no resuelvan el reto pueden convertirse en soluciones futuras. Durante 
esta etapa se completan las soluciones y se entregan las pruebas de concepto, prototipos, pruebas de 
usabilidad, planos, estructuración de servicio o planes de acción, según corresponda.

Entre los principales insumos de esta fase se encuentran:
 Una lista amplia de posibles soluciones al reto.
 Priorización de ideas contrastadas por los diferentes actores.

En el contexto de este proyecto, la fase se enfocará en co-estructurar componentes tecnológicos integrales que 
respondan a las necesidades de continuidad operativa, escalabilidad y sostenibilidad de los servicios e 
infraestructura tecnológica de la ANH. Este proceso se desarrollará de manera colaborativa con usuarios 
técnicos, áreas estratégicas y actores institucionales clave.

La metodología CoCreArE será aplicada de manera integral en cada Componente Técnico Mínimo (CTM), 
asegurando que los procesos de ideación y estructuración se adapten a las particularidades de cada 
componente.

¿Para qué?

La fase de “Crear” permite transitar del problema validado a un conjunto de soluciones potenciales que 
respondan directamente a los desafíos identificados. Su objetivo es generar alternativas diversas, pero siempre 
alineadas con los CTM definidos, los criterios técnicos institucionales y las condiciones presupuestales del 
proyecto.

Esta etapa asegura que la solución final no sea producto de una imposición técnica aislada, sino el resultado 
de un proceso deliberado, participativo y estratégico que considere tanto la visión operativa como las 
capacidades reales de implementación.

¿Cómo se hace?

 Realizando talleres de co-creación con usuarios, líderes técnicos y estratégicos de la ANH.
 Aplicando técnicas de ideación divergente y convergente (lluvia de ideas, matrices de priorización, 

mapas mentales, escenarios de uso).
 Elaborando mapas de soluciones que definan rutas posibles de estructuración y despliegue.
 Construyendo historias de usuario y escenarios de uso para visualizar el funcionamiento de los 

componentes tecnológicos.
 Diseñando prototipos funcionales o conceptuales (en papel o mediante simuladores).
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 Evaluando preliminarmente la factibilidad técnica y funcional de las soluciones."

Entregables generales de esta fase

 Portafolio de soluciones técnicas preliminares, alineadas con los hallazgos del diagnóstico.
 Criterios generales de priorización y selección de las propuestas más viables.
 Informe de vigilancia tecnológica de los CTM definidos en el proyecto.
 Construcción general de prototipos, pilotos o pruebas de concepto de los CTM que lo requieran.
 Análisis comparativo general de prototipos, pilotos o pruebas de concepto generadas.
 Desarrollo de ejercicios de ideación y brainstorming para articular expectativas de stakeholders y 

estrategia institucional.
 Plan conceptual general de implementación con componentes, interacciones y condiciones de 

despliegue.
 Definición de indicadores generales de medición del impacto de la estrategia.

Nota: Los entregables específicos de esta fase se desarrollarán y documentarán en cada CTM, según las 
características y objetivos particulares de cada componente.

Fase “Ar” – ARMAR

(Implementación técnica, integración operativa y fortalecimiento institucional)

¿Qué es?

La fase “Armar” dentro de la metodología CoCreArE marca el momento en que las soluciones diseñadas dejan 
de ser un planteamiento conceptual para convertirse en acciones técnicas concretas implementadas en el 
entorno real de la ANH. En esta etapa se consolidan, despliegan, prueban e integran los componentes 
definidos, asegurando su funcionamiento dentro de los procesos, sistemas y condiciones institucionales 
existentes.

Para la ANH, esta fase representa la ejecución técnica y funcional de los Componentes Técnicos Mínimos 
(CTM) priorizados, con el objetivo de fortalecer la capacidad operativa, garantizar la prestación de los servicios 
críticos y asegurar la sostenibilidad de la infraestructura tecnológica institucional.

La metodología CoCreArE será aplicada en cada CTM, adaptando sus procesos y herramientas a las 
particularidades de cada componente para asegurar su implementación efectiva.

¿Para qué?

 Para materializar las decisiones estratégicas y técnicas tomadas en la fase. 
 Para conectar la solución con el sistema real: procesos, personas, sistemas y estructuras de la ANH. 
 Para validar la solución en condiciones reales y realizar ajustes en tiempo real. 
 Para generar documentación técnica, lineamientos de operación y capacidades internas sostenibles.

¿Cómo se hace?

 Despliegue técnico gradual de los CTM priorizados, iniciando por aquellos que soportan los procesos 
más críticos de continuidad.
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 Integración funcional con los sistemas tecnológicos existentes, garantizando interoperabilidad, 
compatibilidad y resiliencia operativa.

 Pruebas funcionales y técnicas, incluyendo simulaciones de escenarios de interrupción, fallos 
controlados o contingencias.

 Ajustes iterativos y controlados, con validaciones en entornos de prueba y luego en producción.
 Transferencia técnica y operativa al personal institucional, mediante sesiones de capacitación, entrega 

de manuales y esquemas de soporte de segundo nivel.
 Gestión documental del proceso técnico, que permita la trazabilidad de decisiones, configuraciones, 

garantías, procedimientos y resultados.

Entregables generales de esta fase

 Implementación técnica de los CTM priorizados, con evidencia de cumplimiento frente a los requisitos 
y criterios técnicos definidos en las fases metodológicas previas.

 Documentación técnica general que respalde la configuración, operación y mantenimiento de los 
componentes tecnológicos implementados, incluyendo certificaciones de licenciamiento, garantías y 
soportes técnicos, cuando aplique.

 Transferencia de conocimientos mediante documentos, manuales, lineamientos operativos y sesiones 
de capacitación para el fortalecimiento de capacidades internas.

Nota: Los entregables y productos específicos de esta fase se desarrollarán y documentarán en cada CTM, de 
acuerdo con las características, alcances y requisitos técnicos particulares de cada componente.

Fase “E” – EVALUAR

(Monitoreo, verificación de valor público y mejora continua)

¿Qué es?

La fase “Evaluar” representa el cierre técnico y estratégico del ciclo metodológico de CoCreArE. Esta etapa no 
solo verifica el cumplimiento de los objetivos planteados, sino que permite validar el impacto real de las 
soluciones implementadas, identificar oportunidades de mejora y generar insumos para la sostenibilidad futura 
de las acciones desarrolladas.

En el contexto del proyecto de continuidad del negocio, esta fase es clave para determinar si los Componentes 
Técnicos Mínimos (CTM) implementados han fortalecido efectivamente la infraestructura tecnológica de la 
ANH, y si las condiciones de operación, soporte y escalabilidad cumplen con las expectativas institucionales.

La metodología CoCreArE será aplicada en cada CTM, adaptando los procesos de evaluación y validación a 
las particularidades de cada componente.

¿Para qué?

 Verificar el cumplimiento técnico y funcional de los componentes implementados.
 Medir el valor público generado por la solución en términos de continuidad operativa, eficiencia, 

sostenibilidad y alineación con el direccionamiento estratégico.
 Identificar oportunidades de mejora y ajustes que permitan optimizar el sistema a mediano y largo plazo.
 Garantizar la existencia de mecanismos de seguimiento, retroalimentación y cierre institucional, 

esenciales para la gobernanza tecnológica.
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¿Cómo se hace?

 Aplicación de instrumentos de verificación basados en indicadores definidos desde la fase. 
 Ejecución de talleres de evaluación participativa, con usuarios técnicos, operativos y estratégicos.
 Revisión estructurada de los entregables, resultados técnicos, manuales, pruebas y validaciones 

realizadas.
 Análisis del cumplimiento de los niveles de servicio, estándares técnicos y criterios de interoperabilidad.
 Documentación de aprendizajes y elaboración de un plan de sostenibilidad postproyecto.
 Desarrollo de un informe de cierre técnico con evaluación institucional.

Entregables generales de esta fase

Informe técnico general que evidencie el cumplimiento de las actividades realizadas en esta fase para cada 
CTM, incluyendo, pero sin limitarse a:

 Entrega de mecanismos tecnológicos que permitan la evaluación y el seguimiento.
 Estructuración e implementación del plan de uso y apropiación para los CTM que lo requieran.
 Identificación de áreas de mejora técnica, institucional o de gestión.
 Propuesta de sostenibilidad técnica de la solución, incluyendo actualizaciones, soporte y seguimiento 

posterior.

Nota: Los entregables específicos de esta fase se desarrollarán y documentarán en cada CTM, de acuerdo 
con sus características, alcances y objetivos particulares.

La adopción del enfoque metodológico CoCreArE, promovido por el Ministerio de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones – MinTIC, representa una decisión estratégica que permite a la Agencia Nacional de 
Hidrocarburos (ANH) abordar de manera estructurada, participativa y sostenible los desafíos asociados a la 
continuidad operativa de su infraestructura tecnológica.

A lo largo de las fases Comprender, Crear, Armar y Evaluar, se construye un proceso integral que no solo 
permite estructurar e implementar soluciones alineadas con las necesidades institucionales, sino que garantiza 
la trazabilidad de las decisiones, la participación activa de los usuarios, la generación de valor público y la 
sostenibilidad técnica de las acciones ejecutadas.

Este modelo metodológico facilita, además, la integración de tecnologías emergentes, el fortalecimiento de 
capacidades internas, la gobernanza de datos y la resiliencia operativa, principios esenciales para que la ANH 
consolide su transformación institucional en línea con los estándares de Gobierno Digital y los objetivos de la 
transición energética y sostenibilidad operativa.

Al estructurar el proyecto con base en esta metodología, la Entidad no solo responde al reto inmediato de la 
infraestructura tecnológica, sino que avanza hacia un modelo de gestión más estratégico, adaptativo e 
innovador, en línea con los estándares de Gobierno Digital y los objetivos de transformación institucional en el 
contexto de la transición energética y la sostenibilidad operativa.

Los detalles se encuentran en el documento denominado Anexo 1 - Ficha técnica.

1.1 LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO
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Para todos los efectos, la ejecución del presente contrato será en la sede principal de la ANH en Bogotá, 
D.C., y en el datacenter alterno ubicado en la ciudad de Cal.

2. ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

Los aspectos técnicos se encuentran en el Anexo No. 1 - Requerimientos Técnicos del presente proceso.

Las actividades técnicas y los entregables asociados estarán sujetos al cumplimiento de niveles de servicio que 
garanticen la calidad, oportunidad, escalabilidad, disponibilidad, seguridad y continuidad de los servicios 
tecnológicos críticos de la ANH. Estos niveles de servicio serán establecidos y verificados en el marco de cada 
Componente Técnico Mínimo (CTM), asegurando su alineación con los objetivos estratégicos institucionales, 
los estándares de Gobierno Digital y las mejores prácticas internacionales en gestión de TI.

3. PRODUCTOS ASOCIADOS

Definidos en el documento denominado Anexo 1 - Ficha técnica.

4. PLAZO DE EJECUCIÓN

Será hasta el 31 de diciembre de 2025, contados a partir de la suscripción del acta de inicio previo cumplimiento 
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato. En cuanto a la vigencia de los servicios de 
licenciamiento, soporte y mantenimiento, garantías, será de acuerdo a lo especificado en el denominado Anexo 
1 - Ficha técnica.

NOTA: Los soportes y garantías será el señalado en el Anexo técnico para cada uno de los ítems.

Parágrafo. - El Acta de Inicio solamente se suscribirá una vez aprobada por parte de la Entidad la garantía en 
la plataforma SECOP II y expedición del correspondiente registro presupuestal del compromiso.

LUGAR DE EJECUCIÓN: 

Para todos los efectos la ejecución del presente contrato será en la Avenida Calle 26 No. 59 – 65 Piso 2 de la 
ciudad de Bogotá, instalaciones de la ANH, y en el datacenter alterno localizado en la ciudad de Cali.

PROPUESTA ECONÓMICA:

Se incluye tabla de Cotización para propuesta Económica (en documento anexo). Dicho valor será presentado 
en pesos colombianos.

* La cotización debe tener en cuenta las exenciones de IVA vigentes. Si el producto se encuentra exento de 
IVA conforme a la normatividad, el valor del IVA de este producto deberá consignarse en $0.
  
NOTA: Con el fin de poder realizar una comparación y consolidación real y objetiva, solicitamos NO modificar 
las Tablas del Presupuesto. 

PRESENTACIÓN DE INQUIETUDES Y OBSERVACIONES: Las firmas interesadas podrán presentar la 
inquietudes u observaciones que surjan del presente sondeo de mercado al correo electrónico: 
estudios.mercado@anh.gov.co, antes del jueves 08 de mayo de 2025 a las 4:00 pm.
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ENTREGA DE INFORMACIÓN DEL SONDEO DE MERCADO: Las firmas invitadas deberán presentar la 
información solicitada en el presente sondeo de mercado al correo electrónico: estudios.mercado@anh.gov.co, 
hasta el viernes 09 de mayo de 2025 a las 11:59 pm.

Anexos: Dos (2) archivo digital
Copias: N/A

Aprobó: Cristian Camilo Ramírez – Jefe Oficina de Tecnologías de la Información - Componente Técnico. 

Revisó: Carlos Andrés Moreno Figueredo – Contrato 139 de 2025 - Componente Técnico. 

Proyectó: Martha Patricia Romero García – 128 de 2025 – Componente Técnico.


