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SONDEO DE MERCADO

La ANH estd adelantando el presente sondeo de mercado, con el fin de realizar el analisis econdmico y
financiero que soportaran la determinacién del presupuesto oficial de un posible proceso de seleccion
contractual, si su Empresa se encuentra interesada en participar le agradecemos remitir la informacion
solicitada, bajo los parametros establecidos a continuacion.

NOTA: La Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH, aclara que ni el envio de esta comunicacion ni la
respuesta a la misma generan compromiso u obligacién de contratar, habida cuenta que no se esta formulando
invitacién para participar en un concurso o proceso selectivo, sino, se reitera, se esta realizando un sondeo de
mercado del que eventualmente se puede derivar un proceso de seleccién para la elaboracién de un contrato
que permita ejecutar el proyecto

l. NUMERO DE PROCESO DE COTIZACION:

L. DE LA NECESIDAD:

La Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) es la autoridad encargada de promover el aprovechamiento
optimo y sostenible de los recursos hidrocarburiferos del pais, administrandolos integralmente y armonizando
los intereses de la sociedad, el Estado y las empresas del sector. Para llevar a cabo su misionalidad la ANH
debe apoyarse continuamente en el uso de las tecnologias de la informacién, las cuales tienen una dinamica
de cambio alta debido a la obsolescencia tecnologica y los nuevos retos en materia de seguridad, integridad y
conectividad que se presentan dia a dia.

Para enfrentar estos cambios de la mejor manera, optimizar los procesos y mejorar resultados la ANH cuenta
con una Oficina de Tecnologias de la Informacién - OTI, que segun el Decreto 714 de 2012 en su articulo 12,
le corresponde el cumplimiento de las siguientes funciones: “(...) (2) Planear y llevar a cabo la implementacion
de la infraestructura tecnolégica de la entidad que garantice el soporte adecuado de los sistemas de
informacién, unidos al desarrollo de proyectos de tecnologia, (...) (5) Disefiar y ejecutar los proyectos de
adquisicién 'y suministro de herramientas tecnolégicas adecuadas para asegurar el cumplimiento de las
funciones y proyectos del personal de la Agencia, (...) (8) Implementar las herramientas necesarias para cumplir
con las normas y politicas de seguridad de la Entidad, (...) (12) Asesorar y dar soporte técnico en la seleccion
de aplicativos, herramientas de automatizacion de oficinas, equipos de cémputo, periféricos y equipos de
comunicaciones de datos que requieran las diferentes dependencias, (13) Asegurar la conectividad al interior
de la Agencia, asi como hacia el exterior de la misma, (14) Cumplir con los criterios descritos en la versién
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vigente del Manual para la Implementacién de la estrategia de Gobierno en Linea, y (15) Seguir los lineamientos
estipulados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones y la Presidencia de la
Republica, para las areas de Tecnologia de la Informacién de las entidades del Estado, ademas de aquellas
que le asigne el Presidente”.

Asi las cosas, es responsabilidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos -ANH administrar y mantener actualizada la plataforma tecnolégica como apoyo basico para la
operacion de los procesos y procedimientos que ejecuta la Entidad en cumplimiento de sus funciones
misionales, estratégicas y de apoyo.

En concordancia con lo anterior y en aras de continuar con los objetivos de innovacion tecnolégica que exige
el pais, la ANH debe mantener el fortalecimiento de la infraestructura de acuerdo con la vigencia tecnoldgica
definida desde la Oficina de Tecnologias de la Informacion, asi como el aprovisionamiento de los servicios de
informacion y aplicaciones, para lo cual se ha definido la necesidad.

Una de las funciones principales de la OTI es atender los requerimientos de usuarios final, actividad que es
gestionada a través de la Herramienta ITMS (IT Service Management) Aranda Sofware. En la actualidad la
mesa de servicios OTI gestiona los requerimientos Tl con las soluciones de Aranda en version 8, a través del
registro de casos, incidentes, requerimientos, problemas, eventos y cambios. Adicionalmente, la ANH cuenta
con productos de toma de inventarios por parte de Asset Management y el componente principal que es la
CMDB.

Para poder prestar un servicio adecuado de mesa de servicios es de vital importancia que la herramienta ITSM
se encuentre actualizada a sus Ultimas versiones y funcionalidades, configurada de manera adecuada y
debidamente soportada por el fabricante o empresas que lo representen. Debido a lo anterior es necesario
contratar un servicio de Soporte y Mantenimiento del software de Aranda, que permita actualizar las
herramientas a sus ultimas versiones, realizar ajustes de configuracion, capacitacion en el uso de la herramienta
para el personal de mesa de servicios de la ANH y brindar soporte a los incidentes que se presenten con la
herramienta.

El servicio de soporte y mantenimiento de la herramienta Aranda debe ser minimo en la modalidad virtual 5x8
(lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm).

. OBJETO PARA CONTRATAR:

Contratar el servicio de actualizacién, soporte y mantenimiento a la herramienta ITSM - Aranda que emplea la
entidad para la gestién de casos TlI.

Iv. CODIGO UNSPSC (The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC,
Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas), correspondiente al bien,
obra o servicios a contratar:

Identifique el o los Cédigos UNSPSC:

CLASIFICACION
UNSPSG SEGMENTO| FAMILIA CLASE NOMBRE
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| 81112200 | 81 ‘ 11 | 22 ‘ Mantenimiento y soporte de
software

ASPECTOS TECNICOS Y ACTIVIDADES A EJECUTAR:

1. Descripcion de las caracteristicas del bien, obra o servicio.

Contratar el servicio de actualizacion, soporte y mantenimiento a la herramienta ITSM - Aranda que emplea la
entidad para la gestion de casos Tl, de acuerdo las servicios y condiciones requeridos por la entidad, (ver Anexo
técnico)

2. Describa las Actividades a desarrollar (Generales, Especificas y Asociadas).

Actualizacion a las ultimas versiones oficiales que Aranda Software tenga presentes en el mercado.
Actualizar la base de datos a su ultima version.
Configuracion y parametrizaciones de la herramienta de acuerdo con las necesidades del servicio. (ver
Anexo técnico).

e Soporte y Mantenimiento preventivo y correctivo del software Aranda y todas sus herramientas.

e Soporte modalidad virtual 5x8 (lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm) de acuerdo a los niveles de
servicio y tiempos de respuesta establecidos en el anexo técnico.

3. Tiempo de entrega del bien, obra o servicio (Plazo de ejecucion).

El proveedor debe entregar a la Entidad la actualizacion del licenciamiento Aranda, en las versiones mas
recientes en el mercado, incluyendo el soporte y mantenimiento por un término de doce meses (12).

La vigencia y la prestacion de los servicios corresponde con la cotizacién, la cual se desglosan en la tabla de

propuesta econémica.

LUGAR DE EJECUCION

Para todos los efectos la ejecucion sera en la Avenida Calle 26 No. 59 — 65 Piso 2 de la ciudad de Bogota,
instalaciones de la ANH.

PROPUESTA ECONOMICA:

Se incluye tabla de Cotizacion para propuesta Econémica (al final del documento). Dicho valor sera presentado
en pesos colombianos.

* La cotizaciéon debe tener en cuenta las exenciones de IVA vigentes. Si el producto se encuentra exento de
IVA conforme a la normatividad, el valor del IVA de este producto debera consignarse en $0.

Las tarifas deben ser sumas fijas, no sujetas a reajuste o modificaciones de ninguna clase.
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NOTA: Con el fin de poder realizar una comparacion y consolidacion real y objetiva, solicitamos NO modificar
las Tablas del Presupuesto.

MIPYMES:

Por favor marcar con una X si el cotizante es o no MIPYME domiciliada en Colombia, observandose los rangos
de clasificacién empresarial establecidos, de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015.

Si NO

EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES:

Por favor marcar con una X si el cotizante es 0 no emprendimiento o empresa de mujeres, entendida esta
cuando:

o Mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la
persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante
al menos el ultimo afio.

e Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona
juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante
al menos el ultimo afio en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccidon
de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos
de nivel directivo los que dentro de la organizacién de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando
o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a
representar al empleador.

e Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el ultimo afio.

o Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados
sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el ultimo afio.

Si NO

PRESENTACION DE INQUIETUDES Y OBSERVACIONES: Las firmas interesadas podran formular
observaciones y aclaraciones al presente documento al correo electronico:_estudios.mercado@anh.gov.co,
hasta el dia 26 de mayo de 2025 hasta las 5:00 pm.

ENTREGA DE INFORMACION DEL SONDEO DE MERCADO: Las firmas invitadas deberan presentar la
informacion  solicitada en el presente sondeo de mercado al correo electronico:
estudios.mercado@anh.gov.co, hasta el dia 27 de mayo de 2025 hasta las 5:00 pm.
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Es pertinente resaltar que los proveedores interesados en presentar cotizacién podran realizar aportes en
cuanto a los requisitos técnicos aqui exigidos, siempre que los mismos apunten a la satisfaccion de la necesidad
descrita y del objeto del proceso de contratacion, para lo cual deberan incluirlo dentro de su cotizacion,
indicando los valores de esos criterios técnicos, ademas de los solicitados en la presente cotizacion.

G duiiil 2

David Leonardo Montafo Garcia
Vicepresidente Administrativo y Financiero (E)
Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH

Anexos: Anexo técnico
Copias: Erika Mendieta - Contratista OAJ

Aprobd y Reviso:  Cristian Camilo Ramirez Gonzalez — Jefe Oficina Tecnologias de la Informacién

Proyecté: Andres Guillermo Pachon Luna - Analista T2 Grado 05 (e)
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COTIZACION - SONDEO DE MERCADO

Objeto: “Contratar el servicio de soporte y mantenimiento a la herramienta ITSM — Aranda que emplea la entidad
para la gestion de casos TI”.

VIGENCIA Y SERVICIO POR UN (1) ANO

Valor
Descripcion Cant. | unitario
(COP$)

IVA Valor Total
Unitario (19%) (COPS$)

Item Total con IVA (COPS$)

Actualizacion,
soporte y
mantenimiento de
1 los productos de
Aranda  Software
por doce (12)
meses. (ver Anexo
técnico).
Configuracién y
parametrizacion de
5 los productos de
Aranda, incluida
integracion con
Microsoft Teams.
Capacitacion  del
manejo de la
2 | herramienta al 1
personal de mesa
de servicios.

SUBTOTAL

IVA

TOTAL

* Si alguno de los items tiene exencion de IVA, se debera indicar expresamente y el valor de este concepto
sera $0.

Por favor abstenerse de modificar el formato de cotizacion.

Nombre y Firma Representante Legal:

Avenida Calle 26 N° 59 - 65 Piso 2

Edificio de la Camara Colombiana de la Infraestructura
Bogota D.C. - Colombia. Codigo postal: 111321
Teléfono: +57 (601) 593 17 17 - www.anh.gov.co



ANH=

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
FORMATO SONDEO DE MERCADO

ANH-GCO-FR-121
31/11/2023

Version N°4

Pagina7de 7

Nombre Empresa:
NIT:

Correo Electrénico:

Avenida Calle 26 N° 59 - 65 Piso 2

Edificio de la Camara Colombiana de la Infraestructura
Bogota D.C. - Colombia. Codigo postal: 111321
Teléfono: +57 (601) 593 17 17 - www.anh.gov.co




