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Introduccion

La rendicién de cuentas es un proceso continuo que permite a la ciudadania ejercer su derecho al control social
sobre la gestién publica. Constituye una herramienta fundamental para fortalecer la transparencia, prevenir la
corrupcion y consolidar la confianza entre el Estado y la ciudadania, mediante un didlogo abierto, participativo y
permanente.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la rendicién de cuentas es el proceso mediante el cual las
entidades publicas y los servidores informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a la
ciudadania, a la sociedad civil, a otras entidades publicas y a los organismos de control. Este proceso implica no
solo la entrega de informacion, sino también la generacion de espacios de interaccion, evaluacién y
retroalimentacion, en coherencia con los principios de buen gobierno.

En este marco, la Agencia Nacional de Hidrocarburos ~ANH- realiz6 su Rendicion de Cuentas el 15 de diciembre
de 2025, como espacio de participacion ciudadana orientado a socializar los avances, logros y desafios de la
gestién institucional durante la vigencia evaluada. El ejercicio se desarrollé en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Modelo Unico de Rendicién de Cuentas — MURC, promoviendo mecanismos de informacion,
diadlogo y responsabilidad institucional.

Durante la jornada se implementaron diferentes herramientas de participacion, entre ellas un formulario de
consulta previa para la selecciéon de temas, un espacio para la recepcion de preguntas ciudadanas durante el
evento y una encuesta de satisfacciéon posterior, con el fin de evaluar la percepcion de los participantes y
fortalecer la mejora continua del proceso.

El presente informe consolida la metodologia aplicada, los resultados obtenidos y el analisis derivado de los
instrumentos implementados, constituyéndose en un insumo clave para el fortalecimiento del relacionamiento
con los grupos de interés y la consolidacién de una gestion transparente, participativa y orientada al servicio de
la ciudadania.

www.anh.gov.co
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Objetivo general

Consolidar y presentar los resultados y mecanismos de participacion implementados en la Rendicién de
Cuentas de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en cumplimiento del marco normativo vigente y de
los lineamientos del Modelo Unico de Rendicion de Cuentas — MURC, con el fin de fortalecer la
transparencia institucional y la mejora continua del ejercicio.

Marco normativo

El ejercicio de Rendicion de Cuentas de la Agencia Nacional de Hidrocarburos se fundamenta en un
marco normativo de caracter constitucional, legal y reglamentario que orienta la transparencia, la
participacion ciudadana y el control social en la gestién publica. Estas disposiciones establecen la
obligacion de las entidades del Estado de informar, explicar y dialogar con la ciudadania sobre los
resultados de su gestion, garantizando el acceso a la informacion publica y promoviendo los principios
de buen gobierno.

Norma Objetivo
Establece como fines esenciales del Estado facilitar la participacion de todos en las
Constitucion Politica de Colombia — articulo 2 decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de
la Nacion.

Consagra el derecho fundamental de peticion, permitiendo a toda persona presentar

Constitucion Politica de Colombia — articulo 23 L .
solicitudes respetuosas a las autoridades y obtener pronta respuesta.

Garantiza el derecho de acceso a los documentos publicos, salvo las excepciones
legales.

Sefiala que la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
Constitucion Politica de Colombia — articulo 209 | desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

Establece que la ley organizara las formas y sistemas de participacion ciudadana para
vigilar la gestién publica.

Constitucion Politica de Colombia — articulo 74

Constitucion Politica de Colombia — articulo 270

Regula la organizacion y funcionamiento de la administracion publica e incorpora

Ley 489 de 1998 principios de democratizacion y participacion ciudadana en la gestién administrativa.

Reglamenta las veedurias ciudadanas como mecanismo de control social sobre la
gestion publica.

Define la Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos y
establece sus lineamientos estratégicos.

Ley 850 de 2003

Documento CONPES 3654 de 2010

Regula el procedimiento administrativo y fortalece los principios de transparencia,

Ley 1437 de 2011 publicidad y participacién en la actuaciéon administrativa.

Establece medidas para prevenir, investigar y sancionar actos de corrupcion,

Ley 1474 de 2011 incluyendo la obligacién de implementar estrategias de rendicion de cuentas.

Regula el derecho fundamental de acceso a la informacién publica y establece

Ley 1712 de 2014 AP . - .
obligaciones de transparencia activa y pasiva.

Dicta disposiciones para promover y proteger el derecho a la participacion democratica

Ley 1757 de 2015 . .
y los mecanismos de control social.

Reglamenta el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, incluyendo el
componente obligatorio de Rendicién de Cuentas.

Actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) e incorpora la Politica de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas como politica obligatoria de gestion.

Decreto 124 de 2016

Decreto 1499 de 2017

www.anh.gov.co
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Metodologia de la Rendicion de Cuentas

Fase de Preparacion y Planeacion del Ejercicio de Rendicion de Cuentas

Previo al desarrollo de la Rendicion de Cuentas, la Agencia Nacional de Hidrocarburos adelanté una serie de
actividades orientadas a garantizar una adecuada planeacion, articulacién institucional y cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Modelo Unico de Rendicién de Cuentas - MURC.

En primer lugar, desde la Vicepresidencia Administrativa y Financiera se conformé un equipo lider encargado de
coordinar las actividades relacionadas con la organizacién y ejecucion del ejercicio. Dicho equipo fue designado
a las areas de Participacion Ciudadana y Planeacion, quienes asumieron la responsabilidad de estructurar
metodoldgicamente el proceso y articular a las diferentes dependencias de la entidad.

Posteriormente, el equipo lider remitié una comunicacion oficial a cada una de las vicepresidencias con el fin de
gue designaran una o dos personas responsables de recopilar y consolidar la informacién de sus respectivas
areas para la construccion del informe de gestiéon que seria presentado durante la rendicion de cuentas. Asi
mismo, los designados participaron en las mesas de trabajo y espacios de capacitacion organizados en el marco
del proceso, lo que permitié conformar un equipo institucional de rendicién de cuentas con representacion
transversal de toda la entidad.

Como parte del proceso de fortalecimiento institucional, se realizé un autodiagnostico con base en las
herramientas dispuestas por el MURC, con el proposito de identificar el estado de avance de la entidad en materia
de rendicion de cuentas. A partir de los resultados obtenidos, se estructurd la Estrategia de Rendicion de Cuentas,
la cual fue revisada por los supervisores de los grupos lideres y las vicepresidencias correspondientes.
Posteriormente fue aprobada y publicada en la pagina web institucional, garantizando su caracter publico y
transparente.

De manera complementaria, el equipo lider, en articulacion con la Escuela Superior de Administracién Publica —
ESAP, organizd y desarrollé una jornada de capacitacién en rendicién de cuentas, dirigida a funcionarios y
colaboradores de la entidad, extendiendo la invitacion a diferentes grupos de valor. Este espacio permitio
fortalecer las capacidades institucionales y promover una comprension integral del alcance y responsabilidades
asociadas al ejercicio.

Adicionalmente, se difundio, a través del correo institucional, un formulario de consulta previa dirigido a los
grupos de valor, con el fin de identificar los temas de mayor interés para la ciudadania y orientar la agenda
tematica de la rendicion de cuentas. Esta herramienta permitié incorporar de manera anticipada las expectativas
ciudadanas dentro del proceso de preparacion.

En el marco de la estrategia de divulgacion, se disefiaron y publicaron piezas informativas relacionadas con la

fecha, lugar y canales de transmision del evento, con el propésito de garantizar una amplia difusion y facilitar la
participacion tanto presencial como virtual.

www.anh.gov.co
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Finalmente, se elabor6 el informe de gestién correspondiente a la vigencia 2025, el cual fue publicado en la
pagina web institucional con anterioridad al evento, permitiendo que la ciudadania pudiera consultarlo y
formular comentarios, observaciones o preguntas fundamentadas sobre la gestion de la entidad.

Fase de desarrollo de la Rendicion de Cuentas ANH 2025

La Rendicion de Cuentas se llevd a cabo en el auditorio de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, con la
participacion aproximada de 181 personas entre funcionarios, colaboradores e invitados pertenecientes a los
diferentes grupos de interés de la entidad. Este espacio permitio la interaccion directa entre la administracién y
la ciudadania, en coherencia con los principios de transparencia y dialogo establecidos en el Modelo Unico de
Rendicién de Cuentas — MURC.

La jornada contd con un moderador encargado de dar apertura formal al evento y orientar el desarrollo de la
agenda prevista. Posteriormente, el presidente de la entidad, Orlando Velandia, presenté los lineamientos
generales de la gestion institucional en el marco del mandato del actual Gobierno, destacando los principales
avances, retos y perspectivas del sector. De manera sucesiva, intervinieron los vicepresidentes responsables de
las diferentes areas misionales y estratégicas de la entidad, quienes expusieron los resultados alcanzados durante
la vigencia evaluada.

Con el propdsito de garantizar un ejercicio amplio y participativo, la rendicidon de cuentas fue transmitida en vivo
a través del canal oficial de YouTube de la entidad, permitiendo que la ciudadania siguiera el desarrollo del
evento de manera virtual. Asi mismo, se dispuso un enlace digital para la recepcion de preguntas en linea,
mediante los cuales los asistentes presenciales pudieron presentar sus inquietudes, peticiones o comentarios,
fortaleciendo el componente de didlogo e interaccion del ejercicio.

www.anh.gov.co
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Participacion en espacios sectoriales de Rendicion de Cuentas

Durante la vigencia 2025, la Agencia Nacional de Hidrocarburos particip6 activamente en los espacios sectoriales
de Rendicion de Cuentas liderados por el Ministerio de Minas y Energia, en su calidad de cabeza de sector. Estos
ejercicios tuvieron como proposito presentar de manera articulada los avances, resultados y desafios del sector
minero-energético, fortaleciendo la coordinacion interinstitucional, la transparencia y el didlogo con la
ciudadania. La participacion de la ANH en dichos espacios permitio visibilizar su gestion dentro del contexto
sectorial y contribuir a la consolidacion de un enfoque integral de rendicion de cuentas.

Los informes finales correspondientes a estos ejercicios pueden ser consultados a través de los siguientes enlaces:

Informe de resultados Rendiciéon de Cuentas interna sectorial 2024 — 2025
https://www.minenergia.gov.co/documents/15291/Informe-RdCI-Sectorial-2025.pdf
Informe de resultados Rendicién de Cuentas externa sectorial 2024 — 2025
https://www.minenergia.gov.co/documents/15292/RDC-EXTERNA-Cali-2025.pdf

Resultados del Formulario de Seleccion de Temas

A continuacion, se presentan los resultados del formulario de consulta previa, a través del cual la ciudadania
selecciono los temas de su interés para el ejercicio de Rendicién de Cuentas, insumo clave para la definicion de
la agenda tematica y el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Género

A continuacion, se presentan los resultados del formulario de consulta previa desagregados por género, con el
fin de identificar posibles diferencias en la participacién y en los intereses tematicos de las personas que
respondieron, como insumo para el analisis del enfoque diferencial en el ejercicio de Rendicién de Cuentas.

El analisis por género muestra una mayor participacion de hombres (29 respuestas) frente a mujeres (14

respuestas), lo que evidencia una diferencia en los niveles de participacién y resalta la necesidad de fortalecer
estrategias que promuevan una mayor inclusion y equilibrio en futuros ejercicios de participacion ciudadana.

www.anh.gov.co
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Imagen 1. Resultados de Genero

C

~Hombre - Mujer

Imagen 2. Resultados enfoque diferencial

Afrocolombiano (a), Negro (a), Raizal o Palenquero (a)
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ROM (Gitano) 1
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Tematica

A continuacion, se presentan los resultados de la tematica de interés, que permite identificar las principales
prioridades y expectativas frente a la informacion que seria abordada durante el ejercicio de Rendicién de
Cuentas.

Los resultados evidencian que los temas de mayor interés para la ciudadania fueron las actividades de
exploracién y produccion de hidrocarburos y las comunidades e inversion social, ambos con el mayor nimero
de selecciones. En un segundo nivel se ubicaron el desarrollo de estudios en materia de energias y la
contratacién, mientras que temas como regalias, gestién financiera, avance de indicadores estratégicos y ronda
edlica registraron una menor participacion, lo que permitié identificar claramente las prioridades ciudadanas
para la definicion de la agenda de la Rendicion de Cuentas.

Imagen 3. Resultados de las tematicas

Aportes al desarrollo agricola de las zonas de produccion de
hidrocarburos

Ronda edlica 1
Gestion financiera 1
Avance de indicadores estratégicos 1
Regalias 3
Contratacion 5
Desarrollo de estudios en materia de energias renovables 7
Comunidades e inversion social 12

Actividades de exploracion y produccion de hidrocarburos 12

Resultados del Formulario de Preguntas o Comentarios

Durante el desarrollo de la Rendicion de Cuentas, se habilité un formulario de preguntas por el que la ciudadana pudo
presentar inquietudes, observaciones y solicitudes de informacion que se contestarian durante o después del evento.

A continuacién, se presentan las preguntas recibidas y las respuestas brindadas por la entidad después del evento:

www.anh.gov.co
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No Pregunta P Respuesta
encargada
¢Un pozo petrolero de mas
de 60 afios de estar en . : .
o . . ; . No es posible. Toda vez a que los bienes asociados a la
produccion, se puede revertir | Vicepresidencia . X 9 .
T Y e explotacion petrolera revierten a la nacion. Adicionalmente,
su administracién a la Promocion ya : - X .
1 . . . X o la inversion en infraestructura vial corresponde a las
comunidad de influencia? Asignacion de . o . .
Queremos arreglar las Areas entidades territoriales, segun los porcentajes vy
procedimientos definidos en la Ley 1530 de 2012

carreteras de nuestra

comunidad de influencia
Para el desarrollo de los Proyectos originados en la Ronda
Edlica se deben surtir todas las consultas dispuestas en la
ley, como la consulta previa. En el caso de la adjudicacién
de la Primera Ronda, la compafiia se comprometio a
presentar un Programa de Transferencia de Capacidades

¢ Coémo se esta asegurando . : . Técnicas, el cual busca entre otros, mantener actualizado el

i . | Vicepresidencia T o ; -
que la Ronda Edlica beneficie " conocimiento de la dinamica social, econémica, cultural y
: Promocion ya ! . ; . )
2 realmente a las comunidades : e ambiental de las comunidades del Area de Injerencia del
Asignacion de ) . et

y se desarrolle de manera Areas Programa de Transferencia de Capacidades Técnicas y que

transparente y responsable? las actividades que se realicen en categorias de
capacitacion y Formacion, asistencia Técnica y/o Servicios,
transferencia de Tecnologia y otras alianzas Estratégicas.
Este Programa de Transferencia de Capacidades Técnicas
sera ejecutado durante la Concesion, es decir, cuando el
proyecto inicie su desarrollo comercial.
La Agencia Nacional de Hidrocarburos -ANH- lidera la
Estrategia Territorial de Hidrocarburos - ETH, a través de la
cual se implementa una estrategia integral de dialogo y
articulacion institucional que propende por generar
confianza en las comunidades y el territorio a partir del
didlogo; fortalecer y generar capacidades en las
comunidades y construir visiones conjuntas y sostenibles de
desarrollo.
Ahora bien, la implementacion de la ETH, obedece a los
esfuerzos realizados por parte de la ANH por atender en
gran medida los requerimientos sociales en los territorios

¢, Se seguiran capacitando Vicepresidencia donde se operacionalizan actividades de exploracion y/o

3 personas en cada region para Contrato de produccion de hidrocarburos, para tal fin se organizan

el acompafiamiento en los
procesos de hidrocarburos?

Hidrocarburos

acciones articuladas con otras entidades del sector y las
autoridades locales, con el fin de garantizar que estas
entidades, dentro del marco de sus competencias,
acomparfen y medien en las tensiones que puedan surgir
entre los diferentes actores involucrados en las actividades
de exploracién y produccion de hidrocarburos, para que la
actividad se ejecute en armonia con la dinamica social,
ambiental, desarrollo econdmico y equidad social de cada
territorio.

Por lo anterior, mediante la ETH reiteramos nuestra
disposicion de acompafar técnica y metodolégicamente los
espacios de didlogo que se estimen necesarios, una vez
seamos oportunamente convocados en coordinacion con

www.anh.gov.co
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las empresas del sector y las autoridades locales, con el fin
de facilitar la atencion oportuna y efectiva de este tipo de
situaciones en el territorio.

¢ Qué aplicativos de la IA
desarrollados en el sector de
hidrocarburos y energias
alternativas se podrian aplicar
hoy en Colombia?

Vicepresidencia
Técnica

La inteligencia artificial (IA) ofrece hoy un amplio espectro
de aplicaciones con impacto directo en el sector de los
hidrocarburos y en las fuentes no convencionales de
energia, muchas de las cuales ya pueden aplicarse de
manera inmediata en Colombia.

Estas aplicaciones abarcan todo el ciclo de gestion del
conocimiento, desde la captura, digitalizacion vy
estructuracion de la informaciéon, pasando por la
organizacion y gestién documental, el procesamiento y
recuperacion inteligente de informacién, hasta el analisis
avanzado de datos, la generacion de conocimiento técnico
y el fortalecimiento de la transparencia, el control y la
confianza institucional.

Actualmente, la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH)
enfrenta el reto creciente de administrar un volumen cada
vez mayor de informacion técnica, geoldgica, geofisica,
contractual y administrativa. En este contexto, la ANH ya se
encuentra desarrollando proyectos orientados a la
implementacién de  herramientas de interaccion
conversacional y de analisis inteligente de datos, basadas
en tecnologias de la informacion, ciencias de Ia
computacion e inteligencia artificial.

Estas soluciones permiten, entre otros aspectos:

La creacion automatica de metadatos,

La clasificacion, catalogacion y organizacion documental,
La busqueda semantica mediante Procesamiento de
Lenguaje Natural (NLP),

La generacion mejorada por recuperacion de informacion
(RAG),

El uso de Inteligencia Artificial Explicable (XAl) para
soportar decisiones técnicas,
La identificacion de patrones, tendencias e insights a partir
de grandes volumenes de datos,
El reconocimiento optico de caracteres (OCR),
El uso de visién computacional para el analisis de imagenes
de sensores remotos, mapas, registros sismicos, nucleos,
entre otros.
Adicionalmente, existen aplicaciones mas especificas y
especializadas de IA, cuyo desarrollo y validacion han
demostrado resultados exitosos a nivel internacional y que
actualmente se encuentran en evaluacion para su posible
implementacién en la ANH. Entre estas se destaca el uso
de aprendizaje profundo (deep learning) en areas como la
petrografia y la paleontologia, donde modelos entrenados
pueden apoyar la identificacion automatica de litologias,
microfdsiles y caracteristicas mineraldgicas, acelerando los
analisis técnicos, reduciendo tiempos y apoyando la toma
de decisiones basadas en evidencia.

www.anh.gov.co
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Resultados de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

En este apartado se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada con posterioridad al ejercicio
de Rendicién de Cuentas, a través de la cual se recogié la percepcion de la ciudadania sobre su desarrollo, la
claridad y pertinencia de la informacion presentada, asi como la efectividad de los espacios de participacién
habilitados.

Estos resultados constituyen un insumo clave para evaluar el ejercicio realizado, identificar oportunidades de
mejora, fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés y orientar la toma de decisiones institucionales,
en coherencia con los lineamientos del Modelo Unico de Rendicion de Cuentas — MURC.

Tipo de actores participantes
Se presentan los resultados asociados a los actores registrados en el formulario, para caracterizar los diferentes

perfiles de participacién ciudadana que hicieron parte del ejercicio y analizar el alcance del proceso de Rendicion
de Cuentas.

Los resultados muestran la participacion de diversos tipos de actores, predominando la ciudadana, lo que refleja

un ejercicio de participacion amplio y abierto. Esta diversidad es relevante para el analisis de la representatividad
del proceso y para fortalecer futuras estrategias de convocatoria y relacionamiento con la ciudadana.

Imagen 4. Resultados de tipos de participantes

16

14

Empresas Privadas Ciudadano (a) Servidor Pablico

www.anh.gov.co
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Resultados

Se presentan los resultados de algunas de las preguntas incluidas en la encuesta de satisfaccion, las cuales
tuvieron como propdsito evaluar la percepcién de la ciudadania frente a la informacién brindada antes, durante
y después del ejercicio de Rendicion de Cuentas, como insumo para el analisis de la calidad del proceso y el
fortalecimiento de futuras acciones de mejora.

Percepcion sobre el informe de gestiéon publicado

El analisis de la grafica indica que la mayor concentracion de respuestas se ubica en los niveles altos de valoracién,
con 26 respuestas, lo que evidencia una percepcion favorable del informe de gestion publicado por parte de la
ciudadania. Las valoraciones intermedias registraron 5 respuestas y las valoraciones bajas 1 respuesta,
representando una proporcidon menor del total, lo que sugiere un buen nivel de aceptacion general, aunque
persisten oportunidades especificas de mejora que pueden ser abordadas en futuros ejercicios.

Imagen 5. Resultados sobre percepcion del informe publicado

26

« Muy claro  « Claro No consulté la informacién previa

www.anh.gov.co
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Percepcion sobre la presentacion del informe de gestion

La mayor proporcién de respuestas se concentra en una valoracién positiva con 25 respuestas para el criterio de
“Muy claro”, indicando que la ciudadana percibié la forma en que se expuso la informacién durante el ejercicio
de Rendicién de Cuentas. En contraste, las valoraciones menos favorables registraron 7 respuestas para el criterio
de “Claro”, lo que refleja un buen nivel de aceptacién general, aunque se identifican oportunidades especificas
de mejora para fortalecer la presentacion en futuros ejercicios.

Imagen 6. Resultados sobre percepcion sobre la presentacién del informe

Muy claro

Claro

www.anh.gov.co
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Claridad en la explicacion de avances, retos y resultados
Una mayoria de participantes considera que la entidad explicé de manera suficiente los avances, retos y

resultados del periodo evaluado, lo que refleja una percepcion positiva sobre la claridad y el contenido de la

informacion presentada. Un porcentaje reducido manifest6 una valoracién diferente, lo que indica que el mensaje
institucional fue entendido por la ciudadana.

Imagen 7. Resultados sobre claridad de la informacion

31

= Parcialmente = Si
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Accesibilidad del espacio de la Rendicion de Cuentas

Los datos de la evaluacion revelan que la accesibilidad del espacio de rendicién de cuentas fue percibida de
manera muy positiva por la ciudadania. De las 32 personas que participaron, 28 calificaron este aspecto como
"Excelente", mientras que solo 4 lo consideraron "Bueno". Esta proporcién, donde por cada opinion favorable
hay siete calificaciones dptimas, demuestra que la gran mayoria encontré el espacio altamente accesible, sin que
se registraran valoraciones negativas o neutrales al respecto.

Imagen 8. Resultados sobre accesibilidad del espacio

Excelente 28

Buena 4
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Satisfaccion general

La gréfica presenta los resultados de la evaluacién de satisfaccion general respecto a la rendicion de cuentas
realizada por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH). Los datos reflejan el nivel de aprobacién de la
ciudadania o los grupos de interés consultados, medido a través de una escala de valoracion. Se observa que la
percepcién mayoritaria se inclina de manera decisiva hacia los niveles positivos, concentrandose especialmente
en la calificacion mas alta disponible. Esto indica que los participantes consideraron que el proceso fue
transparente, accesible y cumplié con sus expectativas, en cuanto a la claridad de la informacion y la oportunidad
para interactuar con la entidad. Los resultados consolidan una imagen de aceptacién y confianza en el
mecanismo de rendicion de cuentas implementado por la ANH, destacando su efectividad para generar una
percepcién positiva entre la audiencia.

Se observa que el 94 % de los encuestados expresd un grado de satisfaccion alto (categorias 'satisfecho' y 'muy
satisfecho'), mientras que solo un 6 % se mantuvo neutral. Esta distribucion confirma una recepcion mayoritaria
favorable hacia el ejercicio de rendicién de cuentas.

Imagen 9. Resultados satisfaccion

26

Muy satisfecho Satisfecho Neutro
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Conclusiones

El ejercicio de Rendicion de Cuentas de la Agencia Nacional de Hidrocarburos evidencié el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Modelo Unico de Rendicién de Cuentas — MURC, al integrar componentes de
informacion, didlogo y evaluacién ciudadana. La consulta previa permitié identificar con claridad los temas de
mayor interés para los grupos de interés, garantizando la pertinencia de la agenda desarrollada.

Los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion reflejan una percepcion mayoritariamente favorable
frente a la claridad, accesibilidad y desarrollo del ejercicio, lo cual fortalece la confianza institucional y ratifica la
efectividad del mecanismo implementado. No obstante, el analisis de la participacion evidencia oportunidades
de mejora relacionadas con el fortalecimiento del enfoque diferencial y la ampliacion de la representatividad de
determinados grupos poblacionales.

En este sentido, la ANH reafirma su compromiso con la mejora continua del proceso de rendicion de cuentas,

incorporando las lecciones aprendidas y promoviendo estrategias que amplien la participacién ciudadana,
fortalezcan la difusion territorial y consoliden espacios de dialogo cada vez mas inclusivos y efectivos.
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