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COMUNICACIÓN INTERNA 
 
 

PARA: PABLO YESID FAJARDO BENITEZ 
 Presidente ANH 
  
 MARIO ANDRÉS CASTAÑEDA QUIÑONEZ  
 Vicepresidente Administrativo y Financiero  
 
 JOSÉ GIOVANY PINZÓN BÁEZ 
 Gerente de Planeación. Vicepresidencia Administrativa y Financiera 

 
Y demás miembros del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno (CICCI) 
 
 

DE:   ROSARIO RAMOS DÍAZ 
Jefe Oficina de Control Interno. 
 

 
ASUNTO:  Informe de seguimiento a la Estrategia de Rendición de Cuentas de la ANH - vigencia 

2025. 
 

 
Cordial saludo estimados, 

 
De acuerdo con lo señalado en el artículo 12 de la Ley 87 de 1993, por el cual se establecen las 
funciones de los auditores internos, en especial lo consagrado en el literal i, que a la letra dice: “Evaluar 
y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana, que en desarrollo del mandato 
constitucional y legal, diseñe la entidad correspondiente”, la Oficina de Control Interno verificó el 
cumplimiento de la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH 
para la vigencia 2025. 
  
Este informe tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de la ANH frente a las normativas vigentes y 
aplicables en el desarrollo de la estrategia de rendición de cuentas, verificando la diligencia de los 
elementos esenciales en la programación y ejecución de las actividades realizadas; incluyendo las 
etapas de: información, diálogo y responsabilidad. 
 
El alcance comprende las actividades llevadas a cabo por parte de la Agencia Nacional de 
Hidrocarburos con ocasión de la preparación y ejecución de la estrategia de Rendición de Cuentas, 
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025. 
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Para el desarrollo de la presente evaluación, la Oficina de Control Interno adelantó las siguientes 
actividades: 
 

• Análisis y verificación de la información publicada en la página web institucional, relacionada con la 
estrategia de rendición de cuentas vigencia 2025. 
 

• Estudio de la información suministrada por las áreas involucradas en el desarrollo de la estrategia 
de rendición de cuentas 2025. 

 

• Comparativo de acciones propuestas y ejecutadas para comprobar el cumplimiento de los objetivos 
específicos planteados en la estrategia de Rendición de Cuentas vigencia 2025. 

 

• Verificación de la implementación por parte de la ANH del Manual Único de Rendición de Cuentas 
- MURC del Departamento Administrativo de la Función Pública, en las actividades programadas y 
ejecutadas en la “Estrategia de Rendición de Cuentas 2025”. 

 
Los criterios de evaluación son los siguientes:  
 

• Ley 1757 de 2015 del Congreso de la República: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de 
promoción y protección del derecho a la participación democrática”. Especialmente lo señalado en 
el Título IV, Capítulo I rendición de cuentas de la rama ejecutiva, en los artículos del 48 al 57. 
 

• Ley 1712 de 2014 del Congreso de la República: “Por medio de la cual se crea la Ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 
disposiciones”. Especialmente lo descrito en artículo 3. Otros principios de la transparencia y acceso 
a la información pública y en el artículo 11. Información mínima obligatoria respecto a servicios, 
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado.  

 

• Resolución Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones de Colombia No. 001519 
de 2020 y sus anexos 1 y 2. “Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la 
información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la 
información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.  

 

• Manual Único de Rendición de Cuentas – Versión 2 de 2019 de la Dirección de Participación, 
Transparencia y Servicio al Ciudadano, del Departamento Administrativo de la Función Pública: 
“Capítulo I Lineamientos metodológicos para la rendición de cuentas en las Entidades del Orden 
Nacional y Territorial de la Rama Ejecutiva”     
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A continuación, la Oficina de Control Interno presenta los resultados de las verificaciones realizadas a 
la estrategia de rendición de cuentas vigencia 2025, en cumplimiento de su rol de evaluación y 
seguimiento: 
 
Observación No. 1: Cumplimiento parcial de los objetivos específicos definidos en la estrategia 
de rendición de cuentas ANH 2025. 

 
Una vez verificados los soportes documentales de las actividades ejecutadas en cumplimiento de los 
objetivos específicos planteados para la Estrategia de rendición de cuentas 2025, no fue posible para 
la Oficina de Control Interno acreditar el cumplimiento de los objetivos específicos 1 y 4; el objetivo 
número 3 presentó cumplimiento parcial.  

 
A continuación, la OCI presenta relación de los objetivos específicos propuestos frente a las actividades 
ejecutadas por parte de la Agencia: 

 
Tabla No. 1: Evaluación OCI del cumplimiento de los objetivos específicos de la ANH con 
ocasión a la estrategia de rendición de cuentas vigencia 2025. 
 

Objetivo Específico Verificación de la Oficina de Control Interno 

1. Fortalecer los mecanismos 
de transparencia activa y 
acceso a la información, 
mediante la publicación 
proactiva, actualizada y en 
lenguaje claro de los datos 
sobre gestión contractual, 
ejecución presupuestal, 
resultados misionales y planes 
de mejora, garantizando su 
accesibilidad para todos los 
grupos de interés. 

No cumple: 
La Oficina de Control Interno presentó el informe de seguimiento al Índice de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública – ITA, el cual fue puesto en 
conocimiento de los miembros del Comité Institucional de Coordinación de 
Control Interno - CICCI, mediante el Radicado 20251302101703, Id 2036430 
del 30 de diciembre de 2025, en el cual la OCI informó acerca de los 
incumplimientos y debilidades encontrados en cuanto a los mecanismos de 
transparencia activa y el acceso a la información Pública. Dicho informe generó 
doce (12) observaciones, es decir, incumplimientos frente a lo establecido en 
la normatividad aplicable, así como nueve (9) recomendaciones en aras de 
garantizar que la información institucional permanezca disponible, actualizada, 
sea comprensible y en lenguaje apropiado para todas las partes interesadas.  
Adicionalmente, se alerta sobre la desactualización de la información 
reportada en página web respecto al índice de Transparencia y Acceso a la 
Información – ITA, en donde los reportes presentados correspondes a las 
vigencias 2019 y 2020 (Ver https://www.anh.gov.co/es/transparencia/informe-
procuradur%C3%ADa-general-de-la-naci%C3%B3n/ ) 

2. Promover espacios de 
diálogo participativo e 
incidente con los grupos de 
interés (ciudadanía, 

Cumple parcialmente: 
En cumplimiento del presente objetivo estratégico, la Agencia Nacional de 
Hidrocarburos llevó a cabo la audiencia anual de rendición de cuentas el 15 de 
diciembre de 2025.  

https://www.anh.gov.co/es/transparencia/informe-procuradur%C3%ADa-general-de-la-naci%C3%B3n/
https://www.anh.gov.co/es/transparencia/informe-procuradur%C3%ADa-general-de-la-naci%C3%B3n/
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Objetivo Específico Verificación de la Oficina de Control Interno 

comunidades étnicas, entes 
territoriales, sector privado, 
academia y veedurías), a 
través de audiencias públicas, 
conversatorios territoriales y 
canales virtuales, que 
permitan la retroalimentación y 
la construcción conjunta de 
soluciones. 

No obstante, en la información reportada el GIT de Planeación y el área de 
atención ciudadana, la OCI no evidenció ningún soporte que permita verificar 
la realización de actividades específicas para otros espacios de diálogo con 
los grupos de interés (ciudadanía, comunidades étnicas, entes territoriales, 
sector privado, academia y veedurías). Tampoco registra documentación que 
permita validar las actividades de retroalimentación ni la construcción conjunta 
de soluciones. 
No obstante, aunque la Gerencia de Seguridad, Comunidades y Medio 
Ambiente de la VCH reportó a través de veinte (20) Informes de diagnóstico de 
la Estrategia Territorial de Hidrocarburos - ETH diferentes espacios de 
fortalecimiento, dichos documentos no dan a conocer las temáticas de trabajo 
en cada espacio, ni la cantidad de participantes en estos espacios de diálogo.  

3. Fortalecer las capacidades 
institucionales internas en 
materia de rendición de 
cuentas, mediante la 
capacitación a funcionarios y 
la clarificación de roles y 
responsabilidades en todas las 
dependencias, para garantizar 
una cultura organizacional 
alineada con la transparencia 
y la ética pública. 

Cumple: 
La OCI evidenció la distribución de roles y responsabilidades en las diferentes 
dependencias de la Agencia, promoviendo mayor participación, y llevó a cabo 
el proceso de capacitación “Rendición de Cuentas: Paso a paso para dar 
cumplimiento al artículo 48 de la Ley 1757 de 2015”, impartido por la Escuela 
Superior de Administración Pública – ESAP en alianza con la ANH.   

4. Optimizar el uso de canales 
y herramientas digitales para 
la divulgación de información y 
la interacción con la 
ciudadanía, actualizando y 
enriqueciendo el menú 
"Participa" en la página web 
institucional. 

No cumple: 
La Oficina de Control Interno presentó el informe de seguimiento al Índice de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública – ITA, mediante el Radicado 
20251302101703, Id 2036430 del 30 de diciembre de 2025. En las 
observaciones 5, 6, 7, 8 y 9 de dicho informe la OCI puso en conocimiento los 
incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad aplicable 
relacionada con el “Menú participa”.  

 
Fuente: Elaboración propia – A partir de los insumos de cumplimiento de las actividades relacionadas en el cronograma de 
actividades ANH rendición de cuentas vigencia 2025. 

 
En consecuencia, la Oficina de Control Interno reitera la observación No. 1 frente al cumplimiento parcial 
de los objetivos específicos definidos en la estrategia de rendición de cuentas, formulada en el informe 
de seguimiento con Radicado No. 20251300599783, Id: 1804263 del 4 de abril de 2024, toda vez que, 
para la vigencia 2025 permanece la debilidad identificada. 

 



 
  


 
 

Al contestar cite Radicado: 20261300361103 Id: 2099992 
Folios: 21 Fecha: 2026-04-28 16:04:58 
Anexos: 0 
Remitente: OFICINA DE CONTROL INTERNO 
Destinatario: PRESIDENCIA 
 

 

 

____________________________________________________________________________________________________________ 
Agencia Nacional de Hidrocarburos 
Avenida Calle 26 #59 - 65 Piso 2. Edificio Cámara Colombiana de la Infraestructura 
Código Postal: 111321. Bogotá D.C., Colombia 
Conmutador: +57 (601) 593 1717 
Línea Gratuita: 01 8000 953000 

 
ANH-GDO-FR-06 Versión N° 4 

 
 

Pág. 5 de 22 

  

Observación No. 2: Incumplimiento en la ejecución de las actividades definidas por la ANH para 
la implementación de la Estrategia de rendición de cuentas 2025.  

 
Una vez verificado el cumplimiento de las actividades programadas para la vigencia 2025, en el marco 
de la estrategia de rendición de cuentas de la ANH, la Oficina de Control Interno evidenció catorce (14) 
acciones en las fases de planeación, información, diálogo y responsabilidad. No obstante, tras la 
verificación de los soportes de ejecución reportados, el auditor observó que únicamente cuatro (4) 
acciones fueron cumplidas en su totalidad, lo que corresponde al 28,6 % del total de actividades 
programadas; cinco (5) fueron cumplidos de manera parcial y las cinco (5) restantes no fueron 
cumplidas o no cuentan con evidencias suficientes, idóneas y verificables que permitan confirmar su 
ejecución. 
 
Sumado a lo anterior, algunos documentos aportados presentan debilidades en su formalización, toda 
vez que carecen de elementos básicos de identificación institucional, tales como membrete de la 
Agencia, fecha de elaboración o realización, identificación del responsable de su elaboración y 
destinatario, lo cual limita su idoneidad como evidencia de cumplimiento. En la siguiente tabla la OCI 
presenta el detalle de las actividades evaluadas y los resultados: 
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Tabla No. 2: Cronograma de actividades ANH rendición de cuentas vigencia 2025. 
 

Ítem Fase Actividad Producto 
Fecha 
Inicio 

Fecha Fin Verificación OCI. Estado 

1 Planeación 
Revisar y actualizar la 
estrategia de Rendición de 
Cuentas de la vigencia. 

1 Documento 1/09/2025 15/12/2025 

Documento estrategia de rendición de cuentas 
ANH 2025 actualizado y publicado en página web 
institucional el 28 de noviembre de 2025. La OCI 
considera que la planeación de la actividad no es 
adecuada debido a que la publicación de la 
estrategia de rendición de cuentas en el mes de 
noviembre limita la planeación institucional y la 
participación ciudadana.    

Cumple 
parcialmente 

2 Planeación 
Elaboración y publicación 
del Cronograma Rendición 
de cuentas de la vigencia. 

1 Documento 1/09/2025 15/12/2025 

Cronograma de actividades de rendición de 
cuentas, elaborado y publicado en página web 
institucional el 28 de noviembre de 2025. La OCI 
considera que la planeación de la actividad no es 
adecuada debido a que la publicación de la 
información en el mes de noviembre limita la 
participación ciudadana. 

Cumple 
parcialmente 

3 Planeación 
Identificación y 
caracterización de grupos 
de interés 

1 Documento 1/09/2025 1/12/2025 

La caracterización enviada como soporte de 
cumplimiento, no cumple con las directrices dadas 
por el DAFP en la “Guía de caracterización de 
ciudadanía y grupos de valor”. 
Teniendo en cuenta la relevancia de esta 
actividad en el marco de la estrategia de rendición 
de cuentas, la OCI describe este aspecto en la 
observación No. 4 del presente informe. 

No cumple 

4 Información 
Estructurar y publicar el 
informe de gestión 
consolidado de la entidad. 

1 Documento 1/09/2025 15/12/2025 
El informe de rendición de cuentas ANH 2025 fue 
elaborado y publicado en página web institucional. 

Cumple 
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Ítem Fase Actividad Producto 
Fecha 
Inicio 

Fecha Fin Verificación OCI. Estado 

5 Información 

Publicar periódicamente el 
reporte de resultados de la 
ejecución del plan de 
acción. 

12 informes 1/02/2025 31/12/2025 
8 de los 12 reportes de ejecución de los planes de 
acción institucional fueron publicados. 

Cumple 
parcialmente 

6 Información 
Diseñar y publicar un 
informe de la audiencia 
pública 

1 informe 1/09/2025 30/12/2025 

Ni en la fecha establecida, ni con corte al 30 de 
marzo de 2026 la OCI evidenció la publicación en 
la página web institucional de un informe frente a 
los resultados de la audiencia pública de rendición 
de cuentas de la ANH 2025. 

No cumple 

7 Información 

Diligenciamiento y 
publicación en la Web de 
resultados del Índice de 
Desempeño Institucional. 

1 informe 1/06/2025 31/10/2025 

Ni en la fecha establecida, ni con corte al 30 de 
marzo de 2026 la OCI evidenció la publicación de 
los resultados del índice de desempeño 
institucional en la página web de la Agencia. 

No cumple 

8 Diálogo 
Participación en acciones 
interinstitucionales del 
sector. 

Registro de 
eventos 

1/02/2025 31/12/2025 

El soporte presentado corresponde a correos 
electrónicos entre colaboradores de la Agencia, 
en los cuales relacionan cifras generales de 
actividades adelantadas en el marco de la 
Estrategia Territorial de Hidrocarburos (ETH). No 
obstante, no permiten identificar de manera 
específica las acciones de carácter 
interinstitucional, ni detallan los participantes, 
roles, ni nivel de articulación. No incluyen datos 
específicos relacionados con las fechas, lugares 
ni evidencias documentales de la realización de 
las actividades por medio de actas, listados de 
asistencia o informes.  
En consecuencia, el documento aportado es 
insuficiente como soporte de cumplimiento de la 
actividad. 

No cumple  
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Ítem Fase Actividad Producto 
Fecha 
Inicio 

Fecha Fin Verificación OCI. Estado 

9 Diálogo 

Revisar y actualizar la 
estrategia de 
comunicaciones para 
rendición de cuentas. 

1 Documento 1/09/2025 15/12/2025 
El documento “Estrategia de comunicaciones 
rendición de cuentas ANH 2025”, fue publicado en 
la página web institucional. 

Cumple 

10 Diálogo 
Diseñar y aplicar encuesta 
para conocer temas a 
priorizar. 

1 Formulario 1/07/2025 15/12/2025 

La OCI no evidenció el diseño y aplicación de 
encuestas para conocer los temas más relevantes 
para la ciudadanía y las demás partes 
interesadas. 

No cumple 

11 Diálogo 
Llevar a cabo la Audiencia 
Pública de Rendición de 
Cuentas 2025. 

Evidencia 
fotográfica 

1/09/2025 20/12/2025 

El 15 de diciembre de 2025, en el auditorio de la 
ANH fue llevada a cabo la audiencia de rendición 
de cuentas. 
No obstante, no hay registro de soportes de la 
rendición de cuentas externa en La Guajira.  

Cumple 
parcialmente 

12 Responsabilidad 
Realizar campaña de 
comunicación en materia 
de rendición de cuentas. 

Estrategia de 
comunicación 

1/09/2025 20/12/2025 

Las piezas comunicativas asociadas a la 
campaña “Participa en la Rendición de Cuentas 
ANH 2025”, fueron remitidas a través del correo 
electrónico institucional y publicadas mediante 
banner en la página web de la Agencia. 

Cumple 

13 Responsabilidad 

Analizar las 
recomendaciones 
realizadas por los órganos 
de control. 

1 Documento 1/09/2025 31/12/2025 

Veintinueve (29) actividades correctivas, con 
ocasión de las observaciones realizadas por la 
Oficina de Control Interno en el informe con 
Radicado: 20251300599783 Id: 1804263   del 4 de 
abril de 2025.  

Cumple 

14 Responsabilidad 

Evaluar y verificar por parte 
de control interno la 
estrategia de rendición de 
cuentas. 

1 Informe 1/09/2025 31/12/2025 

Por medio del Radicado 20251300599783 Id: 
1804263 del 4 de abril de 2025, la OCI recomendó 
para las futuras planeaciones de la estrategia de 
rendición de cuentas, la conciliación de 
actividades con la OCI, a fin de articular dichas 

No cumple 
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Ítem Fase Actividad Producto 
Fecha 
Inicio 

Fecha Fin Verificación OCI. Estado 

actividades con las programadas en el Plan Anual 
de Auditoría Interna.  
Teniendo en cuenta que las actividades de la 
rendición de cuentas fueron proyectadas durante 
toda la vigencia 2025, no es posible para la OCI 
realizar la evaluación y verificación de su 
cumplimiento en la misma vigencia 
El presente informe elaborado por la Oficina de 
Control Interno tiene como propósito evaluar el 
cumplimiento de la Agencia a la estrategia de 
rendición de cuentas de la vigencia 2025. No 
obstante, de acuerdo con el cronograma de 
actividades la tarea fue asignada bajo la 
responsabilidad de los Grupos de Planeación y 
Participación Ciudadana, de la cual no hay 
evidencia de dicha evaluación. 

 
Fuente: Elaboración propia – A partir de los insumos de cumplimiento de las actividades relacionadas en el cronograma de actividades ANH rendición de cuentas vigencia 
2025. 

 
El incumplimiento de las actividades definidas por la Agencia en el cronograma de rendición de cuentas advierte acerca de falencias en la 
implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), en especial la dimensión de Gestión con Valores para Resultados, 
en la cual se busca que la organización lleve a cabo las actividades que contribuyan al logro de los resultados propuestos, así como 
materializar las decisiones definidas en la planeación institucional.
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Observación No. 3: Falta de implementación de acciones de mejora derivadas del 
autodiagnóstico de rendición de cuentas  
 
De acuerdo con los resultados del instrumento autodiagnóstico de la estrategia de rendición de cuentas, 
realizado por Planeación y el área de Participación Ciudadana, la Oficina de Control Interno evidenció 
que de las sesenta y ocho (68) actividades de gestión evaluadas, treinta y una (31) presentaron 
calificaciones inferiores al cincuenta y un por ciento (51%). Sin embargo, aunque las debilidades fueron 
identificadas por las áreas encargadas de estructurar la estrategia de rendición de cuentas, la OCI no 
evidenció la adopción de tareas concretas orientadas a mejorar dichas debilidades. Por lo anterior, el 
autodiagnóstico no fue utilizado como una herramienta para la mejora continua, desaprovechando su 
finalidad de orientar la toma de decisiones y el fortalecimiento de la planeación de la estrategia de 
rendición de cuentas. 
 
Cabe señalar que las actividades del cronograma de actividades de la vigencia 2025 que fueron objeto 
de no cumplimiento por la Agencia corresponden entre otras, a la identificación de debilidades y 
condiciones del entorno, la definición de espacios, caracterización de usuarios, cronogramas y 
mecanismos de diálogo, la articulación con grupos de valor, la estandarización de reportes, evaluación 
y publicación de resultados; aspectos fundamentales para garantizar la integralidad del proceso de 
rendición de cuentas. 
 
Lo descrito antes afecta la eficacia de la estrategia de rendición de cuentas y evidencia debilidades en 
la aplicación del enfoque de mejora continúa previsto en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
– MIPG.  
 
Observación No. 4: Debilidades en la caracterización de usuarios y grupos de valor por 
deficiencias metodológicas. 

 
De acuerdo con los requerimientos efectuados por la Oficina de Control Interno, el GIT de Planeación 
remitió dos (2) ejercicios de caracterización diferentes, a saber: I) mediante correo electrónico del 25 
de febrero de 2026, allegó un informe de caracterización junto con un instrumento de mapa de actores 
y grupos de interés; y II) el 31 de marzo de 2026, un documento denominado “Identificación y 
caracterización de grupos de interés”. 
 
Aunque los documentos corresponden a una misma solicitud realizada por la Oficina de Control Interno, 
el GIT de Planeación presentó productos diferentes entre sí, sin consistencia metodológica ni 
articulación como un único ejercicio de caracterización. Asimismo, al analizar las características de 
presentación, los documentos no cumplen con condiciones básicas de identificación formal, al no incluir 
elementos como membrete, identificación institucional, responsables de elaboración y fecha. 
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En cuanto al contenido, los resultados resultan generales, debido al uso de una metodología limitada a 
la aplicación de un formulario y/o encuesta de información demográfica, sin aplicar los lineamientos 
establecidos en la “Guía de caracterización de ciudadanía y grupos de valor” del DAFP, lo que afecta 
la calidad, profundidad y utilidad del ejercicio. 
 
La OCI observa que para la caracterización de usuarios y grupos de valor la ANH no consideró otras 
fuentes de información institucional disponibles, tales como las PQRSD allegadas por la ciudadanía y 
los grupos de valor, la gestión de trámites institucionales, los resultados de mediciones institucionales 
como el FURAG, los resultados de auditorías internas y externas; ni la aplicación de mecanismos 
complementarios de recolección de información (entrevistas, grupos focales u otros), que permitieran 
un análisis integral de las necesidades y expectativas de los grupos de valor. 
 
Por lo anterior, la ANH incumple lo descrito en el Manual Único de Rendición de Cuentas, 
Caracterización de actores y grupos de interés, el cual establece lo siguiente: “Las entidades pueden 
transmitir los valores que las definen, mantener sus identidades y promover el reconocimiento social a 
través de la relación con sus grupos de valor y grupos de interés. Pero, para ello, deben: • Reconocer 
previamente a los futuros participantes en el proceso de rendición de cuentas. • Identificar las 
características, necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades de los grupos de 
valor y de interés, pues esto permite generar estrategias pertinentes y focalizadas que respondan de 
manera acertada con los requerimientos de la población, además de posibilitar espacios de 
retroalimentación y lograr la participación de los grupos de valor en el cumplimiento de la misionalidad 
de cada entidad, a la vez que se visibiliza la garantía de derechos.  
 
Esta identificación de actores debe ser amplia, incluye tanto los beneficiarios de los servicios, 
programas, políticas de cada entidad, como grupos sociales organizados, organizaciones sociales, 
entidades públicas de otros niveles territoriales y la ciudadanía en general. También se debe reconocer 
los actores que soportan los esquemas de control del estado (órganos de control, control administrativo, 
control político) así como otros actores estratégicos como medios de comunicación, actores privados u 
organismos internacionales (…)”. (Subrayado fuera del texto). 
 
Observación No. 5: Debilidades en la estructuración del componente de diálogo en la estrategia 
de rendición de cuentas. 

 
Frente al cumplimiento de las acciones definidas en el cronograma de actividades de la estrategia de 
rendición de cuentas para la vigencia 2025, la OCI evidenció la realización de la Audiencia Pública de 
rendición de cuentas y la actualización de la estrategia de comunicaciones. No obstante, la ANH no 
tuvo en cuenta el diseño y aplicación de otros instrumentos fundamentales, tales como encuestas para 
la priorización de temas y la realización de espacios de diálogo previo a la audiencia de rendición de 
cuentas, lo que limitó la identificación efectiva de las necesidades, intereses y expectativas de la 
ciudadanía y de los demás grupos de valor. 
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Adicionalmente, el auditor identificó falta de coherencia entre los soportes allegados, particularmente 
entre la Estrategia de Rendición de Cuentas y el contenido del Instrumento No. 5 denominado 
“autoevaluación”. En este último, el Grupo de Planeación describe diversos espacios de diálogo, tales 
como ferias, encuentros territoriales y el uso de múltiples canales de interacción con la ciudadanía; sin 
embargo, estas actividades no están contempladas ni documentadas en la estrategia formal de 
rendición de cuentas. Tal es el caso de la actividad ‘Participación en acciones interinstitucionales del 
sector’, la cual fue valorada por la OCI como incumplida, debido a que en el soporte presentado no es 
posible verificar la realización de las actividades reportadas, toda vez que no identifican de manera 
específica datos concretos sobre fechas, lugares ni soportes documentales como actas, listados de 
asistencia o informes. En consecuencia, la información aportada es insuficiente como soporte de 
cumplimiento de la actividad, generando incertidumbre sobre la ejecución real de los ejercicios de 
diálogo y evidenciando debilidades en el registro y la trazabilidad de las actividades desarrolladas por 
la Agencia. 
 
Adicionalmente, la OCI evidenció que las actividades: Rendiciones de cuentas sectoriales efectuadas 
en el Servicio Geológico Colombiano y en la ciudad Riohacha llevadas a cabo en octubre y diciembre 
de 2024 respectivamente, reportadas por Planeación en los instrumentos del MURC de la vigencia 
2025, corresponden en realidad a eventos realizados en la vigencia 2024, lo que constituye una 
inconsistencia en la información y soportes allegados, situación que limita su reconocimiento como 
evidencia válida para el periodo objeto de seguimiento. 
 
En consecuencia, la OCI considera que el componente de diálogo no se encuentra debidamente 
estructurado, articulado ni soportado, lo que limita su efectividad como mecanismo de participación 
ciudadana dentro de la estrategia de rendición de cuentas. 
 
Observación No. 6: Incumplimiento en la publicación de información en la página web 
institucional. 

 
Si bien la Agencia dispone de un espacio en su página web institucional destinado a la publicación de 
información relacionada con la rendición de cuentas, la Oficina de Control Interno evidenció que este 
no está siendo utilizado de manera completa ni oportuna, toda vez que la entidad no ha publicado la 
totalidad de la información requerida ni ha realizado su actualización conforme a lo programado. Esta 
situación limita el acceso efectivo de la ciudadanía a la información sobre la gestión institucional e incide 
en el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad de la gestión pública. 
 
Sumado a lo anterior, desde la fase de planeación de la estrategia, el cronograma establece fechas de 
publicación concentradas entre los meses de septiembre y diciembre de la vigencia 2025, las cuales 
resultan extemporáneas y poco funcionales frente al propósito de la rendición de cuentas, en tanto 
fueron programadas de manera simultánea a la realización de los espacios de diálogo con la 
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ciudadanía, situación que restringe la disponibilidad oportuna de información, afectando la posibilidad 
de análisis previo por parte de los grupos de interés y limitando una participación informada. 
 
De igual forma, la Oficina de Control Interno evidenció que el Grupo de Planeación y el área de Atención 
al Ciudadano no dieron cumplimiento a la publicación del informe de resultados de la audiencia pública 
de rendición de cuentas, así como la divulgación de los resultados del Índice de Desempeño 
Institucional en la página web. Frente a la publicación periódica de los reportes de ejecución del plan 
de acción, la Agencia presentó cumplimiento en ocho (8) de los doce (12) informes programados para 
la vigencia 2025. 
 
Por otra parte, la Oficina de Control Interno presentó el informe de seguimiento al Índice de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública – ITA, mediante el Radicado 20251302101703, Id 
2036430 del 30 de diciembre de 2025, en el que mediante las observaciones 5, 6, 7, 8 y 9 puso en 
conocimiento del equipo directivo los incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad 
aplicable relacionada con el “Menú participa”. 
 
Lo anterior refleja incumplimiento de las actividades definidas en el cronograma institucional y limita el 
acceso de la ciudadanía a información clave sobre la gestión institucional, en especial a lo relacionado 
con la rendición de cuentas, afectando los principios de transparencia, publicidad y acceso a la 
información pública. 
 
Observación No. 7: Deficiencias en el registro y seguimiento de la participación ciudadana en la 
Audiencia de Rendición de Cuentas. 
 
En el marco de la revisión del formato de preguntas de rendición de cuentas remitido por Planeación, 
el auditor evidenció únicamente el registro de cuatro (4) preguntas formuladas por la ciudadanía. Sin 
embargo, el reporte no identifica el evento al cual corresponde dicha información, lo que generó una 
deficiencia en la trazabilidad del registro. Ante esta situación, y considerando que la rendición de 
cuentas constituye un espacio de participación ciudadana orientado a promover el diálogo efectivo entre 
la entidad y la comunidad, la Oficina de Control Interno solicitó precisar el origen de la información 
reportada. En respuesta, el Área de Atención al Ciudadano informó que las preguntas corresponden a 
la Audiencia de Rendición de Cuentas realizada por la ANH el 15 de diciembre de 2025. Así las cosas, 
el registro de cuatro (4) intervenciones ciudadanas refleja una participación reducida que podría limitar 
el alcance del ejercicio de diálogo y evidencia posibles deficiencias en los mecanismos dispuestos para 
promover e incentivar la participación de la ciudadanía.  
 
Mediante correo electrónico del 10 de abril, la Oficina de Control Interno reiteró la solicitud de 
información, requiriendo: (I) la relación detallada de las actividades realizadas, con indicación del 
nombre del evento, fecha, lugar, población objetivo y número de participantes; (II) actas, listados de 
asistencia y registros fotográficos de los espacios de diálogo; (III) evidencias de las convocatorias 
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efectuadas; (IV) relación de preguntas formuladas en los diferentes espacios de diálogo; y (V) informes 
de resultados. A la fecha de corte del presente informe, el Grupo de Planeación, ni el área de Atención 
al Ciudadano allegaron los soportes requeridos, o en su defecto la información remitida no resulta 
suficiente ni idónea para verificar el cumplimiento de las actividades propuestas.  
 
Por último, la Oficina de Control Interno identificó falencias en la articulación entre la Estrategia 
Territorial de Hidrocarburos (ETH) y las actividades de rendición de cuentas, situación que ya había 
sido objeto de observación en el informe de seguimiento de la vigencia 2024. Si bien en el reporte de 
actividades de la vigencia 2025 el Grupo de Planeación y el área de Atención al Ciudadano registraron 
la realización de cuatrocientas cuarenta (440) actividades de prevención, trescientas cincuenta y seis 
(356) de atención y ciento cincuenta (150) de seguimiento y monitoreo, no remitieron los soportes ni 
evidencias que respalden dicha información. La interacción directa con comunidades y grupos de 
interés derivada de estas acciones constituye un insumo estratégico que debe ser incorporado en la 
estructuración del ejercicio de rendición de cuentas. 
 
Seguimiento Plan de mejoramiento – Rendición de cuentas vigencia 2024:  
 
Teniendo en cuenta que mediante el Informe de Seguimiento a la Estrategia de Rendición de Cuentas 
de la ANH – vigencia 2024, comunicado a través del radicado interno No. 20251300599783 (Id: 
1804263) del 4 de abril de 2025, la Oficina de Control Interno estableció seis (6) observaciones 
derivadas de falencias en la implementación del Manual Único de Rendición de Cuentas – MURC, así 
como debilidades en la planeación y ejecución de las actividades asociadas a la estrategia de rendición 
de cuentas, debido a la no realización de una jornada de rendición de cuentas propia por parte de la 
Agencia y limitaciones en las estrategias de comunicación y diálogo con la ciudadanía; la Gerencia de 
Planeación de la ANH suscribió el respectivo plan de mejoramiento, en el que registraron veintinueve 
(29) actividades.  
 
A continuación, la Oficina de Control Interno presenta el análisis del avance de cada una de las acciones 
formuladas, así como su resultado ponderado, el cual alcanzó un 32,8 % de cumplimiento:
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Tabla No. 3: Actividades Plan de mejoramiento ANH rendición de cuentas vigencia 2024. 
 

No Actividad 
Indicador del 

proceso 
Fecha 
inicio 

Fecha fin Meta Avance Concepto OCI 

1 
Asignación del área responsable de 
liderar la rendición de cuentas 

1 Comunicación 
Interna 

30/06/2025 13/08/2025 100 100 Cumple 

2 
Conformación del equipo líder de la 
rendición de cuentas - Instrumento 2 

1 Soporte de 
Conformación 
de Equipo 

13/08/2025 19/08/2025 100 100 Cumple 

3 
Identificar por dependencia los 
usuarios y temas de más interés -
Instrumento 6 

1 Matriz de 
enlaces por 
dependencias 

19/08/2025 26/08/2025 100 0  
La evidencia reportada, no permite la identificación de los usuarios 
y temas de interés para la ciudadanía y los demás grupos de valor. 

4 
Realizar el autodiagnóstico de la 
rendición de cuentas - Instrumento 3 

1 Matriz de 
Autodiagnóstico 

1/08/2025 13/08/2025 100 100 Cumple 

5 
Realizar autodiagnóstico enfoque de 
derechos humanos - Instrumento 5 

1 Matriz de 
Autodiagnóstico 

13/08/2025 20/08/2025 100 0 

La Oficina de Control Interno evidenció inconsistencias en la 
información reportada por cuanto la misma corresponde a 
actividades adelantadas en otras vigencias diferentes al periodo 
objeto de evaluación.  

6 Solicitar Capacitación del equipo líder 
Registro de 
solicitud de 
capacitación 

13/08/2025 20/08/2025 100 100 Cumple 

7 
Identificación de actores y 
caracterización de grupos de interés - 
Instrumento 7 

1 Formato mapa 
de actores 

18/08/2025 29/08/2025 100 0 

Falencias en la identificación de actores y realización de la 
caracterización de grupos de interés. Esta actividad es de suma 
importancia para identificar necesidades, expectativas y niveles de 
influencia de los diferentes actores relacionados con la Agencia, lo 
cual permite orientar de manera adecuada la planeación, ejecución 
y evaluación de las políticas, planes y programas institucionales. 
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No Actividad 
Indicador del 

proceso 
Fecha 
inicio 

Fecha fin Meta Avance Concepto OCI 

8 Realizar el Análisis del entorno 1 Matriz DOFA 18/08/2025 1/09/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance.  

9 
Identificación de temas prioritarios - 
Instrumento 8 

1 Matriz de 
priorización de 
temas 

1/09/2025 15/09/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 

10 

Elaborar la estrategia de rendición de 
cuentas - Instrumento 4 - Instrumento 
9 1. Definir el reto de la rendición de 
cuentas 2. Definir el objetivo general 3. 
Definir los objetivos específicos 4. 
Establecer metas para cada objetivo 5. 
Establecer indicadores para cada meta 
6. Definición de actividades, tiempos, 
recursos y responsables 

1 Documento de 
Estrategia 

13/08/2025 26/09/2025 100 100 

Aunque la ANH elaboró la estrategia de rendición de cuentas de la 
vigencia 2025, nuevamente no fue posible para la Oficina de Control 
Interno acreditar el cumplimiento de los objetivos específicos 1 y 4; 
el objetivo número 3 presentó cumplimiento parcial. Razón por la 
cual la actividad es considerada cumplida, pero la misma es 
inefectiva.   

11 
Elaborar la estrategia de 
comunicaciones de rendición de 
cuentas 

1 Documento de 
Estrategia 
comunicaciones 

13/08/2025 26/09/2025 100 70 

Cumple parcialmente: La estrategia de rendición de cuentas de la 
vigencia 2025 fue publicada en la página web institucional el 28 de 
noviembre de 2025. Así las cosas, la misma fue publicada de 
manera extemporánea, limitando la oportunidad para su 
socialización e implementación durante la vigencia 2025. 

12 
Disponer para consulta de la 
ciudadanía la Estrategia de rendición 
de cuentas - Instrumento 11 

Publicación en 
página web y 
formatos 

1/10/2025 10/10/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 

13 
Contestar las observaciones 
realizadas por la ciudadanía 

1 Informe de 
respuesta 

10/10/2025 17/10/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 

14 Análisis de grupos de interés. 
1 Documento de 
caracterización 

13/08/2025 19/09/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 
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No Actividad 
Indicador del 

proceso 
Fecha 
inicio 

Fecha fin Meta Avance Concepto OCI 

15 
Aplicación de la encuesta de temas de 
interés - Instrumento 12 

1 Informe de 
temas de interés 

1/10/2025 31/10/2025 100 50 

Cumple parcialmente: La OCI evidenció la aplicación de un 
mecanismo de consulta de temas de interés. No obstante, los 
auditados no aportaron soportes verificables que acrediten su 
aplicación, tales como el instrumento utilizado, bases de 
información de participantes. Adicionalmente, 16 de los 32 
encuestados corresponden a servidores públicos, lo que limita la 
representatividad del ejercicio y evidencia debilidades en la 
promoción de escenarios efectivos de diálogo con la ciudadanía. 

16 
Elaborar el informe de gestión para la 
rendición de cuentas. 

1 Informe de 
gestión 
publicado 

1/10/2025 31/12/2025 100 100 Cumple 

17 
Solicitar la realización de una jornada 
de capacitación sobre el derecho a la 
participación de los grupos de interés. 

1 Registro de 
capacitación. 

1/10/2025 30/11/2025 100 100 Cumple 

18 
Realizar la convocatoria para la 
audiencia de rendición de cuentas. 

Registros de 
convocatoria 

1/10/2025 31/12/2025 100 100 Cumple 

19 
Divulgación de información a los 
grupos de valor. 

Actualización de 
la información 
en página web. 

13/08/2025 15/12/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 

20 
Diálogo con la ciudadanía - Convenio 
ETH 

Ejecución de 
espacios de 
dialogo en 
territorio 

1/09/2025 20/12/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 
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No Actividad 
Indicador del 

proceso 
Fecha 
inicio 

Fecha fin Meta Avance Concepto OCI 

21 
Realizar la audiencia de rendición de 
cuentas- Instrumento 16 - Instrumento 
21 

Memorias de la 
rendición de 
cuentas 

1/10/2025 20/12/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 

22 
Realizar la encuesta de satisfacción de 
rendición de cuentas - Instrumento 19 

Informe 
encuesta de 
satisfacción 

1/10/2025 20/12/2025 100 0 

La OCI observó que los 32 registros reportados fueron utilizados 
tanto para la priorización de temas como para la encuesta de 
satisfacción, lo que desvirtúa la independencia de los instrumentos. 
Adicionalmente, el 50% de los participantes corresponde a 
servidores públicos, limitando la representatividad de la ciudadanía 
en la encuesta de satisfacción de la rendición de cuentas. 

23 
Publicar e enviar respuesta a las 
preguntas recibidas en la audiencia de 
Rendición de Cuentas. 

Informe de 
Rendición de 
cuentas 

1/10/2025 20/12/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 

24 
Revisar y actualizar el micrositio de 
rendición de cuentas y transparencia 
en la página web institucional 

Actualización de 
la información 
en página web 

13/08/2025 20/12/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 

25 
Recopilar y sistematizar las 
propuestas y observaciones realizadas 
en el ejercicio de rendición de cuentas 

Informe de 
Rendición de 
cuentas 

1/10/2025 20/12/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 

26 
Si se adquieren compromisos 
establecer mecanismos para su 
seguimiento - Instrumento 17 

Seguimiento a 
compromisos 

1/10/2025 20/12/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 

27 
Analizar si las observaciones 
realizadas dan lugar a cambios en la 
planeación institucional. 

Seguimiento a 
compromisos 

1/10/2025 20/12/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 
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No Actividad 
Indicador del 

proceso 
Fecha 
inicio 

Fecha fin Meta Avance Concepto OCI 

28 
Publicar el informe de rendición de 
cuentas. 

Informe de 
rendición de 
cuentas 

1/10/2025 20/12/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 

29 
Realizar autoevaluación final del 
proceso de rendición de cuentas - 
Instrumento 22 

Formato de 
verificación para 
iniciar con la 
implementación 
de la ERC 

1/11/2025 20/12/2025 100 0 El Grupo de Planeación no reportó avance. 

Porcentaje de cumplimiento del plan de mejoramiento: 32,8 % Bajo nivel de cumplimiento del Plan de Mejoramiento. 

 
Fuente: Elaboración propia – A partir de los insumos de cumplimiento de las actividades relacionadas en el plan de mejoramiento rendición de cuentas vigencia 2024.
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CONCLUSIONES:  
 
La Agencia Nacional de Hidrocarburos realizó la audiencia pública de rendición de cuentas el 15 de 
diciembre de 2025, la cual fue llevada a cabo en las instalaciones de la Entidad, y a su vez fue 
transmitida a través de la plataforma YouTube contando con la participación de ciento ochenta y una 
(181) personas de manera presencial, de las cuales sesenta (60) correspondían a ciudadanos y grupos 
de valor no vinculados laboralmente a la ANH. 
 
En cuanto a las herramientas dispuestas por el Departamento Administrativo de la Función Pública a 
través del Manual Único de Rendición de Cuentas – MURC, durante la vigencia 2025 la ANH empleó 
veinticinco (25) instrumentos, reflejando un mayor nivel de implementación frente a la vigencia 2024, 
en este sentido, resulta pertinente continuar fortaleciendo el uso integral de dichos instrumentos, con el 
fin de potenciar su efectividad y consolidar la estrategia de rendición de cuentas en la ANH. 
 
No obstante, durante el desarrollo del presente seguimiento la Oficina de Control Interno no pudo 
establecer el total cumplimiento de las actividades planteadas en la Estrategia de Rendición de Cuentas 
institucional vigencia 2025, teniendo en cuenta que la ANH no cuenta con un ejercicio de caracterización 
de usuarios y grupos de valor debidamente estructurado y alineado con los lineamientos del DAFP, lo 
que limita la identificación de sus necesidades, intereses y expectativas.  
 
Por lo anterior, los espacios de diálogo e interacción entre los funcionarios públicos y la comunidad 
tienen un alto riesgo de ser insuficientes para establecer las temáticas de la rendición de cuentas de 
acuerdo con los requerimientos de la ciudadanía y los grupos de valor. Asimismo, persiste el 
incumplimiento de los objetivos específicos, las actividades propuestas en el cronograma de trabajo y 
las falencias en la publicación de la información en la página web institucional.  
 
RECOMENDACIONES  
 
✓ Una vez efectuados los ejercicios de verificación por parte de la Oficina de Control Interno a las 

actividades formuladas en la Estrategia de rendición de cuentas de la vigencia 2025, el auditor 
identificó siete (7) observaciones frente a las falencias encontradas. Se recomienda que el GIT de 
Planeación analice a fondo cada una de ellas, con el fin de adoptar acciones de mejora con 
definición de responsables, metas, indicadores y mecanismos de seguimiento, de manera que este 
instrumento sea utilizado efectivamente como insumo para la mejora continua del proceso de 
rendición de cuentas, que garantice mejores resultados que el 32,8% alcanzado en la vigencia 
anterior y propenda hacia el cumplimiento normativo y metodológico de los lineamientos y directrices 
impartidos en las Guías vigentes expedidas por la Función Pública, las cuales son de obligatorio 
cumplimiento para las entidades públicas y constituyen la base para una adecuada y oportuna 
gestión institucional.  
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✓ Realizar y formalizar un ejercicio integral de caracterización de usuarios y grupos de valor, conforme 

a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública en la 
“Guía de caracterización de ciudadanía y grupos de valor”, incorporando diversas fuentes de 
información institucional (PQRSD, trámites, mediciones como FURAG, auditorías internas y 
externas, entre otros), así como otros mecanismos complementarios de recolección de información 
(entrevistas, grupos focales u otros), que permitan un análisis integral de las necesidades y 
expectativas de los grupos de valor.  
 

✓ Formular estrategias que permitan garantizar espacios de interlocución y diálogo con la ciudadanía, 
previo, durante y posterior a la celebración de la audiencia de rendición de cuentas e implementar 
las diferentes herramientas para conocer sus necesidades, temáticas de interés y retroalimentación 
constante en cada una de las fases del proceso.  

 
✓ Estructurar el cronograma de la estrategia de rendición de cuentas bajo un enfoque secuencial y 

progresivo, definiendo actividades con fechas de inicio y finalización coherentes con la fase a la que 
corresponde, de manera que reflejen una ejecución escalonada y no concentrada en periodos 
generales. Lo anterior, con el fin de facilitar su seguimiento, control oportuno y trazabilidad, evitando 
la programación simultánea de actividades sin orden lógico. 

 
✓ Actualizar los planes de trabajo publicados en la página web institucional relacionados con la 

rendición de cuentas, así como los soportes y evidencias de cada actividad ejecutada, para que 
estén disponibles para consulta de las partes interesadas y permitan verificar la trazabilidad de los 
avances.  
 

✓ Fortalecer los mecanismos de soporte y trazabilidad de las acciones reportadas en el “Informe 
Estrategia Territorial de Hidrocarburos - ETH”, garantizando que cada una de las actividades de 
prevención, atención y seguimiento cuente con evidencias verificables (actas, listados de asistencia, 
registros fotográficos, informes de resultados), así como con la identificación de fechas, lugares, 
entidades participantes y población beneficiada, siendo recomendable articular esta estrategia con 
el ejercicio de rendición de cuentas, de manera que sus resultados sean incorporados como insumo 
en los espacios de diálogo con la ciudadanía.  

 
✓ Fortalecer el componente de diálogo de la estrategia de rendición de cuentas, mediante la 

implementación de mecanismos que garanticen la escucha activa, la recolección integral de las 
inquietudes de la ciudadanía, asegurando que la totalidad de las preguntas, observaciones y 
aportes generados en los diferentes espacios de participación sean debidamente registrados, 
consolidados y atendidos. 
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✓ Diseñar e implementar encuestas bajo una metodología estructurada que diferencie claramente su 
propósito, consulta previa para priorización de temas y encuesta de satisfacción posterior a la 
audiencia de rendición de cuentas, garantizando la participación efectiva de ciudadanía mediante 
una estrategia de convocatoria amplia y no concentrada en los servidores públicos de la ANH. Así 
como formular preguntas claras, neutrales y medibles, definir criterios de aplicación y asegurar la 
trazabilidad de la información mediante bases de información consolidadas.  
 

 
Cordialmente, 

 
 

Anexos:      N/A 

Copias: N/A 

 
Aprobó:          N/A 

Revisó:  N/A 

 
Proyectó:  Luis Carlos Conde. Contratista OCI      

 

 

 


