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ASUNTO: Informe de seguimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la ANH - vigencia
2025.

Cordial saludo estimados,

De acuerdo con lo sefalado en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993, por el cual se establecen las
funciones de los auditores internos, en especial lo consagrado en el literal i, que a la letra dice: “Evaluar
y verificar la aplicaciéon de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del mandato
constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente”, la Oficina de Control Interno verifico el
cumplimiento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH
para la vigencia 2025.

Este informe tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de la ANH frente a las normativas vigentes y
aplicables en el desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas, verificando la diligencia de los
elementos esenciales en la programacion y ejecucion de las actividades realizadas; incluyendo las
etapas de: informacién, dialogo y responsabilidad.

El alcance comprende las actividades llevadas a cabo por parte de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos con ocasion de la preparacién y ejecucion de la estrategia de Rendicién de Cuentas,
durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025.
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Para el desarrollo de la presente evaluacion, la Oficina de Control Interno adelant las siguientes
actividades:

e Analisis y verificacion de la informacion publicada en la pagina web institucional, relacionada con la
estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2025.

e Estudio de la informacion suministrada por las areas involucradas en el desarrollo de la estrategia
de rendicion de cuentas 2025.

o Comparativo de acciones propuestas y ejecutadas para comprobar el cumplimiento de los objetivos
especificos planteados en la estrategia de Rendicién de Cuentas vigencia 2025.

e Verificacion de la implementacion por parte de la ANH del Manual Unico de Rendicién de Cuentas
- MURC del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, en las actividades programadas y
ejecutadas en la “Estrategia de Rendiciéon de Cuentas 2025”.

Los criterios de evaluacion son los siguientes:

e Ley 1757 de 2015 del Congreso de la Republica: “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”. Especialmente lo sefialado en
el Titulo IV, Capitulo | rendicién de cuentas de la rama ejecutiva, en los articulos del 48 al 57.

e Ley 1712 de 2014 del Congreso de la Republica: “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”. Especialmente lo descrito en articulo 3. Otros principios de la transparencia y acceso
a la informacién publica y en el articulo 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado.

¢ Resolucion Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de Colombia No. 001519
de 2020 y sus anexos 1y 2. “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas — Versién 2 de 2019 de la Direccién de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica:
“Capitulo | Lineamientos metodoldgicos para la rendicion de cuentas en las Entidades del Orden
Nacional y Territorial de la Rama Ejecutiva”
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A continuacion, la Oficina de Control Interno presenta los resultados de las verificaciones realizadas a
la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2025, en cumplimiento de su rol de evaluacién y
seguimiento:

Observacion No. 1: Cumplimiento parcial de los objetivos especificos definidos en la estrategia
de rendicion de cuentas ANH 2025.

Una vez verificados los soportes documentales de las actividades ejecutadas en cumplimiento de los
objetivos especificos planteados para la Estrategia de rendicion de cuentas 2025, no fue posible para
la Oficina de Control Interno acreditar el cumplimiento de los objetivos especificos 1 y 4; el objetivo
numero 3 presentd cumplimiento parcial.

A continuacion, la OCI presenta relacion de los objetivos especificos propuestos frente a las actividades
ejecutadas por parte de la Agencia:

Tabla No. 1: Evaluacion OCI del cumplimiento de los objetivos especificos de la ANH con
ocasion a la estrategia de rendicidon de cuentas vigencia 2025.

Objetivo Especifico Verificacién de la Oficina de Control Interno

No cumple: )
La Oficina de Control Interno presenté el informe de seguimiento al /ndice de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — ITA, el cual fue puesto en
conocimiento de los miembros del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno - CICCI, mediante el Radicado 20251302101703, I1d 2036430
del 30 de diciembre de 2025, en el cual la OCI informé acerca de los
incumplimientos y debilidades encontrados en cuanto a los mecanismos de
transparencia activa y el acceso a la informacion Publica. Dicho informe generé
doce (12) observaciones, es decir, incumplimientos frente a lo establecido en
la normatividad aplicable, asi como nueve (9) recomendaciones en aras de
garantizar que la informacion institucional permanezca disponible, actualizada,
sea comprensible y en lenguaje apropiado para todas las partes interesadas.

Adicionalmente, se alerta sobre la desactualizacién de la informacion
reportada en pagina web respecto al indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién — ITA, en donde los reportes presentados correspondes a las
vigencias 2019 y 2020 (Ver https://www.anh.gov.co/es/transparencia/informe-
procuradur%C3%ADa-general-de-la-naci%C3%B3n/ )

2. Promover espacios de | Cumple parcialmente:

dialogo participativo e | En cumplimiento del presente objetivo estratégico, la Agencia Nacional de
incidente con los grupos de | Hidrocarburos llevé a cabo la audiencia anual de rendicion de cuentas el 15 de
interés (ciudadania, | diciembre de 2025.

1. Fortalecer los mecanismos
de transparencia activa vy
acceso a la informacion,
mediante la publicacién
proactiva, actualizada y en
lenguaje claro de los datos
sobre gestién contractual,
ejecucion presupuestal,
resultados misionales y planes
de mejora, garantizando su
accesibilidad para todos los
grupos de interés.
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Objetivo Especifico

Verificacion de la Oficina de Control Interno

comunidades étnicas, entes
territoriales, sector privado,
academia y veedurias), a
través de audiencias publicas,
conversatorios territoriales vy
canales virtuales, que
permitan la retroalimentacion y
la construccion conjunta de
soluciones.

No obstante, en la informacién reportada el GIT de Planeacioén y el area de
atencioén ciudadana, la OCI no evidencié ningun soporte que permita verificar
la realizacion de actividades especificas para otros espacios de dialogo con
los grupos de interés (ciudadania, comunidades étnicas, entes territoriales,
sector privado, academia y veedurias). Tampoco registra documentacion que
permita validar las actividades de retroalimentacion ni la construccidn conjunta
de soluciones.

No obstante, aunque la Gerencia de Seguridad, Comunidades y Medio
Ambiente de la VCH report6 a través de veinte (20) Informes de diagnoéstico de
la Estrategia Territorial de Hidrocarburos - ETH diferentes espacios de
fortalecimiento, dichos documentos no dan a conocer las tematicas de trabajo
en cada espacio, ni la cantidad de participantes en estos espacios de dialogo.

3. Fortalecer las capacidades
institucionales internas en
materia de rendicion de
cuentas, mediante la
capacitacion a funcionarios y
la clarificacion de roles vy
responsabilidades en todas las
dependencias, para garantizar
una cultura organizacional
alineada con la transparencia
y la ética publica.

Cumple:
La OCI evidenci6 la distribucién de roles y responsabilidades en las diferentes

dependencias de la Agencia, promoviendo mayor participacion, y llevd a cabo
el proceso de capacitacion “Rendicion de Cuentas: Paso a paso para dar
cumplimiento al articulo 48 de la Ley 1757 de 2015”, impartido por la Escuela
Superior de Administracion Pablica — ESAP en alianza con la ANH.

4. Optimizar el uso de canales
y herramientas digitales para
la divulgacion de informacion y
la interaccién con la
ciudadania, actualizando vy
enriqueciendo el menu
"Participa" en la pagina web
institucional.

No cumple: )
La Oficina de Control Interno presenté el informe de seguimiento al /ndice de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — ITA, mediante el Radicado
20251302101703, Id 2036430 del 30 de diciembre de 2025. En las
observaciones 5, 6, 7, 8 y 9 de dicho informe la OCI puso en conocimiento los
incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad aplicable
relacionada con el “Menu participa”.

Fuente: Elaboracion propia — A partir de los insumos de cumplimiento de las actividades relacionadas en el cronograma de
actividades ANH rendicién de cuentas vigencia 2025.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno reitera la observacion No. 1 frente al cumplimiento parcial
de los objetivos especificos definidos en la estrategia de rendicién de cuentas, formulada en el informe
de seguimiento con Radicado No. 20251300599783, Id: 1804263 del 4 de abril de 2024, toda vez que,
para la vigencia 2025 permanece la debilidad identificada.
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Observacion No. 2: Incumplimiento en la ejecuciéon de las actividades definidas por la ANH para
la implementacion de la Estrategia de rendicion de cuentas 2025.

Una vez verificado el cumplimiento de las actividades programadas para la vigencia 2025, en el marco
de la estrategia de rendicion de cuentas de la ANH, la Oficina de Control Interno evidencié catorce (14)
acciones en las fases de planeacion, informacién, didlogo y responsabilidad. No obstante, tras la
verificacion de los soportes de ejecucion reportados, el auditor observd que Unicamente cuatro (4)
acciones fueron cumplidas en su totalidad, lo que corresponde al 28,6 % del total de actividades
programadas; cinco (5) fueron cumplidos de manera parcial y las cinco (5) restantes no fueron
cumplidas o no cuentan con evidencias suficientes, idéneas y verificables que permitan confirmar su
ejecucion.

Sumado a lo anterior, algunos documentos aportados presentan debilidades en su formalizacion, toda
vez que carecen de elementos basicos de identificacion institucional, tales como membrete de la
Agencia, fecha de elaboracion o realizacidn, identificacion del responsable de su elaboracion y
destinatario, lo cual limita su idoneidad como evidencia de cumplimiento. En la siguiente tabla la OCI
presenta el detalle de las actividades evaluadas y los resultados:
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Tabla No. 2: Cronograma de actividades ANH rendicién de cuentas vigencia 2025.

item Fase Actividad Producto 'I::i(:i‘: Fecha Fin Verificacion OCI. Estado
Documento estrategia de rendicion de cuentas
ANH 2025 actualizado y publicado en pagina web
Revisar y actualizar la institgcional el 28 de novigmbre de 2925. La OCI
1 Planeacion estrategia de Rendicion de | 1 Documento | 1/09/2025 | 15/12/2025 considera que Ig planeacion de la a.ctlw_c!ad no es Cgmple
Cuentas de la vigencia. adecana debldo.e.l' que la publicacion de la | parcialmente
estrategia de rendicién de cuentas en el mes de
noviembre limita la planeacioén institucional y la
participacion ciudadana.
Cronograma de actividades de rendicion de
cuentas, elaborado y publicado en pagina web
Elaboracién y publicacion institucional el 28 de noviembre de 2025. La OCI Cumble
2 Planeacion del Cronograma Rendicion | 1 Documento | 1/09/2025 | 15/12/2025 | considera que la planeacion de la actividad no es X Ian) nt
de cuentas de la vigencia. adecuada debido a que la publicacién de la parciaimente
informacién en el mes de noviembre limita la
participacion ciudadana.
La caracterizacion enviada como soporte de
cumplimiento, no cumple con las directrices dadas
Identificacién y por el D/-,\FP en la “Guia de: caracterizacion de
3 Planeacion caracterizacion de grupos | 1 Documento | 1/09/2025 1/12/2025 cmc{adamay grupos de valor'. . No cumple
de interés Tenlgndo en cuenta la reIevanma de .e_s’ta
actividad en el marco de la estrategia de rendicion
de cuentas, la OCI describe este aspecto en la
observacion No. 4 del presente informe.
Estructurar y publicar el . L
4 Informacién | informe ~ de_ gestion | 1 Documento | 1/09/2025 | 15/12/2025 | E! informe de rendicion de cuentas ANH 2025 fue | - )0
consolidado de la entidad. elaborado y publicado en pagina web institucional.
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item Fase Actividad Producto 'I::i((::?: Fecha Fin Verificacion OCI. Estado
Publicar periédicamente el
5 Informacion re;portg ’de resultados de la 12 informes 1/02/2025 | 31/12/2025 8 delz’los. 12. repprtes de ejecucic?n de los planes de Cgmple
ejecucion del plan de accion institucional fueron publicados. parcialmente
accion.
Ni en la fecha establecida, ni con corte al 30 de
Disefiar y publicar un marzo de 2026 la OCI evidencioé la publicacion en
6 Informacion informe de la audiencia 1 informe 1/09/2025 | 30/12/2025 |la pagina web institucional de un informe frente a| No cumple
publica los resultados de la audiencia publica de rendicion
de cuentas de la ANH 2025.
Diligenciamiento y Ni en la fecha establecida, ni con corte al 30 de
7 Informacion publicacion en la Web de 1 informe 1/06/2025 | 31/10/2025 | Marzo de 2026 la OCI eyidgncié la publicacion cje No cumple
resultados del Indice de los resultados del indice de desempefo
Desempenio Institucional. institucional en la pagina web de la Agencia.
El soporte presentado corresponde a correos
electronicos entre colaboradores de la Agencia,
en los cuales relacionan cifras generales de
actividades adelantadas en el marco de la
Estrategia Territorial de Hidrocarburos (ETH). No
obstante, no permiten identificar de manera
L . especifica las acciones de caracter
Participacion en acciones Registro de interinstitucional, ni detallan los participantes
8 Dialogo interinstitucionales del 9 1/02/2025 | 31/12/2025 flucional, i = detale _particip '| No cumple
sector. eventos roles, ’n'l nivel de. articulacién. No incluyen datos
especificos relacionados con las fechas, lugares
ni evidencias documentales de la realizacion de
las actividades por medio de actas, listados de
asistencia o informes.
En consecuencia, el documento aportado es
insuficiente como soporte de cumplimiento de la
actividad.
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item Fase Actividad Producto 'I::i((::?: Fecha Fin Verificacion OCI. Estado
Sft\::{gr iay actualizar 0:2 El documento “Estrategia de comunicaciones
9 Dialogo comuni%aciones ara 1 Documento | 1/09/2025 | 15/12/2025 | rendicién de cuentas ANH 2025, fue publicado en Cumple
rendicién de cuentas P la pagina web institucional.
Disefiar y aplicar encuesta La OCI no evidencio el disefio y aplicacion de
10 Dialogo para conocer temas a| 1 Formulario | 1/07/2025 | 15/12/2025 encuesltas pgrz ccci)noper los t(lamasc;nas’relevantes No cumple
riorizar. para la ciudadania y las demas partes
P interesadas.
El 15 de diciembre de 2025, en el auditorio de la
Llevar a cabo la Audiencia Evidencia ANH fue llevada a cabo la audiencia de rendicion Cumble
11 Dialogo Publica de Rendicion de fotoarafica 1/09/2025 | 20/12/2025 | de cuentas. arcialrr‘:ente
Cuentas 2025. 9 No obstante, no hay registro de soportes de la P
rendicion de cuentas externa en La Guajira.
Las piezas comunicativas asociadas a la
Realizar campafa de Estrateqia de campanfa “Participa en la Rendiciéon de Cuentas
12 | Responsabilidad | comunicacién en materia comunigacic')n 1/09/2025 | 20/12/2025 | ANH 2025, fueron remitidas a través del correo Cumple
de rendicion de cuentas. electronico institucional y publicadas mediante
banner en la pagina web de la Agencia.
Analizar las Veintinueve (29) actividades correctivas, con
recomendaciones ocasion de las observaciones realizadas por la
13 | Responsabilidad realizadas por 1os 6raanos 1 Documento | 1/09/2025 | 31/12/2025 | Oficina de Control Interno en el informe con Cumple
de control P 9 Radicado: 20251300599783 Id: 1804263 del 4 de
i abril de 2025.
Evaluar v verificar por parte Por medio del Radicado 20251300599783 Id:
o e b pare 1804263 del 4 de abril de 2025, la OCI recomends
14 | Responsabilidad estrategia de rendicion de 1 Informe 1/09/2025 | 31/12/2025 | para las futuras planeaciones de la estrategia de | No cumple
cuentag rendicion de cuentas, la conciliacion de
) actividades con la OCI, a fin de articular dichas
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item Fase Actividad Producto Fecha Fin Verificacion OCI. Estado

Fecha
Inicio

actividades con las programadas en el Plan Anual
de Auditoria Interna.

Teniendo en cuenta que las actividades de la
rendicion de cuentas fueron proyectadas durante
toda la vigencia 2025, no es posible para la OCI
realizar la evaluacion y verificacion de su
cumplimiento en la misma vigencia

El presente informe elaborado por la Oficina de
Control Interno tiene como propédsito evaluar el
cumplimiento de la Agencia a la estrategia de
rendicion de cuentas de la vigencia 2025. No
obstante, de acuerdo con el cronograma de
actividades la tarea fue asignada bajo la
responsabilidad de los Grupos de Planeacion y
Participacion Ciudadana, de la cual no hay
evidencia de dicha evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia — A partir de los insumos de cumplimiento de las actividades relacionadas en el cronograma de actividades ANH rendicion de cuentas vigencia
2025.

El incumplimiento de las actividades definidas por la Agencia en el cronograma de rendicion de cuentas advierte acerca de falencias en la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), en especial la dimensién de Gestién con Valores para Resultados,
en la cual se busca que la organizacion lleve a cabo las actividades que contribuyan al logro de los resultados propuestos, asi como
materializar las decisiones definidas en la planeacion institucional.
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Observacion No. 3: Falta de implementacion de acciones de mejora derivadas del
autodiagnédstico de rendiciéon de cuentas

De acuerdo con los resultados del instrumento autodiagnéstico de la estrategia de rendicion de cuentas,
realizado por Planeacion y el area de Participacion Ciudadana, la Oficina de Control Interno evidencié
que de las sesenta y ocho (68) actividades de gestion evaluadas, treinta y una (31) presentaron
calificaciones inferiores al cincuenta y un por ciento (51%). Sin embargo, aunque las debilidades fueron
identificadas por las areas encargadas de estructurar la estrategia de rendicion de cuentas, la OCI no
evidencié la adopcion de tareas concretas orientadas a mejorar dichas debilidades. Por lo anterior, el
autodiagnéstico no fue utilizado como una herramienta para la mejora continua, desaprovechando su
finalidad de orientar la toma de decisiones y el fortalecimiento de la planeacién de la estrategia de
rendicién de cuentas.

Cabe sefialar que las actividades del cronograma de actividades de la vigencia 2025 que fueron objeto
de no cumplimiento por la Agencia corresponden entre otras, a la identificacion de debilidades y
condiciones del entorno, la definicion de espacios, caracterizacion de usuarios, cronogramas y
mecanismos de dialogo, la articulacion con grupos de valor, la estandarizacion de reportes, evaluacion
y publicacion de resultados; aspectos fundamentales para garantizar la integralidad del proceso de
rendicién de cuentas.

Lo descrito antes afecta la eficacia de la estrategia de rendicién de cuentas y evidencia debilidades en
la aplicacion del enfoque de mejora continta previsto en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
— MIPG.

Observacion No. 4: Debilidades en la caracterizacion de usuarios y qrupos de valor por
deficiencias metodoldgicas.

De acuerdo con los requerimientos efectuados por la Oficina de Control Interno, el GIT de Planeacién
remitié dos (2) ejercicios de caracterizaciéon diferentes, a saber: |) mediante correo electrénico del 25
de febrero de 2026, allegé un informe de caracterizacién junto con un instrumento de mapa de actores
y grupos de interés; y IlI) el 31 de marzo de 2026, un documento denominado “I/dentificacion y
caracterizacion de grupos de interés”.

Aunque los documentos corresponden a una misma solicitud realizada por la Oficina de Control Interno,
el GIT de Planeacion presentd productos diferentes entre si, sin consistencia metodoldgica ni
articulacion como un unico ejercicio de caracterizacion. Asimismo, al analizar las caracteristicas de
presentacion, los documentos no cumplen con condiciones basicas de identificacion formal, al no incluir
elementos como membrete, identificacion institucional, responsables de elaboracién y fecha.
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En cuanto al contenido, los resultados resultan generales, debido al uso de una metodologia limitada a
la aplicacién de un formulario y/o encuesta de informacion demogréfica, sin aplicar los lineamientos
establecidos en la “Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor’ del DAFP, lo que afecta
la calidad, profundidad y utilidad del ejercicio.

La OCI observa que para la caracterizacion de usuarios y grupos de valor la ANH no consideré otras
fuentes de informacion institucional disponibles, tales como las PQRSD allegadas por la ciudadania y
los grupos de valor, la gestidon de tramites institucionales, los resultados de mediciones institucionales
como el FURAG, los resultados de auditorias internas y externas; ni la aplicacion de mecanismos
complementarios de recoleccion de informacion (entrevistas, grupos focales u otros), que permitieran
un analisis integral de las necesidades y expectativas de los grupos de valor.

Por lo anterior, la ANH incumple lo descrito en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
Caracterizacion de actores y grupos de interés, el cual establece lo siguiente: “Las entidades pueden
transmitir los valores que las definen, mantener sus identidades y promover el reconocimiento social a
través de la relacion con sus grupos de valor y grupos de interés. Pero, para ello, deben: « Reconocer
previamente a los futuros participantes en el proceso de rendicion de cuentas. * Identificar las
caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas, dificultades y potencialidades de los grupos de
valor y de interés, pues esto permite generar estrategias pertinentes y focalizadas que respondan de
manera_acertada _con los requerimientos de la poblacion, ademas de posibilitar _espacios de
retroalimentacion y lograr la participacion de los grupos de valor en el cumplimiento de la misionalidad
de cada entidad, a la vez que se visibiliza la garantia de derechos.

Esta identificacion de actores debe ser amplia, incluye tanto los beneficiarios de los servicios,
programas, politicas de cada entidad, como grupos sociales organizados, organizaciones sociales,
entidades publicas de otros niveles territoriales y la ciudadania en general. También se debe reconocer
los actores que soportan los esquemas de control del estado (6rganos de control, control administrativo,
control politico) asi como otros actores estratégicos como medios de comunicacion, actores privados u
organismos internacionales (...)”. (Subrayado fuera del texto).

Observacion No. 5: Debilidades en la estructuracion del componente de didlogo en la estrategia
de rendicién de cuentas.

Frente al cumplimiento de las acciones definidas en el cronograma de actividades de la estrategia de
rendicion de cuentas para la vigencia 2025, la OCI evidencié la realizacién de la Audiencia Publica de
rendicion de cuentas y la actualizacion de la estrategia de comunicaciones. No obstante, la ANH no
tuvo en cuenta el disefo y aplicacion de otros instrumentos fundamentales, tales como encuestas para
la priorizacion de temas y la realizacién de espacios de didlogo previo a la audiencia de rendicion de
cuentas, lo que limitd la identificacion efectiva de las necesidades, intereses y expectativas de la
ciudadania y de los demas grupos de valor.
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Adicionalmente, el auditor identificé falta de coherencia entre los soportes allegados, particularmente
entre la Estrategia de Rendicion de Cuentas y el contenido del Instrumento No. 5 denominado
“autoevaluacion’. En este ultimo, el Grupo de Planeacién describe diversos espacios de dialogo, tales
como ferias, encuentros territoriales y el uso de multiples canales de interaccién con la ciudadania; sin
embargo, estas actividades no estan contempladas ni documentadas en la estrategia formal de
rendicion de cuentas. Tal es el caso de la actividad ‘Participaciéon en acciones interinstitucionales del
sector’, la cual fue valorada por la OCI como incumplida, debido a que en el soporte presentado no es
posible verificar la realizacion de las actividades reportadas, toda vez que no identifican de manera
especifica datos concretos sobre fechas, lugares ni soportes documentales como actas, listados de
asistencia o informes. En consecuencia, la informacion aportada es insuficiente como soporte de
cumplimiento de la actividad, generando incertidumbre sobre la ejecucién real de los ejercicios de
dialogo y evidenciando debilidades en el registro y la trazabilidad de las actividades desarrolladas por
la Agencia.

Adicionalmente, la OCI evidencio que las actividades: Rendiciones de cuentas sectoriales efectuadas
en el Servicio Geolégico Colombiano y en la ciudad Riohacha llevadas a cabo en octubre y diciembre
de 2024 respectivamente, reportadas por Planeacion en los instrumentos del MURC de la vigencia
2025, corresponden en realidad a eventos realizados en la vigencia 2024, lo que constituye una
inconsistencia en la informacién y soportes allegados, situaciéon que limita su reconocimiento como
evidencia valida para el periodo objeto de seguimiento.

En consecuencia, la OCI considera que el componente de dialogo no se encuentra debidamente
estructurado, articulado ni soportado, lo que limita su efectividad como mecanismo de participacion
ciudadana dentro de la estrategia de rendicion de cuentas.

Observacion No. 6: Incumplimiento _en la publicacion de informacion en la padgina web
institucional.

Si bien la Agencia dispone de un espacio en su pagina web institucional destinado a la publicacién de
informacion relacionada con la rendiciéon de cuentas, la Oficina de Control Interno evidencié que este
no esta siendo utilizado de manera completa ni oportuna, toda vez que la entidad no ha publicado la
totalidad de la informacién requerida ni ha realizado su actualizacion conforme a lo programado. Esta
situacion limita el acceso efectivo de la ciudadania a la informacién sobre la gestion institucional e incide
en el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad de la gestion publica.

Sumado a lo anterior, desde la fase de planeacion de la estrategia, el cronograma establece fechas de
publicacion concentradas entre los meses de septiembre y diciembre de la vigencia 2025, las cuales
resultan extemporaneas y poco funcionales frente al propdsito de la rendicidon de cuentas, en tanto
fueron programadas de manera simultdnea a la realizacion de los espacios de dialogo con la
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ciudadania, situacion que restringe la disponibilidad oportuna de informacion, afectando la posibilidad
de analisis previo por parte de los grupos de interés y limitando una participacion informada.

De igual forma, la Oficina de Control Interno evidencio que el Grupo de Planeacion y el area de Atencién
al Ciudadano no dieron cumplimiento a la publicacién del informe de resultados de la audiencia publica
de rendicion de cuentas, asi como la divulgacion de los resultados del indice de Desempefio
Institucional en la pagina web. Frente a la publicacion periddica de los reportes de ejecucion del plan
de accidn, la Agencia presenté cumplimiento en ocho (8) de los doce (12) informes programados para
la vigencia 2025.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno presenté el informe de seguimiento al indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — ITA, mediante el Radicado 20251302101703, Id
2036430 del 30 de diciembre de 2025, en el que mediante las observaciones 5, 6, 7, 8 y 9 puso en
conocimiento del equipo directivo los incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad
aplicable relacionada con el “Menu participa’”.

Lo anterior refleja incumplimiento de las actividades definidas en el cronograma institucional y limita el
acceso de la ciudadania a informacion clave sobre la gestion institucional, en especial a lo relacionado
con la rendicion de cuentas, afectando los principios de transparencia, publicidad y acceso a la
informacion publica.

Observacion No. 7: Deficiencias en el reqistro y sequimiento de la participacion ciudadana en la
Audiencia de Rendicion de Cuentas.

En el marco de la revision del formato de preguntas de rendicion de cuentas remitido por Planeacion,
el auditor evidencié unicamente el registro de cuatro (4) preguntas formuladas por la ciudadania. Sin
embargo, el reporte no identifica el evento al cual corresponde dicha informacion, lo que generd una
deficiencia en la trazabilidad del registro. Ante esta situacion, y considerando que la rendicion de
cuentas constituye un espacio de participacion ciudadana orientado a promover el didlogo efectivo entre
la entidad y la comunidad, la Oficina de Control Interno solicité precisar el origen de la informacién
reportada. En respuesta, el Area de Atencién al Ciudadano informé que las preguntas corresponden a
la Audiencia de Rendicion de Cuentas realizada por la ANH el 15 de diciembre de 2025. Asi las cosas,
el registro de cuatro (4) intervenciones ciudadanas refleja una participacion reducida que podria limitar
el alcance del ejercicio de dialogo y evidencia posibles deficiencias en los mecanismos dispuestos para
promover e incentivar la participacién de la ciudadania.

Mediante correo electronico del 10 de abril, la Oficina de Control Interno reiteré la solicitud de
informacion, requiriendo: (1) la relacion detallada de las actividades realizadas, con indicacion del
nombre del evento, fecha, lugar, poblacién objetivo y nimero de participantes; (ll) actas, listados de
asistencia y registros fotograficos de los espacios de dialogo; (lll) evidencias de las convocatorias
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efectuadas; (V) relacion de preguntas formuladas en los diferentes espacios de dialogo; y (V) informes
de resultados. A la fecha de corte del presente informe, el Grupo de Planeacion, ni el area de Atencién
al Ciudadano allegaron los soportes requeridos, o en su defecto la informacién remitida no resulta
suficiente ni idonea para verificar el cumplimiento de las actividades propuestas.

Por ultimo, la Oficina de Control Interno identifico falencias en la articulacion entre la Estrategia
Territorial de Hidrocarburos (ETH) y las actividades de rendicion de cuentas, situacion que ya habia
sido objeto de observacion en el informe de seguimiento de la vigencia 2024. Si bien en el reporte de
actividades de la vigencia 2025 el Grupo de Planeacion y el area de Atencion al Ciudadano registraron
la realizacién de cuatrocientas cuarenta (440) actividades de prevencion, trescientas cincuenta y seis
(356) de atencién y ciento cincuenta (150) de seguimiento y monitoreo, no remitieron los soportes ni
evidencias que respalden dicha informacién. La interaccién directa con comunidades y grupos de
interés derivada de estas acciones constituye un insumo estratégico que debe ser incorporado en la
estructuracion del ejercicio de rendicion de cuentas.

Seguimiento Plan de mejoramiento — Rendicién de cuentas vigencia 2024:

Teniendo en cuenta que mediante el Informe de Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas
de la ANH - vigencia 2024, comunicado a través del radicado interno No. 20251300599783 (Id:
1804263) del 4 de abril de 2025, la Oficina de Control Interno establecié seis (6) observaciones
derivadas de falencias en la implementacién del Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC, asi
como debilidades en la planeacion y ejecucién de las actividades asociadas a la estrategia de rendicion
de cuentas, debido a la no realizacion de una jornada de rendicién de cuentas propia por parte de la
Agencia y limitaciones en las estrategias de comunicacioén y dialogo con la ciudadania; la Gerencia de
Planeacion de la ANH suscribid el respectivo plan de mejoramiento, en el que registraron veintinueve
(29) actividades.

A continuacion, la Oficina de Control Interno presenta el analisis del avance de cada una de las acciones
formuladas, asi como su resultado ponderado, el cual alcanzé un 32,8 % de cumplimiento:
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Tabla No. 3: Actividades Plan de mejoramiento ANH rendicién de cuentas vigencia 2024.

No Actividad Indicador del I_=e_cr_1a Fecha fin | Meta | Avance Concepto OCI
proceso inicio
1 AS|gnaC|on dt'aluarea responsable de | 1 Comunicacion 30/06/2025 | 13/08/2025 | 100 100 Cumple
liderar la rendicion de cuentas Interna
Conformacion del equipo lider de la 1 Soporte de
2 L Conformacion 13/08/2025 | 19/08/2025 | 100 100 Cumple
rendicion de cuentas - Instrumento 2 :
de Equipo
|dentificar ~ por dependencia los|1 Matriz ~ de La evidencia reportada, no permite la identificacion de los usuarios
3 |usuarios y temas de mas interés -|enlaces por | 19/08/2025 | 26/08/2025 | 100 0 a repe »nop p .
. y temas de interés para la ciudadania y los demas grupos de valor.
Instrumento 6 dependencias
4 |Realizar el autodiagnostico de la|1 Matriz  de| 4505005 | 13/08/2025 | 100 | 100 Cumple
rendicion de cuentas - Instrumento 3 | Autodiagnéstico
La Oficina de Control Interno evidencié inconsistencias en la
5 Realizar autodiagnéstico enfoque de |1 Matrlz’ .de 13/08/2025 | 20/08/2025 | 100 0 qurmamon reportada por cuantq la _misma correspondg a
derechos humanos - Instrumento 5 Autodiagnostico actividades adelantadas en otras vigencias diferentes al periodo
objeto de evaluacion.
Registro de
6 | Solicitar Capacitacion del equipo lider | solicitud de | 13/08/2025 | 20/08/2025 | 100 100 Cumple
capacitacion
Falencias en la identificacion de actores y realizacion de la
e caracterizacion de grupos de interés. Esta actividad es de suma
Identificacion de actores Y11 Formato mapa importancia para identificar necesidades, expectativas y niveles de
7 | caracterizaciéon de grupos de interés - Pa | 18/08/2025 | 29/08/2025 | 100 0 Imp . P - » €Xp y .
de actores influencia de los diferentes actores relacionados con la Agencia, lo
Instrumento 7 . : ! ) .
cual permite orientar de manera adecuada la planeacion, ejecucion
y evaluacion de las politicas, planes y programas institucionales.
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caracterizacion

No Actividad Indicador del I_=e_cr_1a Fecha fin | Meta | Avance Concepto OCI
proceso inicio
8 | Realizar el Analisis del entorno 1 Matriz DOFA | 18/08/2025 | 1/09/2025 100 0 El Grupo de Planeacion no reporté avance.
Identificacion de temas prioritarios - 1 Matriz de
9 priorizacion de | 1/09/2025 | 15/09/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacion no reporté avance.
Instrumento 8 temas
Elaborar la estrategia de rendicion de
cuentas - ]nstrumento 4 - Instll'u.rpento Aunque la ANH elabor6 la estrategia de rendicion de cuentas de la
9 1. Definir el reto de la rendiciéon de - ; . .
- Lo vigencia 2025, nuevamente no fue posible para la Oficina de Control
cue_nt.as 2. Deflr)lr.el objetivo ge.neral 3. 1 Documento de Interno acreditar el cumplimiento de los objetivos especificos 1y 4;
10 | Definir los objetivos especificos 4. . 13/08/2025 | 26/09/2025 | 100 100 I . ) -~ - B ’
o Estrategia el objetivo numero 3 presentd cumplimiento parcial. Razén por la
Establecer metas para cada objetivo 5. L . . !
o cual la actividad es considerada cumplida, pero la misma es
Establecer indicadores para cada meta . .
o Y . inefectiva.
6. Definicion de actividades, tiempos,
recursos y responsables
Cumple parcialmente: La estrategia de rendicion de cuentas de la
Elaborar la estrategia de | 1 Documento de vigencia 2025 fue publicada en la pagina web institucional el 28 de
11 | comunicaciones de rendicion de | Estrategia 13/08/2025 | 26/09/2025 | 100 70 noviembre de 2025. Asi las cosas, la misma fue publicada de
cuentas comunicaciones manera extemporanea, limitando la oportunidad para su
socializacion e implementacion durante la vigencia 2025.
Disponer para consulta de Ila|Publicacion en
12 | ciudadania la Estrategia de rendicion | pagina web y| 1/10/2025 | 10/10/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacién no reporté avance.
de cuentas - Instrumento 11 formatos
13 |Contestar ~ las observaciones | 1 Informe de | 16,405005 | 17/10/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacién no reporté avance.
realizadas por la ciudadania respuesta
14 | Andlisis de grupos de interés. 1 Documento de | 44,05/0095 | 19/09/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacién no reporté avance.
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No Actividad Indicador del I_=e_cr_1a Fecha fin | Meta | Avance Concepto OCI
proceso inicio
Cumple parcialmente: La OCI evidencié la aplicacion de un
mecanismo de consulta de temas de interés. No obstante, los
auditados no aportaron soportes verificables que acrediten su
15 Apllcgmon de la encuesta de temas de | 1 Informe C?e 1/10/2025 | 31/10/2025 100 50 gpllcamo.n', tales como el |nstrgmento utilizado, bases de
interés - Instrumento 12 temas de interés informacién de participantes. Adicionalmente, 16 de los 32
encuestados corresponden a servidores publicos, lo que limita la
representatividad del ejercicio y evidencia debilidades en la
promocién de escenarios efectivos de dialogo con la ciudadania.
Elaborar el informe de gestion para la 1 Informe  de
16 L gestion 1/10/2025 | 31/12/2025 | 100 100 Cumple
rendicion de cuentas. .
publicado
Solicitar la realizacion de una jornada 1 Redgistro de
17 | de capacitacién sobre el derecho a la gIstr 1/10/2025 | 30/11/2025 | 100 100 Cumple
SN : X capacitacion.
participacion de los grupos de interés.
1g |Realizar ‘la convocatoria para la|Registros de| 4160005 | 31/12/2025 | 100 | 100 Cumple
audiencia de rendicién de cuentas. convocatoria
Divulgacién de informacion a los Actualizacion de
19 la informacién | 13/08/2025 | 15/12/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacion no reporté avance.
grupos de valor. L
en pagina web.
Ejecucion de
90 | Didlogo con la ciudadania - Convenio | espacios  de | 4 040605 | 20/12/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacion no reportd avance.
ETH dialogo en
territorio
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planeacion institucional.

compromisos

No Actividad Indicador del I_=e_cr_1a Fecha fin | Meta | Avance Concepto OCI
proceso inicio
Realizar la audiencia de rendicion de | Memorias de la
21 | cuentas- Instrumento 16 - Instrumento | rendicion de | 1/10/2025 | 20/12/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacion no reporté avance.
21 cuentas
La OCI observé que los 32 registros reportados fueron utilizados
Informe tanto para la priorizaciéon de temas como para la encuesta de
Realizar la encuesta de satisfaccién de satisfaccion, lo que desvirtda la independencia de los instrumentos.
22 rendicion de cuentas - Instrumento 19 ggt(i:;%it(?ién de| 1/10/2025 | 20/12/2025 | 100 0 Adicionalmente, el 50% de los participantes corresponde a
servidores publicos, limitando la representatividad de la ciudadania
en la encuesta de satisfaccion de la rendicidon de cuentas.
Publicar e enviar respuesta a las | Informe de
23 | preguntas recibidas en la audiencia de | Rendicion  de | 1/10/2025 | 20/12/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacién no reportd avance.
Rendicion de Cuentas. cuentas
Revisar y actualizar el micrositio de | Actualizacion de
24 | rendicion de cuentas y transparencia |la informacion | 13/08/2025 | 20/12/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacién no reportd avance.
en la pagina web institucional en pagina web
Recopilar y sistematizar las | Informe de
25 | propuestas y observaciones realizadas | Rendicion de | 1/10/2025 | 20/12/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacion no reporté avance.
en el ejercicio de rendicién de cuentas | cuentas
Si  se adquieren compromisos Sequimiento  a
26 | establecer mecanismos para su 9 . 1/10/2025 | 20/12/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacién no reporté avance.
e compromisos
seguimiento - Instrumento 17
Analizar si las  observaciones Sequimiento  a
27 | realizadas dan lugar a cambios en la 9 1/10/2025 | 20/12/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacion no reporté avance.
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No Actividad Indicador del I_=e_cr_1a Fecha fin | Meta | Avance Concepto OCI
proceso inicio
Publicar el informe de rendicion de Informe de .
28 cuentas rendicion de | 1/10/2025 | 20/12/2025 | 100 0 El Grupo de Planeacion no reporté avance.
' cuentas
Formato de
Realizar autoevaluacion final del | verificacion para
29 | proceso de rendicion de cuentas -|iniciar con la| 1/11/2025 | 20/12/2025| 100 0 El Grupo de Planeacién no reportd avance.
Instrumento 22 implementacion
de la ERC
Porcentaje de cumplimiento del plan de mejoramiento: | 32,8 % Bajo nivel de cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Fuente: Elaboracién propia — A partir de los insumos de cumplimiento de las actividades relacionadas en el plan de mejoramiento rendicién de cuentas vigencia 2024.
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CONCLUSIONES:

La Agencia Nacional de Hidrocarburos realiz6 la audiencia publica de rendicion de cuentas el 15 de
diciembre de 2025, la cual fue llevada a cabo en las instalaciones de la Entidad, y a su vez fue
transmitida a través de la plataforma YouTube contando con la participacion de ciento ochenta y una
(181) personas de manera presencial, de las cuales sesenta (60) correspondian a ciudadanos y grupos
de valor no vinculados laboralmente a la ANH.

En cuanto a las herramientas dispuestas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica a
través del Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC, durante la vigencia 2025 la ANH emple6
veinticinco (25) instrumentos, reflejando un mayor nivel de implementacién frente a la vigencia 2024,
en este sentido, resulta pertinente continuar fortaleciendo el uso integral de dichos instrumentos, con el
fin de potenciar su efectividad y consolidar la estrategia de rendicién de cuentas en la ANH.

No obstante, durante el desarrollo del presente seguimiento la Oficina de Control Interno no pudo
establecer el total cumplimiento de las actividades planteadas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas
institucional vigencia 2025, teniendo en cuenta que la ANH no cuenta con un ejercicio de caracterizacion
de usuarios y grupos de valor debidamente estructurado y alineado con los lineamientos del DAFP, lo
que limita la identificacion de sus necesidades, intereses y expectativas.

Por lo anterior, los espacios de dialogo e interaccion entre los funcionarios publicos y la comunidad
tienen un alto riesgo de ser insuficientes para establecer las tematicas de la rendicion de cuentas de
acuerdo con los requerimientos de la ciudadania y los grupos de valor. Asimismo, persiste el
incumplimiento de los objetivos especificos, las actividades propuestas en el cronograma de trabajo y
las falencias en la publicacion de la informacién en la pagina web institucional.

RECOMENDACIONES

v" Una vez efectuados los ejercicios de verificacion por parte de la Oficina de Control Interno a las
actividades formuladas en la Estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2025, el auditor
identifico siete (7) observaciones frente a las falencias encontradas. Se recomienda que el GIT de
Planeacion analice a fondo cada una de ellas, con el fin de adoptar acciones de mejora con
definicion de responsables, metas, indicadores y mecanismos de seguimiento, de manera que este
instrumento sea utilizado efectivamente como insumo para la mejora continua del proceso de
rendicion de cuentas, que garantice mejores resultados que el 32,8% alcanzado en la vigencia
anterior y propenda hacia el cumplimiento normativo y metodologico de los lineamientos y directrices
impartidos en las Guias vigentes expedidas por la Funcién Publica, las cuales son de obligatorio
cumplimiento para las entidades publicas y constituyen la base para una adecuada y oportuna
gestion institucional.
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v Realizar y formalizar un ejercicio integral de caracterizacion de usuarios y grupos de valor, conforme

a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la
“Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor’, incorporando diversas fuentes de
informacion institucional (PQRSD, tramites, mediciones como FURAG, auditorias internas y
externas, entre otros), asi como otros mecanismos complementarios de recoleccion de informacién
(entrevistas, grupos focales u otros), que permitan un analisis integral de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor.

Formular estrategias que permitan garantizar espacios de interlocucién y dialogo con la ciudadania,
previo, durante y posterior a la celebracién de la audiencia de rendicion de cuentas e implementar
las diferentes herramientas para conocer sus necesidades, tematicas de interés y retroalimentacion
constante en cada una de las fases del proceso.

Estructurar el cronograma de la estrategia de rendicion de cuentas bajo un enfoque secuencial y
progresivo, definiendo actividades con fechas de inicio y finalizaciéon coherentes con la fase a la que
corresponde, de manera que reflejen una ejecucion escalonada y no concentrada en periodos
generales. Lo anterior, con el fin de facilitar su seguimiento, control oportuno y trazabilidad, evitando
la programacion simultanea de actividades sin orden logico.

Actualizar los planes de trabajo publicados en la pagina web institucional relacionados con la
rendicién de cuentas, asi como los soportes y evidencias de cada actividad ejecutada, para que
estén disponibles para consulta de las partes interesadas y permitan verificar la trazabilidad de los
avances.

Fortalecer los mecanismos de soporte y trazabilidad de las acciones reportadas en el “Informe
Estrategia Territorial de Hidrocarburos - ETH’, garantizando que cada una de las actividades de
prevencion, atencion y seguimiento cuente con evidencias verificables (actas, listados de asistencia,
registros fotograficos, informes de resultados), asi como con la identificacién de fechas, lugares,
entidades participantes y poblacion beneficiada, siendo recomendable articular esta estrategia con
el ejercicio de rendicidén de cuentas, de manera que sus resultados sean incorporados como insumo
en los espacios de dialogo con la ciudadania.

Fortalecer el componente de didlogo de la estrategia de rendicion de cuentas, mediante la
implementacién de mecanismos que garanticen la escucha activa, la recoleccion integral de las
inquietudes de la ciudadania, asegurando que la totalidad de las preguntas, observaciones y
aportes generados en los diferentes espacios de participacion sean debidamente registrados,
consolidados y atendidos.
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v Disefiar e implementar encuestas bajo una metodologia estructurada que diferencie claramente su
propésito, consulta previa para priorizacion de temas y encuesta de satisfaccion posterior a la
audiencia de rendicidon de cuentas, garantizando la participacién efectiva de ciudadania mediante
una estrategia de convocatoria amplia y no concentrada en los servidores publicos de la ANH. Asi
como formular preguntas claras, neutrales y medibles, definir criterios de aplicacion y asegurar la
trazabilidad de la informacion mediante bases de informacion consolidadas.

Cordialmente,
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ROSARIO RAMOS DIiAZ

Jefe Oficina de Control Interno
Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH
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