




















ANEXO No. 1 REQUERIMIENTOS MÍNIMOS TÉCNICOS Y FUNCIONALES 
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[bookmark: _Toc430685722][bookmark: _Toc431973768]Especificaciones Primarias

El Oferente debe tener en cuenta y cumplir con las especificaciones técnicas y condiciones mínimas señaladas a continuación, en la respectiva ejecución del contrato.

A continuación listaremos cada uno de los requisitos mínimos técnicos y funcionales que debe tener presente el proveedor:

1. [bookmark: _Toc430685724][bookmark: _Toc431973769]Especificaciones Técnicas de las Multifuncionales

1.1 [bookmark: _Toc431973770]Multifuncional Tipo 1

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MULTIFUNCIONAL TIPO 1 (BN)

	Funciones
	Copiadora, Fax Vía Internet, Impresora de la Red, Impresora, Fax, Fax de la Red, PC Fax, Escáner

	Tipo
	MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO (Laser)

	Procesador
	Mayor o igual a 0,5  GHz

	Memoria
	>= 1 GB RAM

	Disco duro
	>=250 GB

	Velocidad 
	Mínimo 30 ppm (Carta)

	Resolución máxima de impresión
	 1200 x 1200 ppp

	Capacidad de conexión
	10/100BaseTX, 1000BaseT, 802.11a/b/g, Bluetooth(Opcional)

	
	USB  Std 2.0, std 2.0 (host)

	Impresión a Doble cara
	SI

	Bandeja Bypass
	60 – 157 g/m2

	Panel de Control
	touchscreen

	Fax/impresión/escaneado desde la Red
	Si/Si/Si

	Trabajos Simultáneos
	SI

	Características Generales 
	Debe tener las siguientes características:
Ahorro de Energía, Interrupción, Programas del Trabajo, Marginación, Modo Foto, Temporizador, 2-en-1, Rango del Zoom 45 to 400 (1%)

	Garantía
	3 años de Garantía incluyendo partes Hardware del equipo:  Ofrece reparación del equipo en las instalaciones del cliente, en el caso de fallas que no se puedan resolver en forma remota, un técnico autorizado del fabricante se pondrá en contacto con el cliente dentro de las 8 horas hábiles posteriores a la llamada de solicitud de servicio. Incluye piezas, materiales y mano de obra, soporte técnico telefónico, diagnóstico y solución de problemas. Las llamadas de solicitud de soporte recibidas entre 16:00 P.m. y 19:00 hrs.

	Bandejas de Entrada
	Bandeja 1 (Estándar) (Bandeja de alimentación manual múltiple
	21.6 x 33 cm (8.5” x 13”), 27.9 x 43.2 cm (11” x 17”), 30.5 x 45.7 cm (12” x 18”), fichas tipo índice 10 x 15 cm (4” x 6”), 13 x 20 cm (5” x 8”), sobres (#9, #10, Monarch); tamaños personalizados: 10 x 14 cm (4” x 5.5”) a 32 x 45.7 cm (12.6” x 18”)

	
	Bandeja 2 
	carta, carta R, oficio, ejecutivo, 21.6 x 33 cm (8.5” x 13”), 27.9 x 43.2 cm (11” x 17”);tamaños personalizados: 14.7 x 20.8 cm (5.8” x 8.2”) a 29.7 x 43.2 cm (11.7”x 17”)

	Capacidad de papel
	Bandeja 1 (Estándar) (Bandeja de alimentación manual múltiple
	Desde 100 hojas hasta 2000 hojas(opcional)

	
	Bandeja 2 
	Desde  250 hojas

	Capacidad a Dos Caras/Tamaños del Papel
	Unlimited/5-1/2 x 8-1/2 to8-1/2 x 14

	Año de lanzamiento
	2014 en adelante (EQUIPO NUEVO)

	Retención de documentos (Impresión y copia)
	La multifuncional debe permitir la función de retener documentos (Impresiones y Copias) hasta que el usuario se desplace a la multifuncional y mediante autenticación, libere el trabajo. Esto con el fin de mantener la confidencialidad de los trabajos enviados

	Dimensiones 
	Alto Max. 
	 600mm a 800 mm

	
	Ancho Max. 
	500mm a 700 mm

	
	Profundidad Max. 
	500mm a 700 mm

	Seguridad
	 Debe contener lo siguiente:
Autentificación del usuario de red, Filtros IP, Filtros MAC, Impresión segura, Ipsec, Secure Sockets Layer (SSL), SNMPv3, Seguridad de capa de transporte

	Controlador de Copias 
	999

	Consumo de energía
	Menos de 1.180 kW (máx.)

	Software de Gestión de Archivos
	Escáner embebido de manera semiautomática o automática por lotes, ingreso de metadato a los documentos y visor de búsqueda para las estaciones de trabajo de manera estándar

	Formatos de archivo compatibles
	JPEG, PDF, PDF/A, compact PDF, TIFF

	IMPRESIÓN

	Compatibilidad
	PC, Mac

	Papel
	Soportar Carta y Oficio y tamaño A4 (A3 Opcional)

	Tipos de Papel
	Papel común (normal, grueso); papel cubierta; papel revestido; etiquetas; postales; sobres; papel reciclado

	Impresión 
	BN

	Lenguajes de impresión
	Emulación PCL 6/PCL 5e,  PostScript , PDF, XPS,

	Impresión primera hoja A4
	<= a 7 segundos

	Resolución máxima de impresión
	1200 x 1200 ppp

	Interfaces Estandar
	 Ethernet 10BASE-T/100BASE-TX/1000 BASE-T

	Velocidad de impresión en negro
	>= 30 ppm

	Ciclo de trabajo (mensual)
	De 10.000 a 15.000 páginas

	Velocidad del procesador Mínima
	533MHZ

	COPIA

	Alimentador automático
	SI, con capacidad >100 hojas

	Tipos de Papel
	Papel común (normal, grueso); papel cubierta; papel revestido; etiquetas; postales; sobres; papel reciclado

	Copia
	BN

	Velocidad de copia 
	Hasta 30 ppm 

	Resolución (máx.)
	600 x 600 dpi

	Reducción y ampliación
	Zoom variable de 25 a 400% 

	mecanismo de copia
	A doble cara

	Resolución de copiado
	600 x 600 ppp (cristal de exp.)
600 x 300 (ARDF)

	Copias, máximo
	De 1 a  999 copias

	Mecanismo de Autenticación
	SI

	Copia de la 1.ª hoja, de tamaño A4
	Mínimo 8 segundos

	Máxima superficie de copiado
	Hasta A4

	ESCANEADO

	Alimentador automático
	SI, con capacidad para >=50 hojas y ADF

	Tecnología/Velocidad
	>= CCD/21 ipm color, 30 ipm black

	Trabajos simultáneos
	Escanea mientras el equipo imprime, copia o transfiere trabajos de fax o documentos digitalizados a la red

	Formatos de archivo
	Una página TIFF, Una página JPEG, Una página PDF, Una página PDF de alta compresión, Una página PDF-A, Multipágina TIFF, Multipágina PDF, Multipágina PDF de alta compresión, Multipágina PDF-A 

	Modo de escaneo
	Escaneo-a-Email, Escaneo-a-Carpeta (FTP), Escaneo a red.

	Envío digital
	Digitalización a carpeta(incluye agenda compartida para fax digitalización directa al servidor de correo electrónico, envío a correo electrónico,
de correo electrónico LDAP; autenticación: negociación por medio de Windows (Kerberos y NTLM), número de identificación personal (PIN) grupo 1 y grupo 2, LDAP

	Máxima superficie de digitalización
	Hasta A4 opcional (A3)

	Autenticación del usuario
	SI

	Papel
	Hasta A4 opcional (A3)

	Tipos de Papel
	Papel común (normal, grueso); papel cubierta; papel revestido; etiquetas; postales; sobres; papel reciclado

	Interfaces opcionales
	 LAN Inalámbrica (IEEE802.11 a/b/g/n)

	ESPECIFICACIONES DEL FAX

	Tecnología de Escaneado
	CCD

	Método de Compresión
	MH/MR/MMR/JBIG

	Velocidad del Módem
	33.6 Kbps

	Resolución Máxima de Transmisión
	200 x 200 dpi

	Escala de Grises/Medios Tonos
	256 levels

	Memoria Estándar/máxima del Fax
	4-MB RAM/4-MB RAM

	Tamaño Original (Ancho/Largo) Mínimo/máximo
	5-1/2 x 8-1/2/8-1/2 x 14

	Anchura Óptima del Escaneado
	8-1/2

	Batch Files
	Si

	Batería de Reserva
	12 hrs

	Transmisión/Recepción Documentos confidenciales
	Si/Si

	Interrogación
	Si

	Petición de Línea
	Si

	Afinado
	Si

	Temporizadores
	Si

	INSUMOS

	Se debe realizar la entrega adicional de un (1) Kit Fusor Multifuncional Tipo1



1.2 [bookmark: _Toc431973771]Multifuncional Tipo 2

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MULTIFUNCIONAL TIPO 2

	Funciones
	Copiadora, Fax Vía Internet, Impresora de la Red, Impresora Fax, Fax de la Red, PC Fax, Escáner

	Tipo
	MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO (Laser)

	Procesador
	Mayor o igual a 1,0  GHz

	Memoria
	>= 2 GB RAM

	Disco duro
	>=250 GB

	Velocidad 
	Mínimo 45 Páginas por Minuto

	Velocidad/capacidad del Alimentador de Documentos
	11O Simplex Y Duplex En 180

	Resolución de impresión
	>= 1200 x 600 dpi (modo Óptimo), 600 x 600 dpi (modo predeterminado
 

	Capacidad de conexión
	Ethernet 10/100/1000 BaseT

	
	USB 2.0 de alta velocidad

	Impresión a Doble cara
	SI

	Multicopia (Ltr/Lgl/Ldgr)
	45 cpm color/45 cpm Negro

	Controlador de Copias
	1,000

	Gramaje de papel (g/m2)
	16 to 43 lbs

	Interfaz Usb
	Std 2.0, std (host)
 

	Interfaz de Red
	Std Gigabit Ethernet, opt wireless

	Tipo de Interfaz
	10/100/1000BaseTX, 802.11a/b/g, Bluetooth

	Panel de Control
	Touchscreen personalizable

	Software de Gestión de Archivos
	Escáner embebido de manera semiautomática o automática por lotes, ingreso de metadato a los documentos y visor de búsqueda para las estaciones de trabajo de manera estándar

	Trabajos Simultáneos
	SI

	Garantía
	3 años de Garantía incluyendo partes Hardware del equipo:  Ofrece reparación del equipo en las instalaciones del cliente, en el caso de fallas que no se puedan resolver en forma remota, un técnico autorizado del fabricante se pondrá en contacto con el cliente dentro de las 8 horas hábiles posteriores a la llamada de solicitud de servicio. Incluye piezas, materiales y mano de obra, soporte técnico telefónico, diagnóstico y solución de problemas

	Capacidad de papel
	 (Estándar) 550/550 hojas 

	Capacidad del Alimentador de Documentos 
	220 originales

	Dos bandejas  y Gabinete
	si

	Año de lanzamiento
	2014 en adelante (EQUIPO NUEVO)

	Retención de documentos (Impresión y copia)
	La multifuncional debe permitir la función de retener documentos (Impresiones y Copias) hasta que el usuario se desplace a la multifuncional y mediante autenticación, libere el trabajo. Esto con el fin de mantener la confidencialidad de los trabajos enviados

	Seguridad
	 Debe contener lo siguiente:
Autentificación del usuario de red, Filtros IP, Filtros MAC, Sobreescritura de disco duro, Sobreescritura máxima (9), Encriptación de disco duro, Impresión segura, Impresión segura cifrada, Modo de PDF cifrado (escaneo cifrado), IPsec, Secure Sockets Layer (SSL), SNMPv3, Seguridad de capa de transporte

	Dimensiones 
	Alto Max. 
	 600mm a 800 mm

	
	Ancho Max. 
	500mm a 700 mm

	
	Profundidad Max. 
	499 a 700 mm

	Características Generales 
	Debe tener las siguientes características:
Copia del Libro, Modo del Librillo, Color, Controlador de Copias (1000), Ahorro de Energía, Insertado de la Imagen, Repetición de la Imagen, Interrupción, Estructura del Trabajo, Marginación, Neg/pos, Interpolación de OHP, Modo Foto, Modo Poster, Botón Reducción/la Ampliación (7R,5E), Programa Siguiente, Temporizador, 2-en-1, XY Zoom, Rango del Zoom 25 to 400 (1%)

	IMPRESIÓN

	Papel
	Soportar Carta y Oficio y tamaño A3 

	Tipos de Papel
	Papel común (normal, grueso); papel cubierta; papel revestido; etiquetas; postales; sobres; papel reciclado

	Impresión 
	Color Y BN

	Lenguajes de impresión
	Estándar: PCL5c, PCL6, Impresión Directa de PDF, Media Print & XPS Opcional: Adobe PostScript3, IPDS & PictBridge

	Impresión primera hoja A4
	<= 7 segundos

	Resolución máxima 
	1200 x 1200 ppp

	Velocidad de impresión en negro
	Hasta 45 ppm

	Velocidad de impresión en color
	45 PPM 

	Autenticación del usuario
	SI

	Sistemas operativos
	Microsoft®  Windows®  XP (32 y 64 bits), Windows Server 2003 (32 y 64 bits), Server 2008 (32 y 64 bits), Windows Vista (32 y 64 bits), Windows 7 (32 y 64 bits)

	COPIA

	Alimentador automático
	SI, con capacidad para 220 hojas

	Tipos de Papel
	Papel común (normal, grueso); papel cubierta; papel revestido; etiquetas; postales; sobres; papel reciclado

	Copia
	45 cpm color/45 cpm Negro

	Resolución
	600 ppp

	Reducción y ampliación
	Zoom variable de 25 a 400% 

	Capacidad a Dos Caras/Tamaños del Papel
	Unlimited/5-1/2 x 8-1/2 to8-1/2 x 14

	Copias, máximo
	De 1 a  999 copias

	Mecanismo de Autenticación
	SI

	Copia de la 1.ª hoja, de tamaño A3
	Mínimo 8,2 segundos

	Máxima superficie de copiado
	Hasta A3

	ESCANEADO

	Alimentador automático
	SI, con capacidad para >=250 hojas y ADF

	Resolución
	Escaneo en B&N y TC a 100 - 600 ppp, Hasta 1200 ppp 

	Velocidad
	110 ipm Simplex/ 180 ipm Dúplex

	Trabajos simultáneos
	Escanea mientras el equipo imprime, copia o transfiere trabajos de fax o documentos digitalizados a la red

	Formatos de archivo
	Una Página/Múltiples Páginas TIFF, Una Página JPEG, Una Página/Múltiples Páginas PDF, PDF de Alta Compresión, PDF/A, Ficheros PDF, PDF/A, XPS con capacidad de búsqueda de texto.

	Modo de escaneo
	Escaneo-a-Email, Escaneo-a-Carpeta (FTP), Escaneo a red.

	envío digital
	Digitalización a carpeta(incluye agenda compartida para fax digitalización directa al servidor de correo electrónico, envío a correo electrónico,
de correo electrónico LDAP; autenticación: negociación por medio de Windows (Kerberos y NTLM), número de identificación personal (PIN) grupo 1 y grupo 2, LDAP

	Tipo de conectividad
	Network, USB

	Máxima superficie de digitalización
	Hasta A3

	Autenticación del usuario
	SI

	Papel
	Hasta A3

	Tipos de Papel
	Papel común (normal, grueso); papel cubierta; papel revestido; etiquetas; postales; sobres; papel reciclado

	Modo de escaneo
	 Escaneo-a-Email (con soporte para LDAP) Escaneo-a-Carpeta (SMB/FTP/NCP*) Escaneo-a-URL Escaneo-a-Dispositivos (USB/Tarjeta SD) 

	INSUMOS

	Se debe realizar la entrega adicional de un (1) Kit Fusor Multifuncional Tipo2



1.3 [bookmark: _Toc431973772]Multifuncional Tipo 3

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MULTIFUNCIONAL TIPO 3

	Funciones
	Copiadora, Fax Vía Internet, Impresora de la Red, Impresora, Fax, Fax de la Red, PC Fax, Escáner

	Tipo
	Multifuncional Blanco Y Negro (Laser)

	Procesador
	Mayor o igual a 0,5  GHz

	Memoria
	>= 1 GB RAM

	Disco duro
	>=128 GB

	Velocidad 
	Mínimo 30 Páginas por Minuto

	Resolución de impresión
	>= 1200 x 600 dpi (modo Óptimo), 600 x 600 dpi (modo predeterminado
 

	Capacidad de conexión
	Ethernet 10/100/ BaseT  

	
	USB 2.0 de alta velocidad

	Impresión a Doble cara
	SI

	Gramaje de papel (g/m2)
	14 to 34 lbs.

	Panel de Control
	color touchscreen

	Trabajos Simultáneos
	SI

	Garantía
	3 años de Garantía incluyendo partes Hardware del equipo:  Ofrece reparación del equipo en las instalaciones del cliente, en el caso de fallas que no se puedan resolver en forma remota, un técnico autorizado del fabricante se pondrá en contacto con el cliente dentro de las 8 horas hábiles posteriores a la llamada de solicitud de servicio. Incluye piezas, materiales y mano de obra, soporte técnico telefónico, diagnóstico y solución de problemas..

	Capacidad de papel
	Estándar
	250 hojas

	
	Máxima
	1350 hojas

	Año de lanzamiento
	2014 en adelante (EQUIPO NUEVO)

	Retención de documentos (Impresión y copia)
	La multifuncional debe permitir la función de retener documentos (Impresiones y Copias) hasta que el usuario se desplace a la multifuncional y mediante autenticación, libere el trabajo. Esto con el fin de mantener la confidencialidad de los trabajos enviados

	Dimensiones 
	Más o menos :   20" x 19.5" x 21"

	[bookmark: _GoBack]Interfaz de Red
	10/100BaseTX, 802.11a/b/g, Bluetooth

	Seguridad
	 Debe contener lo siguiente:
Autentificación del usuario de red, Filtros IP, Filtros MAC, Impresión segura, Impresión segura cifrada, Modo de PDF cifrado (escaneo cifrado), Ipsec, Secure Sockets Layer (SSL), SNMPv3

	IMPRESIÓN

	Papel
	Soportar Carta y Oficio y tamaño A4 (A3 Opcional)

	Tipos de Papel
	Papel común (normal, grueso); papel cubierta; papel revestido; etiquetas; postales; sobres; papel reciclado

	Impresión 
	Color Y BN

	Lenguajes de impresión
	Estándar: PCL5c, PCL6, Impresión Directa de PDF, Media Print & XPS Opcional: Adobe PostScript3, IPDS & PictBridge

	Velocidad de impresión en negro
	Hasta 30 ppm

	Velocidad de impresión en color
	Hasta 30 ppm

	Ciclo de trabajo (mensual)
	De 10.000 a 15.000 páginas

	Autenticación del usuario
	SI

	Sistemas operativos
	Microsoft®  Windows®  XP (32 y 64 bits), Windows Server 2003 (32 y 64 bits), Server 2008 (32 y 64 bits), Windows Vista (32 y 64 bits), Windows 7 (32 y 64 bits)

	COPIA

	Alimentador automático
	SI, con capacidad para 100 hojas

	Tipos de Papel
	Papel común (normal, grueso); papel cubierta; papel revestido; etiquetas; postales; sobres; papel reciclado

	Copia
	Color Y BN

	Velocidad de copia 
	Negro :Hasta 30 cpm - Color: Hasta 30 cpm

	Resolución (máx.)
	600 x 600 ppp

	Reducción y ampliación
	Zoom variable de 25 a 400% 

	mecanismo de copia
	A doble cara

	Copias, máximo
	De 1 a  999 copias

	Mecanismo de Autenticación
	SI

	Copia de la 1.ª hoja, de tamaño A4
	Mínimo 8,2 segundos

	Máxima superficie de copiado
	Hasta A4

	ESCANEADO

	Alimentador automático
	SI, con capacidad para >=50 hojas y ADF

	Velocidad
	31 ipm B/N 
31 ipm  Todo Color

	Trabajos simultáneos
	Escanea mientras el equipo imprime, copia o transfiere trabajos de fax o documentos digitalizados a la red

	Formatos de archivo
	Una Página/Múltiples Páginas TIFF, Una Página JPEG, Una Página/Múltiples Páginas PDF, PDF de Alta Compresión, PDF/A, Ficheros PDF, PDF/A, XPS con capacidad de búsqueda de texto.

	Modo de escaneo
	Escaneo-a-Email, Escaneo-a-Carpeta (FTP), Escaneo a red.

	envío digital
	Digitalización a carpeta(incluye agenda compartida para fax digitalización directa al servidor de correo electrónico, envío a correo electrónico,
de correo electrónico LDAP; autenticación: negociación por medio de Windows (Kerberos y NTLM), número de identificación personal (PIN) grupo 1 y grupo 2, LDAP

	Máxima superficie de digitalización
	Hasta A4 (opcional A3)

	Autenticación del usuario
	SI

	Papel
	Hasta A4 (opcional A3)

	Tipos de Papel
	Papel común (normal, grueso); papel cubierta; papel revestido; etiquetas; postales; sobres; papel reciclado

	Modo de escaneo
	 Escaneo-a-Email (con soporte para LDAP) Escaneo-a-Carpeta (SMB/FTP/NCP*) Escaneo-a-URL Escaneo-a-Dispositivos (USB/Tarjeta SD) 

	INSUMOS

	Se debe realizar la entrega adicional de un (1) Kit Fusor Multifuncional Tipo3






2. [bookmark: _Toc431973773]Implantación y Puesta en Marcha de la solución de Impresión.

· La instalación, configuración y puesta en marcha de todos los elementos o equipos adquiridos deben ser ejecutados y entregados en un plazo no superior a quince (15) días hábiles, a partir del afinamiento del contrato.

· La Implementación incluye, la configuración y puesta en funcionamiento de los sistemas de impresión, en todos los equipos de cómputo de la Entidad.

· La implantación funcional y técnica debe realizarse en la sede ANH – Bogotá en la Avenida Calle 26 No. 59-65 | Bogotá, Colombia.

3. [bookmark: _Toc431973774]Mantenimiento Correctivo y Preventivo  de los Equipos

Se deberá realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a todos los equipos adquiridos por un término de tres (3) años.

4. [bookmark: _Toc431973775]Soporte Técnico y Funcional

El mantenimiento, soporte y actualización sin ningún costo adicional para la entidad de toda la solución incluyendo nuevas versiones del software implantado, por un término de tres (3) años, de 7x24. Así:

5. [bookmark: _Toc431973776]Software De Administración

 EL software de administración debe proporcionar información oportuna y la capacidad de monitorear y administrar de manera eficiente los dispositivos de impresión. El monitoreo del estado en tiempo real, manteniendo a los administradores informados acerca de los niveles de tóner, papel y otras funciones básicas del dispositivo, además de otra información que es recopilada de las multifuncionales.  Esto le da a los administrados una visión más amplia de la flotilla, el software  debe estar diseñado para aprovechar las todas las bondades de los equipos orientados a los servicios.
Algunas de las características que no pueden faltar de software son:

5.1 [bookmark: _Toc431973777]Reducir el desperdicio

No debe permitir entre otras cosas: Impresiones abandonadas, múltiples versiones, reimpresiones por cualquiera razón.

5.2 [bookmark: _Toc431973778]Ganar el control sobre activos

Se debe contar con una aplicación con los  indicadores necesarios para el realizar el control de como exactamente las impresoras, escáner y copiadoras están siendo usadas, optimizando el uso de los dispositivos basado en la carga, el costo y la disponibilidad:

· El servicio debe disponer de herramientas que permitan administrar y modificar remotamente la configuración de todos los equipos de impresión.

· El servicio debe disponer de herramientas que permitan visualizar en línea el estado general de todos los equipos de impresión. 

· -El servicio debe disponer de herramientas que monitoreen en línea los equipos de impresión y conserve los registros de todos los eventos y trabajos que en ellos se generen. 

· El servicio debe disponer de herramientas que permitan visualizar o consultar en línea el comportamiento de uso del servicio (tipos de trabajo) ya sea por usuario, por centro de actividad, por dispositivo de impresión. 

· El servicio debe disponer de herramientas que permitan visualizar o consultar en línea a los usuarios la cuota de trabajos asignados a un usuario y su uso. 

· El servicio debe disponer de herramientas que permitan establecer y configurar el costo de cada tipo de trabajo del servicio de impresión, definiendo para cada uno de ellos los elementos o variables que deban incluirse en dicho costo (costos fijos, color, papel, tóner y demás consumibles y elementos que deban considerarse).

· El servicio debe disponer de herramientas que permitan liquidar los costos del servicio de impresión por los siguientes criterios:


1. Dispositivo de impresión
2. Usuario
3. Centro de actividad

· El servicio debe disponer de herramientas que monitoreen todos los componentes del servicio de impresión como son: servidores (servicio de impresión), servicios asociados y colas de impresión, que permitan conocer la salud completa del servicio de impresión. La salud del hardware y del sistema operativo del servidor se incluye en este ítem. 

· El servicio debe recolectar y registrar de manera estructurada y detallada, toda la información de la actividad (trabajos por tipo), realizada en cada dispositivo de impresión, suministrando de manera permanente los siguientes datos: 

1. Fecha y hora del trabajo. 
2. Login del usuario que realizó el trabajo 
3. Tipo de trabajo: impresión, escaneo, copia 
4. Nombre del documento impreso, escaneado, copiado, recibido o enviado. 
5. Tipo de archivo del trabajo: Excel, Word, PDF, correo electrónico, entre otros. 
6. Manejo del color: si el trabajo realizado fue a color o en blanco y negro. 
7. Uso del papel: si el trabajo se imprimió por una sola cara (sencilla) o por ambas caras (dúplex). 
8. Número de páginas del trabajo realizado 
9. Nombre del dispositivo de impresión donde se realizó el trabajo. 

5.3 [bookmark: _Toc431973779]Mejorar la productividad
La impresión debe ser obtenida cuando y donde se requiera minimizando la larga espera en algunas impresoras, mientras que otras están sin uso, debe definir e implementar una estrategia para el buen uso y la optimización del servicio de impresión como: 

1. Capacitación a usuarios 
2. Campañas de asimilación del cambio 
3. Campañas de sensibilización 
4. Planes de optimización del servicio de impresión a partir del comportamiento y uso del mismo 

5.4 [bookmark: _Toc431973780]Incrementar la seguridad

El software debe permitir realizar perfeccionar las políticas de impresión como:
· Las cuotas de Impresión, privilegios por cargo, acceso a color, restricción de horarios y guardado de históricos entre otras. 
· Monitorizar, controlar e informar sobre cualquier actividad de la impresora en red, realizar el análisis de los trabajos y calcular con exactitud el coste de cada impresión.
· Funciones de administración avanzadas incluyen flota personalizables herramientas de implementación y sólida y alertas de suministro y el apoyo a un amplio conjunto de sistemas operativos.
· Generar informes y diagramas que representan la eficacia de la utilización de las impresoras.
· Utilizar informes precisos para tomar decisiones de negocio Control de los costes de TI y hacer una mejor gestión de las decisiones con información precisa. Registro de todas las acciones en un archivo central, crear mapas de dispositivo gráfico para mejorar el soporte de TI, y usar las tablas para evaluar dispositivo, grupo de trabajo o estado del sistema y del rendimiento. Obtener una visión global de la actividad en el entorno de impresión y transferencia registros de base de datos a un archivo como:
1. Eventos de los equipos de impresión
2. Informes de capacidad del servicio
3. Informes de disponibilidad del servicio
4. Informe de incidentes reportados por fallas en el servicio y/o en los equipos de impresión
5. Informes de tendencias y de estadísticas de uso del servicio
6. Planes de mejora
· Supervisar y gestionar de forma centralizada imágenes grandes y las flotas de impresión, el servicio debe suministrar herramientas que permitan realizar análisis completo sobre el servicio de impresión considerando toda la información de la actividad de los equipos de impresión y del uso del servicio de impresión.
· Administrar el número y los tipos de dispositivos de impresión y usuarios.
· Debe tener detección de las propiedades exactas de los trabajos de impresión: la cantidad de copias, el número de páginas impresas sobre documentos, nombre, área, IP, Fecha, hora, Impresora, Titulo del documento número de páginas, etc. Todo ello para obtener un coste muy exacto de cada documento, e información detallada sobre usuarios y dispositivos utilizados.
· Debe proporcionar Información mediante la web para permitir el acceso desde cualquier centro de la Agencia. Resultados/facturas enviados automáticamente por correo electrónico. Exportación de datos a Excel con un solo clic.
· Compatibilidad con Microsoft  Windows  XP (32 y 64 bits), Windows Server 2003 (32 y 64 bits), Server 2008 (32 y 64 bits), Windows Vista (32 y 64 bits), Windows 7 (32 y 64 bits) y VMWARE.
· Función FOLLOW ME: Esta función permite a los usuarios enviar trabajos sin necesidad de especificar una impresora de destino. Cuando los usuarios están listos para retirar un trabajo, se autentican en una impresora configurada para este tipo de impresión, que puede estar ubicada en cualquier lugar, y el trabajo queda liberado para su impresión.

6. [bookmark: _Toc431973781]Capacitación

La persona que está en sitio debe realizar la capacitación seis (6) usuarios administradores, (mesa de servicio), es decir capacitará al personal designado por la OTI sobre el manejo, atención de fallas y configuración de los equipos ofertados, para atender los incidentes.

7. [bookmark: _Toc431973782]Garantía

El proponente debe garantizar por tres años (3), que la solución esté disponible 8 X5, El proponente debe garantizar que al reportársele un daño del equipo multifuncional, esta deberá ser reparada en sitio.
El proponente deberá prever las maquinas multifuncionales por punto de servicio necesarias como respaldo para ser instalada de inmediato y no detener los procesos de los usuarios, el proponente deberá garantizar que los suministros de tóner que utilicen sean los originales avalados por el fabricante para cada máquina y de alta  capacidad, no se aceptan tóner re manufacturados ni recargados, estos deberán venir debidamente empacados.

En caso de fallas que no se puedan resolver en forma remota, un técnico autorizado del fabricante se pondrá en contacto con el cliente dentro de las 8 horas hábiles posteriores a la llamada de solicitud de servicio. Incluye piezas, materiales y mano de obra, soporte técnico telefónico, diagnóstico y solución de problemas, mantenimiento On site.

Nota: El oferente deberá instalar y configurar el software de Gestión y Control, en un servidor provisto por la Entidad, así mismo deberá realizar la configuración, para garantizar que los funcionarios y Oferentes, puedan acceder a los recursos de impresión.

8. [bookmark: _Toc431390151]Retoma de Equipos

El proveedor debe estar en la capacidad de realizar retoma de los equipos de impresión, escáner y copiado que actualmente posee la ANH luego de la instalación, capacitación de usuarios finales y puesta en marcha de los nuevos equipos de impresión multifuncionales adquiridos mediante la presente contratación 

	Item
	ID
	placanueva
	descripcion
	color
	dimension
	marca
	modelo
	serie
	estado
	disponibilidad
	fecha activacion
	valor historico Agosto
	DP acumulada Agosto
	SALDO EN LIBROS

	1
	2404316361
	SC2495
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 8.6A
	HP
	LASERJET P3015
	VNBCB1N3LM
	BUENO
	USO
	31/12/2010
	913,589,37
	913,589,37
	0,00

	2
	2400700786
	SC2438
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 8.6A
	HP
	LASERJET P3015
	VNBCB1N3MD
	BUENO
	USO
	30/06/2007
	313,000,00
	313,000,00
	0,00

	3
	2400670783
	SC2277
	IMPRESORA
	BLANCO
	100-127V 50-60HZ 8.6A
	HP
	LASERJET P3015
	VNBCB1N3M6
	BUENO
	USO
	30/06/2007
	285,000,00
	285,000,00
	0,00

	4
	2404316356
	SC1605
	IMPRESORA
	BLANCO
	100-127V 50-60HZ 8.6A
	HP
	LASERJET P3015
	VNBCB1N3LG
	BUENO
	USO
	31/12/2010
	913,589,37
	913,589,37
	0,00

	5
	2404768379
	SC1606
	IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
	BLANCO
	NT
	HP
	LASERJET COLOR FLOW MFP M575
	MXCCF1J1BB
	BUENO
	USO
	31/12/2013
	14,569,600,00
	4,856,540,00
	9,713,060,00

	6
	2404768526
	SC2693
	IMPRESORA
	GRIS
	NT
	HP
	LASERJET 600 M602
	CNCCG1V00D
	REGULAR
	ALMACENADO
	10/12/2014
	1,583,261,00
	211,104,00
	1,372,157,00

	7
	2402293019
	SC2112
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 8.0A
	HP
	COLOR LASERJET 4700DN
	JPLLB27051
	BUENO
	ALMACENADO
	31/12/2006
	8,305,438,76
	8,305,438,76
	0,00

	8
	2404768527
	SC1433
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 9.0A
	HP
	COLOR LASERJET CP4525
	JPDCG1V03W
	BUENO
	USO
	10/12/2014
	2,943,349,00
	392,448,00
	2,550,901,00

	9
	2402313284
	SC1434
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 8.6A
	HP
	LASERJET P3015
	VNBCB1N3LD
	BUENO
	USO
	31/12/2007
	1,032,400,00
	1,032,400,00
	0,00

	10
	2404316358
	SC2750
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 8.6A
	HP
	LASERJET P3015
	VNBCB1N3LW
	MALO
	ALMACENADO
	31/12/2010
	913,589,37
	913,589,37
	0,00

	11
	2401511722
	SC1345
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 8.6A
	HP
	LASERJET P3015
	VNBCB1N3PJ
	BUENO
	USO
	31/10/2007
	106,000,00
	106,000,00
	0,00

	12
	2400020159
	SC0519
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 7.0A
	HP
	LASERJET 2420DN
	CNGJF33950
	BUENO
	USO
	31/12/2006
	4,566,014,00
	4,566,014,00
	0,00

	13
	2402293018
	SC0497
	IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
	GRIS
	NT
	HP
	COLOR LASERJET 4700DN
	JPLLB27080
	BUENO
	USO
	31/12/2006
	8,305,438,76
	8,305,438,76
	0,00

	14
	2404074893
	SC1102
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 8.6A
	HP
	LASERJET P3015
	VNBC9D01G3
	BUENO
	USO
	30/04/2009
	3,766,725,44
	3,766,725,36
	0,08

	15
	2404316357
	SC1019
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 8.6A
	HP
	LASERJET P3015
	VNBCB1N4XY
	BUENO
	USO
	31/12/2010
	913,589,37
	913,589,37
	0,00

	16
	2404316355
	SC1020
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 8.6A
	HP
	LASERJET P3015
	VNBCB1N3S4
	BUENO
	USO
	31/12/2010
	913,589,37
	913,589,37
	0,00

	17
	2400020156
	SC1021
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 7.0A
	HP
	LASERJET 2420DN
	CNGKM11809
	MALO
	ALMACENADO
	31/12/2006
	4,566,014,00
	4,566,014,00
	0,00

	18
	2404768378
	SC1250
	IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
	BLANCO
	NT
	HP
	LASERJET COLOR FLOW MFP M575
	MXDCFBF04F
	BUENO
	USO
	31/12/2013
	14,569,600,00
	4,856,540,00
	9,713,060,00

	19
	2402853734
	SC0133
	IMPRESORA
	GRIS
	100-127V 50-60HZ 8.6A
	HP
	LASERJET P3015
	VNBCB1N3LX
	BUENO
	USO
	31/01/2008
	201,000,00
	201,000,00
	0,00

	20
	2403253797
	SC0608
	IMPRESORA
	BLANCO
	100-127V 50-60HZ 8.6A
	HP
	LASERJET P3015
	VNBCB1N3KH
	BUENO
	USO
	31/01/2008
	217,000,00
	217,000,00
	0,00

	21
	2404768377
	SC0482
	IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
	GRIS
	NT
	HP
	LASERJET COLOR FLOW MFP M575
	MXDCG4W0RL
	BUENO
	USO
	31/12/2013
	14,569,600,00
	4,856,540,00
	9,713,060,00

	22
	2402293020
	SC0483
	IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
	GRIS
	NT
	HP
	COLOR LASERJET 4700DN
	JPLLB27042
	BUENO
	USO
	31/12/2006
	8,305,438,76
	8,305,438,76
	0,00

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	33,062,238,08



Se recibirá una propuesta de retoma, este valor se debitar del valor total de la propuesta que resulte ser favorecida.

En la cotización se debe presentar la propuesta económica de la retoma de los equipos en el cuadro Propuesta Retoma.








Proyectó: 
Robinson Prado Suquila
Analista Oficina de Tecnologías de Información

Aprobó: 
Juan Carlos Vila Franco
Jefe Oficina de Tecnologías de Información
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