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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacion, segun el Decreto 2269 de 1993.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Mision es fundamental
para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al consumidor. Colabora con el
sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en
los mercados interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacion Técnica
estd garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este ultimo

caracterizado por la participacién del publico en general.

La GTC 250 fue ratificada por el Consejo Directivo de 2014-09-17.

Esta guia esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacion se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de esta guia a través
de su participaciéon en el Comité Técnico 238 Pricticas en el Sector Hidrocarburos.

ACCION VIVA -ONG-

AECSA S.AS.

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
-ANH-

AGENCIA NACIONAL PARA LA

SUPERACION DE LA
EXTREMA -ANSPE-

ALIANSS

AMERISUR RESOURCES
ARCE ROJAS CONSULTORES
ASOCIACION COLOMBIANA DE
INGENIERIA DE PETROLEOS -ACIPET-

POBREZA

ASOCIACION ~ COLOMBIANA  DEL
PETROLEO -ACP-
ASOCIACION NACIONAL DE

EMPRESARIOS DE COLOMBIA -ANDI-
AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS
AMBIENTALES -ANLA-

BSD CONSULTING

C&MA LTDA.

CAMARA COLOMBIANA DE BIENES Y
SERVICIOS PETROLEROS - CAMPETROL-
CAMARA DE COMERCIO COLOMBO
CANADIENSE -CCCC-

CENTRO DE ANALISIS Y ASUNTOS
PUBLICOS -CAAP-

CENTRO VINCULAR DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
DESARROLLO SOSTENIBLE -PUCV-
CEPCOLSA

CHEVRON PETROLEUM COMPANY
CLEAN ENERGY RESSOURCE S.A.
COLOMBIA ENERGY SERVICES S.A.
CONCALIDAD LTDA.

CONFIPETROL S.A.S.

CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD
-CCS-

CORPORACION PROJEKT MANAGEMENT
DCX S.A.S.

DGSI COLOMBIA

ECOPETROL

EDP SOLUCIONES

EQUION ENERGIA

EQUITABLE ORIGIN

ERAZO VALENCIA S.A.

EXXONMOBIL

FCDS DOI - ITAP / DEPARTAMENTO DEL
INTERIOR DE ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA

FONDO FINANCIERO DE PROYECTOS
DE DESARROLLO -FONADE-
FUNDACION CODESARROLLO
FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ



GEOCOL CONSULTORES

GESTION RESPONSABLE CONSULTORES
GOLDER ASSOCIATES

GRAN TIERRA ENERGY

HOCOL S.A.

HS&E LTDA.

IG CONSULTORES

INDEPENDENCE S.A.

INNOVA VALOR S.A.S.

INSTITUTO COLOMBIANO DE
DESARROLLO RURAL -INCODER-
INTEGRAL DE SERVICIOS TECNICOS
INTEROIL E&P

LEWIS ENERGY

LEXIA S.A.S.

M&M ESTUDIO JURIDICO

MAXIMIZAR EQUIPO CONSULTOR
MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y TURISMO

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
MINISTERIO DE TRABAJO

MINISTERIO DEL INTERIOR

MONTAJES JM S.A.

MORE & WHITE ENERGY

NEXEN PETROLEUM COLOMBIA LTD.
OCCIDENTAL DE COLOMBIA -OXY-

OLEODUCTO CENTRAL S.A. -OCENSA-
OLEODUCTO DE LOS LLANOS
ORIENTALES S.A. -ODL-

P1 ENERGY CORPORATION

PACIFIC RUBIALES ENERGY

PAREX RESOURCES S.A.

PERCO COLOMBIA

PETREX S.A.

PETROBRAS

PETROLEOS DEL NORTE -PETRONORTE-
PLUSPETROL

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA EL DESARROLLO EN COLOMBIA -
PNUD-

REPSOL COLOMBIA

SAN ANTONIO INTERNACIONAL

SECTOR DE LA MINERIA A GRAN ESCALA
-SMGE-

SIGNUM CONSULTING

TRUST CONSULTORES

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER -UIS-

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
VERANO ENERGY

VETRA EXPLORACION Y PRODUCCION
COLOMBIA S.AS.

Y&V & BOHORQUEZ INGENIERIA S.A.S.

Ademas de las anteriores, en Consulta Publica el Proyecto se puso a consideracion de las

siguientes empresas:

ACIPET
ADVANTAGE
COLOMBIA
ALCALDIA DE MANAURE

ALCALDIA DE URIBIA

ALPHA CONSULTORES LTDA.

ALVAREZ, ESCANDON & LIEVANO
ARDURA S.A.S.

ARGUS COLOMBIA S.A.

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL
PUTUMAYO
ASOCIACION AMAZONAS
ASOCIACION DE
PETROLERAS
ASOCIACION REGIONAL DE EMPRESAS
DEL SECTOR PETROLEO, GAS Y
BIOCOMBUSTIBLES EN LATINOAMERICA Y
EL CARIBE -ARPEL-

ASOGRAVAS

ENERGY SUCURSAL

FUNDACIONES

AZABACHE ENERGY INC. SUSCURSAL
COLOMBIA

BD PRODUCTION CO. INC.

BERNARDO ESCALLON MAINWARING
ABOGADOS

CABILDO INDIGENA VILLAGARZON
CANACOL ENERGY COLOMBIA S.A.
CAPITANIA DEL PUERTO DE LA GUAJIRA
CENTRO INTERNACIONAL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL &
SOSTENIBILIDAD

CERREJON

CODAFUI

COLOMBIA ENERGY DEVELOPMENT CO
COLUMBUS ENERGY SUCURSAL
COLOMBIA

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA
Y GAS -CREG-



COMITE MINERO ENERGETICO DE
NORTE DE SANTANDER

COMITE MINERO-ENERGETICO DE
SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS -
CME-

COMPANIA DE TRATAMIENTO DE
LODOS S.A. -COMTROL-

COMPANIA OPERADORA PETROCOLOMBIA
S.AS.

COMUNIDAD WAYUU

CONSEJO PROFESIONAL DE INGENIERIA
DE PETROLEOS -CPIP-

CONSORCIO CANAGUARO

CONTROL RISKS

CORPOGUAJIRA

CORPORACION TRANSPARENCIA POR
COLOMBIA

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
GUAJIRA
DEPARTAMENTO
PLANEACION -DNP-
DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD
SOCIAL -DPS-

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES DE COLOMABIA -DIAN-
DRILLING & GEOPHYSICAL SERVICES
INT'L - DGSI S.A.

DRUMMOND LTDA.

EMERALD ENERGY PLC SUCURSAL
COLOMBIA

FEDERACION NACIONAL DE
COMERCIANTES -FENALCO-

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
FLAMINGO OIL S.A.

FONDO DE COOPERACION CANADIENCE
FTI CONSULTING

FUNDACION ECOSFERA

GEO TECHNOLOGY LA CA

GEOLOGOS PETROLEROS DE
COLOMBIA S.A.

GEOPARK WINCHESTER OIL AND GAS S.A.
GOBERNACION DE LA GUAJIRA
GOBERNACION DE LA GUAJIRA -
OFICINA DE ASUNTOS INDIGENAS
GOBERNACION DE LA GUAJIRA -
SECRETARIA DE COOPERACION
GOBERNACION DE LA GUAJIRA -
SECRETARIA DE GOBIERNO

GOLD OIL PLC SUCURSAL COLOMBIA
GRANTIERRA ENERGY COLOMBIA LTD.
GRUPO C&C ENERGIA - SUCURSAL
COLOMBIA

NACIONAL DE

GRUPO CIVIS

HALLIBURTON

HUPECOL OPERATING CO. LLC.
INGENIERIA  CONSTRUCCIONES Y
EQUIPOS CONEQUIPOS ING LTDA.
INSPECCION DE POLICIA - EL PAJARO
LOH ENERGY SUCURSAL COLOMBIA
MAUREL & PROM COLOMBIA B.V.

MC2 ENERGIA S.A.S. E.S.P.

META PETROLEUM CORP.

MINISTERIO DE AGRICULTURA
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
MKMS ENERJI SUCURSAL COLOMBIA
MOMPQOS OIL COMPANY INC.

MONTECZ S.A.

MOREFAR S.A.S.

NCT ENERGY GROUP CA COLOMBIA
NEW GRANADA ENERGY CORPORATION
NEW HORIZON EXPLORATION INC.
NORTON ROSE

OGX PETROLEO E GAS LTDA.
OLEODUCTO AL PACIFICO S.A.S.
OLEODUCTO BICENTENARIO

OMEGA ENERGY COLOMBIA

OMIMEX OIL & GAS LTDA.

ONGC VIDESH LIMITED

OPERACIONES PETROLERAS ANDINAS S.A.
ORGANIZACION TERPEL

PALACIOS LLERAS ABOGADOS

PAN ANDEAN COLOMBIA

PATRIOT ENERGY SUCURSAL COLOMBIA
PERENCO COLOMBIA LIMITED
PETROBRAS COLOMBIA LIMITED
PETROLEOS DE VENEZUELA S.A.
PETROLIFERA PETROLEUM
PETROMINERALES COLOMBIA LTD.
SUCURSAL COLOMBIA

PETROMONT COLOMBIA S.A.
PETRONOVA COLOMBIA
PETROSANTANDER COLOMBIA INC.
PETROSOUTH ENERGY CORPORATION
PLUSPETROL COLOMBIA CORPORATION
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA -
SECRETARIA DE TRANSPARENCIA
PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION

PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION - REGIONAL GUAJIRA
PROMIGAS

PROPAIS

R3 EXPLORACION Y PRODUCCION
RISKLATAM



SECRETARIA DE ASUNTOS INDIGENAS -
MUNICIPIO MAICAO

SECRETARIA DE ASUNTOS INDIGENAS -
MUNICIPIO MANAURE

SECRETARIA DE ASUNTOS INDIGENAS -
MUNICIPIO URIBIA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -
SENA

SHELL EXPLORATION AND PRODUCTION
COLOMBIA GMBH -SEPC-

SHONA ENERGY COLOMBIA LIMITED

SK INNOVATION CO LTD.

SOGOMI ENERGY S.A.

SORGENIA E&P COLOMBIA B.V.
SOUTHEAST INVESTMENT CORPORATION
SUELOPETROL C.A.S.A.CA

SUROCO ENERGY COLOMBIA

TABASCO OIL COMPANY

TALISMAN COLOMBIA OIL & GAS LTD.
TECPETROL S.A.
TELPICO LLC
TRANSPARENCIA
COLOMBIA
TRAYECTORIA OIL & GAS

TURKISH PETROLEUM INTERNATIONAL
COMPANY LIMITED

UNIVERSIDAD DE AMERICA
UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
VAROSA ENERGY LIMITADA

VITRAL LTDA.

WELL LOGGING LTDA - INTEGRAL DE
SERVICIOS TECNICOS

INTERNACIONAL-

ICONTEC cuenta con un Centro de Informacion que pone a disposicion de los interesados
normas internacionales, regionales y nacionales y otros documentos relacionados.

DIRECCION DE NORMALIZACION



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

PREFACIO

Durante los Ultimos 11 afos, el sector hidrocarburos en Colombia ha venido asimilando unos
cambios estructurales que han permitido aumentar sustancialmente la inversién extranjera en el
pais, la autosuficiencia energética nacional y los niveles diarios de produccion.

Este gran cambio en la dindmica sectorial y sus beneficios al pais, se generan principalmente
en el afio 2003, momento en que el Gobierno Nacional escinde a ECOPETROL vy crea la
Agencia Nacional de Hidrocarburos —~ANH- como “la autoridad encargada de promover el
aprovechamiento 6ptimo y sostenible de los recursos hidrocarburiferos del pais”.

Constituida la ANH, la inversién extranjera directa del sector petrolero reportaba USD $278
millones, ejecutdndose 57 contratos de asociacion con ECOPETROL y se contabilizaban
540mil barriles de petréleo diario (KBPD).

Once afos después, y bajo el liderazgo de la ANH, el escenario ha cambiado radicalmente.
Para el afio 2013 se logré un nivel de inversién extranjera por la suma de USD $16.355
millones, hay 354 contratos hidrocarburiferos controlados por la ANH y se superé la meta de
los 1.006 KBPD. De esta forma la ANH cumplié con el objetivo para el cual habia sido creada:
procurar por el autoabastecimiento de energia para los colombianos.

Este desarrollo implicé la llegada de nuevos actores, nuevas empresas que ampliaron la
frontera hidrocarburifera del pais, las cuales llegaron a regiones en las cuales no habia
presencia de actividad en campo. En otras areas de tradicién petrolera, se aumentd el nimero
de contratos y las actividades crecieron sustancialmente, constituyéndose en un elemento
fundamental para el desarrollo de las economias locales, generando impactos positivos y
negativos en el entorno donde operan.

Colombia es un pais mega diverso y multicultural, lo que genera una serie de nuevos retos
para el sector, ya que la operacion debe adaptarse a las realidades locales y regionales las
cuales en muchos territorios, tienen un nivel de especificidad tan alto, que requieren de
mecanismos alternativos y altamente técnicos de interaccion.

Adicionalmente, en materia de legislacion, aunque para los aspectos ambientales existe un
amplio desarrollo en Colombia, en materia social este es incipiente, lo que genera dificultades a
la hora de adelantar las operaciones en campo.

Es por ello que en el afio 2011, la ANH comenz6 a dimensionar un proyecto para el desarrollo
de las Buenas Préacticas Sociales para el sector hidrocarburos, con el fin de construir una guia
gue le permitiera al inversionista extranjero y nacional poder contar con los elementos minimos
para facilitar el ingreso a los territorios, el relacionamiento con las comunidades, la proteccién
de los derechos de las mismas y su interrelacion con las autoridades locales y regionales.

Este proyecto se inscribié en el Plan de Accién de la ANH para el afio 2012 y el 11 de octubre
de ese mismo afio, se suscribio el Convenio No. 273-150 de 2012 entre el Ministerio de Minas
y Energia y la ANH. Dicho Convenio tenia por objeto “desarrollar y consolidar un protocolo de
Buenas Practicas Sociales para el sector hidrocarburos”. Para la debida ejecucion de estos
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recursos se contd con el apoyo, transparencia y experticia de FONADE en materia de Gerencia
de Proyectos, el cual materializ6 los resultados a través del ICONTEC, quien es la entidad
delegada por el Gobierno Nacional para adelantar los procesos de normalizacion en Colombia.

Fue un proceso arduo y lleno de retos y satisfacciones. Se vinculé a un equipo de trabajo con
las mejores cualidades y experticia, lo que facilit6 que los procesos fluyeran, y que las
discusiones, aunque complejas y de un alto nivel técnico, llegaran a buen consenso.

Hoy podemos decir que se logré el objetivo, teniendo en cuenta todos los criterios técnicos,
metodoldgicos y legales que implica desarrollar una Guia Técnica Colombiana, segun los
estandares del ICONTEC.

Esperamos que este documento trascienda el papel y que se logre materializar en el buen
relacionamiento con las comunidades y la industria, redundando en la viabilidad de la
operacién hidrocarburifera en todo el territorio nacional, fortaleciendo el desarrollo de las
regiones y protegiendo los derechos de las comunidades asentadas en las areas de influencia
del sector.

La construccion de un pais sostenible y equitativo, requiere que los actores en el territorio
empiecen a construir espacios de reconocimiento mutuo, entendiéndose como individuos con
diferencias pero intereses comunes, a través de marcos de relacionamiento y generaciéon de
confianza, lo que permitira la construccion de visiones compartidas de desarrollo y la
posibilidad de empezar a vivir una Colombia en Paz en todos los territorios donde el sector
hidrocarburos adelanta su operacion.

Tomando en consideracion los pilares fundamentales para la construccion de la Paz en
Colombia, esperamos que esta Guia Técnica Colombiana de Buenas Practicas Sociales para
el sector hidrocarburos, se convierta en una herramienta para una

“Colombia en paz, con equidad y educada™.

Boris Navarro
Asesor Presidencia ANH

Palabras del Presidente Juan Manuel Santos en su posesion para el periodo presidencial 2014-2018.
Bogotd, 7 de agosto de 2014.
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BUENAS PRACTICAS SOCIALES
PARA LA EXPLORACION Y
LA EXPLOTACION DE HIDROCARBUROS

0. INTRODUCCION

La Guia Técnica Colombiana (GTC) de Buenas Practicas Sociales para la exploracién y la
explotacion de hidrocarburos surge como iniciativa del Gobierno Nacional, a través del
Ministerio de Minas y Energia, la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) y el Fondo
Financiero de Proyectos de Desarrollo (FONADE), con el propésito de apoyar a las
organizaciones del sector de hidrocarburos a fortalecer su desempefio social.

Es conveniente destacar que el Estado y el Gobierno son los responsables de asegurar el
desarrollo del pais, en condiciones de sostenibilidad. No obstante, las organizaciones, en este
caso, las empresas del sector de hidrocarburos, se convierten en importantes aliados para que
el crecimiento econdémico, generado por la exploracion y la explotacion de los recursos no
renovables, se traduzca en aporte al desarrollo sostenible en las comunidades y regiones de
Colombia donde operan.

Para que esto ocurra, es importante que las organizaciones estén comprometidas y sean
diligentes en prevenir y mitigar, de forma integral, los impactos de caracter social, ambiental y
econdémico que generan sus operaciones y cumplir con sus politicas y practicas de
responsabilidad social.

La adopcion de las directrices establecidas en esta Guia contribuird a la gestion de la
responsabilidad social de las organizaciones y redundar4d en beneficio de las partes
interesadas, particularmente de la sociedad civil, las autoridades locales, los contratistas, los
proveedores y los trabajadores cercanos a los proyectos de exploracion y explotacién de
hidrocarburos.

Para las organizaciones del sector de hidrocarburos, esta Guia serd una herramienta util para
contribuir al desarrollo del pais, entablar relaciones sostenibles y de confianza con sus partes
interesadas, mantener su reputacion, tener una ventaja competitiva, asi como, apoyar el
cumplimiento de los objetivos corporativos.

Para las partes interesadas, esta Guia constituye un instrumento que contribuir4 a generar un
didlogo constructivo con la organizacién, para aclarar y ajustar expectativas mutuas, prevenir,
mitigar, corregir y compensar los impactos que se puedan generar y afecten su calidad de vida,
y maximizar la contribucién al desarrollo sostenible de las regiones.

1 de 103



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

El presente documento es el resultado de un ejercicio consensuado entre las entidades
estatales, operadoras, prestadoras de servicios, gremios, comunidades, sectores académicos,
entre otros.

Como marco de referencia para esta Guia se consideraron, entre otros:

a) la legislacion nacional, tales como los referenciadas en el Anexo B;

b) los estandares nacionales e internacionales de responsabilidad social y propios del
sector, tales como los referenciados en el Anexo C, y

c) las experiencias de las personas y las entidades expertas en la materia, que
colaboraron en la elaboraciéon de este documento.

A continuaciébn se presenta una vision esquemdatica de esta Guia que ayudara a las

organizaciones y sus partes interesadas a comprender la estructura de este documento (véase
la Figura 1, Vision esquematica de las buenas practicas sociales).

VISION ESQUEMATICA DE LAS BUENAS PRACTICAS SOCIALES

Objeto y campo de aplicacion - Capitulo 1 | Términos y definiciones - Capitulo 2
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- Los territorios donde las organizaciones de hidrocarburos realizan sus operaciones, son
territorios con caracteristicas particulares. Por ello, la organizacioén deberia interiorizar la
importancia de reconocer este territorio y definir su actuacion a través de la observacion,
el cumplimiento de los principios y las directrices generales establecidas en esta guia
para aplicacion de las buenas practicas sociales. Todo lo anterior contribuira a generar
confianza entre las partes interesadas, en procura de apoyar el logro del desarrollo
sostenible, a la vez que cumple con sus objetivos organizacionales.

- Una vez se reconozca el territorio donde se operara, junto con las actividades que se
van a realizar en éste, y antes de cualquier aplicacion de los demds capitulos de esta
Guia, es fundamental que la organizacion revise los principios con los que se
comprometera para enmarcar y orientar la implementacién de esta Guia (véase el
capitulo 3, Principios de buenas practicas sociales). La aplicacion de los principios y el
compromiso de la alta direccion (véase el capitulo 4, Responsabilidad de la alta
direccion) determinan el éxito para lograr los objetivos propuestos con la
implementacion de las buenas practicas sociales.

- Una vez comprendidos los principios y antes de implementar las practicas sociales, es
importante que la organizacion contemple las directrices generales, las cuales son
fundamentales para la implementacién de las buenas préacticas y determinan su inicio.
Estas incluyen realizar un concienzudo levantamiento de condiciones iniciales de linea
base y partes interesadas, para apoyar los procesos de gestion de riesgos, debida
diligencia y relacionamiento (véase el capitulo 5, Directrices generales).

- Para implementar de manera coordinada las buenas préacticas sociales, la organizacién
deberia contemplar la gestidn transparente de las comunicaciones, el respeto por los
derechos humanos y aquellas practicas que permitan la prevencion y la gestion efectiva
de conflictos. Estas practicas apoyan, de manera decidida, las propuestas para el
ingreso a las areas y la socializacién de proyectos, incluida la consulta previa, aquellas
actividades asociadas con gestion laboral y la cadena de abastecimiento, asi como las
gue apoyan la inversién social, incluidos los PBC y la adquisicion de derechos
superficiarios (véase el capitulo 6, Practicas Sociales).

- Finalmente, se plantea como se incorpora el enfoque de mejora teniendo en cuenta el
Ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), y se fortalece la cultura del seguimiento
y la medicién, a la vez que se evalla la percepcion de las partes interesadas y se
realiza la evaluacion interna para retroalimentar efectivamente a la organizacién (véase
el capitulo 7, Seguimiento y Medicion).

Todo esto conlleva al desarrollo de operaciones de exploracion y explotacion sostenibles de
hidrocarburos y a la generacién de confianza entre la organizacion, sus partes interesadas y el
sector.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

1.1 OBJETO

Esta Guia Técnica Colombiana establece directrices para desarrollar buenas practicas sociales

en el sector de hidrocarburos, durante las etapas de exploracién (véase definicion de
exploracién 2.1.24) y explotacion (véase definicion de explotacion 2.1.25).
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1.2 CAMPO DE APLICACION

Esta Guia es de caracter voluntario y es aplicable a las organizaciones (véase definicion de
organizacién 2.1.36) dedicadas a la exploracién y la explotacion de hidrocarburos en tierra y
costa afuera, a sus contratistas (véase definicibn de contratista 2.1.16), y a cualquier otra
organizacién que quiera adoptar esta Guia, sin importar su tipo, tamafio o localizacion
geogréfica.

Esta Guia es aplicable tanto para el desarrollo de nuevos proyectos de exploraciéon y
explotacion de hidrocarburos, como para proyectos ya existentes.

Esta Guia no busca reemplazar, transformar o modificar de manera alguna el deber del Estado
de actuar por el interés publico; ni exime a las organizaciones del cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes aplicables, ni es contraria a las mismas.

No se prevé la utilizacién de esta Guia con propdsitos de certificacién.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES
Para los propdsitos de esta guia, se aplican los siguientes términos y definiciones:
2.1  TERMINOS Y DEFINICIONES ESPECIFICOS PARA LAS BUENAS PRACTICAS

2.1.1 Abandono. Taponamiento y cierre técnico de uno o varios pozos, acompafiado del
desmantelamiento de construcciones y de equipos de produccién, asi como de la limpieza y la
restauracion ambiental de las areas, donde se hubieren realizado operaciones de exploracion,
evaluacion o produccién, de conformidad con la legislacion colombiana. [Agencia Nacional de
Hidrocarburos. Contrato de Exploracion y Produccion de Hidrocarburos 014. Ronda 2012].

2.1.2 Adquisicién de derechos superficiarios. Todo el proceso juridico, econémico y
administrativo, por medio del cual se estudian, se analizan y se adquieren los derechos
superficiarios de un bien inmueble, bajo pardmetros técnicos previamente establecidos.

2.1.3 Ambiente. Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

NOTA El entorno se extiende desde el interior de una organizacion hasta el sistema global.
[Adaptada de la ISO 14001]

2.1.4 Alta direccidn. Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel
una organizacion. [ISO 9000:2005].

2.1.5 Area contratada. Superficie y su proyeccion vertical en el subsuelo identificada, en la
cual la organizacién esta autorizada para efectuar operaciones de exploracion y produccién de
hidrocarburos y las demds actividades que faciliten su operacion [Adaptada de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos. Contrato de Exploracién y Produccién de Hidrocarburos [en linea].
Bogota: ANH, 2012].

2.1.6 Area de Influencia de los Programas en Beneficio de las Comunidades (PBC). Zona
geografica, definida por la organizaciébn en la cual se desarrollan las operaciones de
exploracién, evaluacién, desarrollo y produccién, y donde pueden llegar a generarse efectos
que alterarian positiva 0 negativamente la dindmica social, ambiental y econdémica de las
comunidades presentes, por la operacion que desarrolla la organizacion o sus subcontratistas.

4
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[Adaptada del Contrato de Exploracion y Produccion de Hidrocarburos 014. Ronda 2012
Agencia Nacional de Hidrocarburos.]

NOTA Para efectos de esta definicion, organizacion corresponde al término CONTRATISTA establecido por la
ANH en el Anexo F.

2.1.7 Area de influencia. Zona que puede sufrir el impacto, de manera directa o indirecta, por
las actividades de la organizacion, en las etapas de exploracion y explotacion.

NOTA Esta definicion es la que se utiliza para la implementacién de esta Guia, pero no se desconocen las
definiciones establecidas por las diferentes autoridades estatales que la organizacién deberia aplicar, segin sea
requerido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos. Contrato de Exploracion y Produccion de Hidrocarburos [en
linea]. Bogota: ANH, 2012.

2.1.8 Buenas practicas. Conjunto de experiencias que se guian por principios, objetivos y
procedimientos o recomendaciones que han demostrado su eficacia y utilidad en un contexto
concreto, con resultados positivos y que se adecuan a una determinada perspectiva normativa
0 a un parametro consensuado [Adaptado de www.ops.org.bo/textocompelto/prensa/concurso-
buenaspracticas/conceptos.pdf].

2.1.9 Cadena de abastecimiento. Secuencia de actividades o partes que proporcionan
productos o servicios a la organizacién [Adaptada de 1ISO 26000:2010].

NOTA En algunos casos, el término cadena de abastecimiento tiene el mismo significado que cadena de valor.
Sin embargo, para los propésitos de esta Guia, cadena de abastecimiento se utiliza como se ha definido.

2.1.10 Cadena de valor. Secuencia completa de actividades o partes que proporcionan o
reciben valor, en forma de productos o servicios [ISO 26000:2010].

NOTA 1 Entre las partes que proporcionan valor se encuentran los proveedores, los trabajadores subcontratados,
los contratistas y otros.

NOTA 2 Entre las partes que reciben valor se encuentran los clientes, los consumidores, los miembros y otros
usuarios.

2.1.11 Comportamiento ético. Actuacion acorde con los principios de correcta o buena
conducta, aceptados en el contexto de una situacion determinada y que es coherente con
expectativas de comportamiento organizacional socialmente responsable, derivadas del
derecho internacional consuetudinario, principios de derecho internacional generalmente
aceptados o acuerdos intergubernamentales, reconocidos de manera universal o casi universal
[Adaptada de 1SO 26000:2010].

2.1.12 Comunicacién. Es un proceso reciproco que facilita la relacién y la participacion de dos
0 mas partes.

2.1.13 Comunidad. Agrupacion organizada de personas que se perciben como una unidad
social, cuyos miembros tienen algln rasgo, interés, objetivo o funcion comunes, situados en un
area geogréfica en la cual la pluralidad de personas interactian mas intensamente entre si que
en otro contexto [Adaptada de Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad de Ander-
Egg, Ezequiel. México: El Ateneo. (1986)].

2.1.14 Consulta previa. Dialogo intercultural que busca garantizar la participacion real,
oportuna y efectiva de los grupos étnicos, en la toma de decisiones de proyectos, obras o
actividades que los afecten, con el fin de proteger su integridad étnica y cultural [ABC de la
Consulta previa. Guia para el desarrollo del proceso de consulta previa, Ministerio del Interior].
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2.1.15 Contratacién de bienes o servicios. Adquisicion de maquinaria, equipos, materiales,
tecnologia y demas bienes o servicios necesarios para cumplir las exigencias de las
actividades que requiere la organizacion, en la cadena de suministro.

2.1.16 Contratista. Persona natural o juridica que celebra un contrato o convenio con las
organizaciones para suministrar bienes o servicios.

NOTA Esta definicion es la que se utiliza para la implementacion de esta Guia, pero no se desconocen las
definiciones establecidas por las diferentes autoridades estatales que la organizacion deberia aplicar, segun sea
requerido como la definida en el Cédigo Sustantivo del Trabajo. [COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
Cddigo Sustantivo del Trabajo (septiembre, 9, 1950) [en linea]. Diario oficial. Bogota, D.C., 1950/2013, nro. 27.40,
art. 34.]

2.1.17 Debida diligencia. Proceso exhaustivo y proactivo para identificar y gestionar los
riesgos e impactos reales y potenciales, de caracter social, ambiental y econdmico de las
decisiones y actividades de una organizacion, asi como a lo largo del ciclo de vida completo de
un proyecto [Adaptada de ISO 26000:2010].

2.1.18 Derechos humanos. Facultades, prerrogativas y libertades fundamentales inherentes a
todos los seres humanos, que se caracterizan por ser indivisibles, irrevocables, inalienables,
intransmisibles e irrenunciables y cuyo ejercicio efectivo resulta indispensable para el desarrollo
integral de toda persona.

2.1.19 Derechos superficiarios. Facultades sobre bienes inmuebles a los que puede acceder
una persona natural o juridica, cuando se encuentra habilitada y autorizada para la ejecucién
de actividades calificadas por la ley, de utilidad publica o de interés social.

2.1.20 Desarrollo sostenible. Desarrollo que conduce al crecimiento econémico, a la
elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las
generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccién de sus propias necesidades [Ley 99 de
1993].

2.1.21 Diagnéstico juridico. Revisidn que realiza un experto en materia juridica, para que
quien desea adquirir un predio o gravarlo con servidumbre, conozca la situacién legal del este.

2.1.22 Enfoque precautorio. Proviene de la Declaraciéon de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo? y las subsiguientes declaraciones y acuerdos® * °, que incorporan el concepto de
gque cuando existan amenazas de dafio serio o irreversible para el medio ambiente o la salud
humana, la falta de certeza cientifica absoluta, no deberia usarse como motivo para postergar
la adopcion de medidas costo-efectivas para la prevencién de la degradacion del medio
ambiente o de los dafios a la salud humana. Al considerar la rentabilidad de una medida, una
organizacién deberia considerar los costos y los beneficios a largo plazo, de tal medida y no
sélo los costes a corto plazo para esa organizacion.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo: Declaracion de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, 1992

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Protocolo de Cartagena sobre seguridad de la biotecnologia
del convenio sobre la diversidad bioldgica, 2000

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, 1992

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP): Convenio de Estocolmo sobre
Contaminantes Organicos Persistentes (COP), 2001

6
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2.1.23 Etapas del proyecto. Las etapas de un proyecto de hidrocarburos para efecto de esta
guia son:

- Prefactibilidad: hace referencia a las actividades de analisis de los documentos e
informacién previa y de debida diligencia para tomar una decision respecto a
oportunidades de negocio (acceso a un bloque no explorado o la cesion de un bloque
por un tercero).

- Exploracion: (véase definicion 2.1.24)
- Factibilidad: actividades de prospeccién superficial.

- Perforacion exploratoria: actividades en subsuelo asociada a la perforacion
exploratoria.

- Explotacion: (véase definicién 2.1.25)
- Produccién (véase definicién 2.1.41): actividades de operacién y su optimizacion.

- Desarrollo: actividades de gestion del yacimiento, incluida la perforacién de
desarrollo.

En el desarrollo de estas etapas se realizan actividades para la construccién de infraestructura
e instalacién de equipos conocidas en el sector como facilidades de superficie.

NOTA Estas definiciones son las que se utilizan para la implementacion de esta Guia; no contradicen lo
establecido por la ley.

2.1.24 Exploracion u operaciones de exploracién. Son todos los trabajos y obras que la
organizacion ejecuta en el terreno del area asignada para determinar la existencia y ubicacion
de hidrocarburos en el subsuelo, que incluyen pero no estan limitados a métodos geofisicos,
geoquimicos, geoldgicos, cartograficos y, en general, las actividades de prospeccion
superficial, la perforacion de pozos exploratorios y otras operaciones directamente relacionadas
con la busqueda de hidrocarburos en el subsuelo. [Adaptada de la definicion de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos. Contrato de Exploracién y Produccién de Hidrocarburos 014.
Ronda 2012]

2.1.25 Explotacién. Conjunto de actividades de extraccion de hidrocarburos entendidas como
el desarrollo y la produccién, incluyendo la construccion de instalaciones de produccion (véase
definicion 2.1.41).

NOTA Esta definicién es la que se utiliza para la implementacién de esta Guia; no contradice lo establecido por
la ley como lo define la Agencia Nacional de Hidrocarburos. Contrato de exploracién y produccién de Hidrocarburos.
Anexo A. Ronda 2012.

2.1.26 Impacto. Efecto positivo 0 negativo que se genera en los aspectos social, econdmico o
en ambiental, producido como consecuencia de las decisiones y las actividades de una
organizacion.

2.1.27 Inversion social. Conjunto de acciones con las cuales las organizaciones buscan
contribuir al desarrollo econémico y social; son igualmente mecanismos de participacion
ciudadana y fortalecimiento institucional, de las comunidades del entorno de sus operaciones y
la sociedad en general, asi como fortalecer su relacion con ellas.

NOTA Incluye la que realizan las organizaciones, en cumplimiento de sus obligaciones contractuales y las que
realiza de manera voluntaria.

7
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2.1.28 Linea base. Analisis de las caracteristicas iniciales del area de influencia del proyecto;
que sirve como referencia para comparar los cambios que puedan ocasionar las actividades
propias del sector de hidrocarburos sobre la situacion social, econémica, ambiental y cultural,
inicial.

2.1.29 Mano de obra calificada. Trabajadores con competencias especificas y técnicas
certificadas relacionadas con los negocios del sector y la produccion de bienes o suministro de
servicios.

2.1.30 Mano de obra local. Trabajadores nacidos o domiciliados en el area de influencia del
proyecto, que estén certificados por la autoridad competente.

NOTA Podria ser mano de obra calificada o no calificada.

2.1.31 Mano de obra no calificada. Trabajadores que desempefian una labor que no requiere
habilidades especificas 0 un nivel de especializacidén técnico o practico.

2.1.32 Medidas de compensacion. Acciones dirigidas a resarcir y retribuir a las comunidades,
las regiones, las localidades y al entorno natural, por los impactos o efectos negativos
generados por un proyecto, obra o actividad, que no puedan ser evitados, corregidos,
mitigados o sustituidos [Decreto 2820 de 2010].

2.1.33 Medidas de correccion. Acciones dirigidas a recuperar, restaurar o reparar las
condiciones del medio ambiente afectado por el proyecto, obra o actividad [Decreto 2820 de
2010].

2.1.34 Medidas de mitigacion. Acciones dirigidas a minimizar los impactos y los efectos
negativos de un proyecto, obra o actividad sobre el medio ambiente [Decreto 2820 de 2010].

2.1.35 Medidas de prevencion. Acciones dirigidas a evitar los impactos y los efectos negativos
que puede generar un proyecto, obra o actividad sobre el medio ambiente [Decreto 2820 de
2010].

2.1.36 Organizacién. Para propésitos de esta Guia, organizacion es:

- Persona juridica que celebra un contrato o convenio para la exploracion o la explotaciéon
de hidrocarburos en el pais [Adaptada del Ministerio de Minas y Energia, Resolucion
181495-2009].

- Persona juridica responsable de dirigir y conducir las operaciones de exploracion,
evaluacion, desarrollo y produccion de hidrocarburos, asi como de asumir el liderazgo y
la representacion [Adaptada de la ANH].

2.1.37 Parte interesada. Individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision o actividad
de la organizacion y que afecta o es afectada por la misma y sus actividades.

2.1.38 Peticion. Cualquier solicitud de informacion verbal o escrita, asociada a la prestaciéon de
los servicios o del producto que ofrece la organizacién, donde se espera una respuesta
[Tomada de la Guia de COPOLCO para Colombial].

2.1.39 Programas en Beneficio de las Comunidades (PBC). Programas de la organizacion
gue, en el marco de los contratos y convenios de exploracion y explotacion suscritos con la
ANH, forman parte de la inversién social que hace la organizacion, como parte de su politica de
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responsabilidad social, para que en la ejecucién de éstos se fomente el desarrollo sostenible en
las respectivas areas de influencia.

Los PBC son programas diferentes a aquellos que la organizacién debe ejecutar en
cumplimiento de compromisos u obligaciones derivadas de la licencia ambiental, plan de
manejo ambiental o consulta previa.

NOTA Los PBC se hacen obligatorios para la organizacion, en virtud del Acuerdo N° 05 de 2011.

2.1.40 Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados [ISO 9000:2005].

NOTA 1 Los elementos de entrada para un proceso son generalmente resultados de otros procesos.

NOTA 2 Los procesos de la organizacion son generalmente planificados y puestos en préactica, bajo condiciones
controladas para aportar valor.

NOTA 3 Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante no se pueda verificar de manera facil o
econdmica, se denomina habitualmente “proceso especial”.

2.1.41 Produccién. Conjunto de procesos de extraccion, recoleccion, tratamiento,
almacenamiento y trasiego, entre otras, de los hidrocarburos hasta el punto de medicién oficial
de transferencia y custodia [Adaptada de Agencia Nacional de Hidrocarburos. Contrato de
exploracién y produccién de Hidrocarburos. Ronda 2012].

NOTA Para los términos de esta Guia, explotacion y produccion hacen referencia a los procesos de extraccion,
recoleccion, tratamiento, almacenamiento y trasiego, entre otras, de los hidrocarburos hasta el punto de medicion
oficial de transferencia y custodia, y en adelante se denominaran produccion.

2.1.42 Proveedor. Organizaciébn o persona que proporciona un producto o un servicio [ISO
9000:2005].

2.1.43 Proyecto. Conjunto Unico de procesos conformado por actividades coordinadas y
controladas, con fechas de inicio y fin, que se llevan a cabo para lograr los objetivos propuestos
[Adaptada de 1ISO 21500:2012].

2.1.44 PQR. Abreviatura utilizada para peticiones, quejas y reclamaciones.

2.1.45 Queja o reclamacion. Cualquier manifestacién verbal o escrita de inconformidad o
insatisfacciébn hecha a una organizacion, respecto de sus productos, servicios o0 al propio
proceso de tratamiento de las quejas, donde se espera una respuesta o resolucion [Tomada de
la Guia de COPOLCO para Colombia].

2.1.46 Responsabilidad social. Responsabilidad de una organizacién y sus contratistas ante
los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que:

contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad,;
- tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

- cumpla la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento; y

- esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.
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NOTA 1 Las actividades incluyen productos, servicios y procesos.

NOTA 2 Las relaciones se refieren a las actividades de una organizacion dentro de su esfera de influencia.
[Adaptada de ISO 26000:2010]

2.1.47 Riesgo social. Incertidumbre de la incidencia de eventos de origen social en la
consecucion de los objetivos.

NOTA 1 Desde el punto de vista de la organizacion, tiene que ver con la incertidumbre de la incidencia de eventos
de origen social en la consecucion de los objetivos corporativos, representada en situaciones generadas por accion
de miembros naturales o juridicos de la sociedad civil o del gobierno en su representacion.

NOTA 2 Desde el punto de vista de la sociedad, tiene que ver con la incertidumbre de la incidencia por la
organizacion en desarrollo de su operacion en generar procesos de cambio en uno o mas de los siguientes aspectos
que afectan la calidad de vida:

- modo de vida de las personas, es decir, cdmo viven, trabajan, juegan e interactlan unos con otros, sobre
una base del dia a dia;

- su cultura, es decir, sus creencias, costumbres, valores e idioma o dialecto;
- su comunidad, representada en su cohesion, estabilidad, caracter, servicios e instalaciones;

- sus sistemas politicos, es decir, el grado en el que las personas son capaces de participar en las decisiones
que afectan su vida, el nivel de democratizacion que se esta llevando a cabo y los recursos previstos para
este fin; su entorno, la calidad del aire y del agua que usan las personas, la disponibilidad y la calidad de
los alimentos que consumen, el nivel de riesgo o riesgo, el polvo y el ruido al que estan expuestas, la
adecuacion del saneamiento, su seguridad fisica, y su acceso y control sobre los recursos;

- su salud y bienestar: la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental, social y espiritual, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades;

- sus derechos personales y de propiedad, en particular, si las personas se ven afectadas econémicamente,
o la desventaja personal que puede incluir una violacién de sus derechos civiles, y

- sus temores y aspiraciones, sus percepciones acerca de su seguridad, sus temores sobre el futuro de su
comunidad y su aspiraciones para su futuro y el futuro de sus hijos.

2.1.48 Servicios. Conjunto de actividades para satisfacer una demanda o necesidad.

2.1.49 Socializacion de proyectos. Proceso de comunicacibn en que la organizacidon
transmite a sus partes interesadas la informacion, en relacion con un proyecto (duracion,
actividades, impactos y medidas de manejo, entre otros), incluyendo retroalimentacion sobre la
informacion transmitida.

2.1.50 Sociedad. Agrupacién natural o pactada de personas, que constituyen unidad distinta
de cada uno de sus individuos, con el fin de cumplir, mediante la mutua cooperacion, todos o
alguno de los fines de la vida [Tomada del Diccionario Real Academia Espafiola].

2.2 TERMINOS Y DEFINICIONES COMPLEMENTARIOS

2.2.1 Area rural o resto municipal. Se caracteriza por la disposicion dispersa de viviendas y
explotaciones agropecuarias existentes en ella. No cuenta con un trazado o nomenclatura de
calles, carreteras, avenidas y demas. Por lo general, tampoco dispone de servicios publicos y
otro tipo de facilidades propias de las areas urbanas®.

6 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE) [en linea]. Conceptos
basicos. Bogota, D.C.: DANE, s.f,, p. 1.
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2.2.2 Area urbana. Se caracteriza por estar conformada por conjuntos de edificaciones y
estructuras contiguas agrupadas en manzanas, las cuales estan delimitadas por calles,
carreras 0 avenidas, principalmente. Por lo general, cuenta con una dotacidon de servicios
esenciales tales como acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, hospitales y colegios, entre
otros. En7 esta categoria estan incluidas las ciudades capitales y las cabeceras municipales
restantes’.

2.2.3 Autoridades catastrales. Son el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital de Bogota y los organismos encargados de las
labores catastrales en el departamento de Antioquia y en los Municipios de Cali y Medellin®.

2.2.4 Avallo. Proceso por el cual el IGAC o avaluadores particulares, determinan el valor
comercial de los inmuebles® '°. Se entiende por valor comercial de un inmueble el precio mas
favorable por el cual éste se transaria, en un mercado donde el comprador y el vendedor
actu?lrl'an libremente, con el conocimiento de las condiciones fisicas y juridicas que afectan el
bien™.

2.2.5 Avallo masivo. Valoracién econdmica realizada sobre grandes extensiones de terreno
con caracteristicas fisicas y econémicas similares; este avallo permite extrapolar informacion
para un gran numero de predios, teniendo como base valores obtenidos mediante avallos
fisicos en terreno, de un ndmero representativo de inmuebles, del total de predios que se
pretende avaluar.

2.2.6 Bienes. Agquellos corporales o incorporales. Corporales son las que tienen un ser real y
pueden ser percibidos por los sentidos, como una casa o0 un libro. Incorporales, los que
consisten en meros derechos, como los créditos y las servidumbres activas™?.

Los bienes corporales se dividen en muebles e inmuebles'®. Muebles son las que pueden
transportarse de un lugar a otro, sea moviéndose ellas a si mismas como los animales (por eso
se llaman semovientes), sea que sb6lo se muevan por una fuerza externa, como las cosas
inanimadas. Se exceptuan los que siendo muebles por naturaleza, se reputan inmuebles por su
destino™. Inmuebles o fincas o bienes raices son las cosas que no pueden transportarse de

! Ibid., p. 1.

8 COLOMBIA. INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI (IGAC). Resolucion 70 (febrero, 04, 2011).
Por la cual se reglamenta técnicamente la formacion catastral, la actualizacion de la formacion catastral y la
conservacion catastral [en linea]. Diario Oficial. Bogota, D.C., 2011. nro. 47986, art. 25.

° COLOMBIA. INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI (IGAC). Resolucién 1463 (julio, 26, 1993).
Por la cual se establecen los criterios, se definen los parametros y procedimientos y se determinan la forma
y presentacion de los avalios ordenados por la Ley 56 de 1981, Decreto 222 de 1983, Decreto 3444 de
1985 y la Ley 9 de 1989 [en linea]. El Instituto. Bogota, D.C., 1993, art. 1°.

10 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1420 (julio, 24, 1998). Por el cual se reglamentan
parcialmente el articulo 37 de la Ley 9 de 1989, el articulo 27 del Decreto-ley 2150 de 1995, los articulos 56,
61, 62, 67, 75, 76, 77, 80, 82, 84 y 87 de la Ley 388 de 1997 y el articulo 11 del Decreto-Ley 151 de 1998, que
hacen referencia al tema de avallos [en linea]. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1998, nro. 43.349, arts. 1° y 3°.

1 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1420 (julio, 24, 1998). Por el cual se reglamentan
parcialmente el articulo 37 de la Ley 9 de 1989, el articulo 27 del Decreto-ley 2150 de 1995, los articulos 56,
61, 62, 67, 75, 76, 77, 80, 82, 84 y 87 de la Ley 388 de 1997 y el articulo 11 del Decreto-ley 151 de 1998,
gue hacen referencia al tema de avaluos [en linea]. Diario Oficial. Bogota, D.C., 1998, nro. 43.349, art. 2°.

12 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Cédigo Civil Colombiano [en linea]. El Congreso. Bogota,
D.C., 1873/2006, art. 653 (p. 209).

18 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Cadigo Civil Colombiano [en linea]. EI Congreso. Bogota,
D.C., 1873/2006, art. 654.

14 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Cadigo Civil Colombiano [en linea]. EI Congreso. Bogota,

D.C., 1873/2006, art. 655.
11
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un lugar a otro, como las tierras y minas, y las que adhieren inmutablemente a ellas, como los
edificios, los arboles. Las casas y veredas se llaman predios o fundos™®.

Las cosas incorporales son derechos reales o personales™®.

2.2.7 Canal. Medio empleado por el emisor para comunicar el mensaje. No todo medio es
recomendable para el receptor y su seleccién asegura la comprension del mensaje por parte
del receptor.

2.2.8 Caracterizacion de comunidades o grupos étnicos. Conjunto de rasgos particulares y
sustanciales de una sociedad o grupo humano; un grupo con el cual se quiere dialogar acerca
de los posibles impactos (tanto negativos como positivos) que tendran las acciones de
proyectos sobre el conjunto y los diferentes sub grupos de la poblacién (mujeres, hombres
adultos, nifios (as), jovenes, ancianos)*’.

2.2.9 Catastro. Inventario o censo, actualizado y clasificado, de los bienes inmuebles
pertenecientes al Estado y a los particulares, con el objeto de lograr su correcta identificacion
fisica, juridica, fiscal y econémica®®.

2.2.10 Certificado de tradicién y libertad. Documento que contiene la historia oficial de la
creacion y disposicion de un bien inmueble durante su existencia. Tiene dos componentes
especificos: tradicion es el modo como se adquiere un predio; libertad, es la liberacién de
gravdmenes que soporta el bien en caso de tenerlos.

2.2.11 Consentimiento. De acuerdo con la normativa colombiana, la consulta previa a
comunidades étnicas incluye el consentimiento libre, previo e informado. Por lo anterior,
“consentimiento” se define como:

- Consulta a los pueblos interesados, mediante procedimientos apropiados y en
particular, a través de sus instituciones representativas, cada vez que se prevean
medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles directamente.

- Cuando excepcionalmente el traslado y la reubicacion de esos pueblos se consideren
necesarios, sélo deberan efectuarse con su consentimiento, dado libremente y con
pleno conocimiento de causa. Cuando no pueda obtenerse su consentimiento, el
traslado y la reubicacion solo deberian tener lugar al término de procedimientos
adecuados establecidos por la legislacion nacional, incluidas encuestas publicas,
cuando haya lugar, en que los pueblos interesados tengan la posibilidad de estar
efectivamente representados.

2.2.12 Consentimiento informado. De acuerdo con la normativa colombiana, la consulta
previa a comunidades o grupos étnicos incluye el consentimiento libre, previo e informado. Por
lo anterior, “consentimiento informado” se define como:

15 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Codigo Civil Colombiano [en linea]. El Congreso. Bogota,

D.C., 1873/2006, art. 656.

16 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Cadigo Civil Colombiano [en linea]. EI Congreso. Bogota,
D.C., 1873/2006, art. 664.

RODRIGUEZ ACHUNG, Marta. Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario: Manual de
relacionamiento con pueblos indigenas. Alberta, Canada: Asociacién Regional de Empresas de Petroleo y
Gas Natural en Latinoamérica y el Caribe (ARPEL), 2009, p. 48.

18 COLOMBIA. INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI (IGAC). Op. cit., art. 1°.

19 FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ (FIP). Libro blanco sobre empresas y Derechos Humanos en Colombia
[en linea]. Bogota: FIP, 2012, p. 54.

17
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- Las consultas llevadas a cabo en aplicacion de este Convenio deberian efectuarse de
buena fe y de manera apropiada a las circunstancias, con la finalidad de llegar a un
acuerdo o lograr el consentimiento acerca de las medidas propuestas®.

2.2.13 Consentimiento libre. De acuerdo con la normativa colombiana, la consulta previa a
comunidades o grupos étnicos incluye el consentimiento libre, previo e informado. Por lo
anterior, “consentimiento libre” se define como:

- Definicion de los medios a través de los cuales los pueblos interesados puedan
participar liboremente, por lo menos en la misma medida que otros sectores de la
poblacion, y a todos los niveles en la adopcion de decisiones en instituciones electivas y
organismos administrativos y de otra indole responsable de politicas y programas que
les conciernan.

- Los pueblos interesados deberian tener el derecho de decidir sus propias prioridades en
lo que atafie el proceso de desarrollo, en la medida en que éste afecte a sus vidas,
creencias, instituciones y bienestar espiritual y a las tierras que ocupan o utilizan de
alguna manera, y de controlar, en la medida de lo posible, su propio desarrollo
econdémico, social y cultural. Ademas, dichos pueblos deberdn participar en la
formulacion, aplicacién y evaluacion de los planes y programas de desarrollo nacional y
regional susceptibles de afectarles directamente?.

2.2.14 Consentimiento previo. Llamado también “consulta previa’. De acuerdo con la
normativa colombiana la consulta previa a comunidades 0 grupos étnicos incluye el
consentimiento libre, previo e informado. Por lo anterior, “consentimiento previo” se define
como:

- Los gobiernos deberian velar por que, siempre que haya lugar, se efectien estudios, en
cooperacion con los pueblos interesados, a fin de evaluar la incidencia social, espiritual
y cultural y sobre el ambiente que las actividades de desarrollo previstas pueden tener
sobre esos pueblos. Los resultados de estos estudios deberian ser considerados como
criterios fundamentales para la ejecucion de las actividades mencionadas?®.

2.2.15 Convenios fundamentales de la OIT. Acuerdos internacionales relativos a los
principios y los derechos fundamentales en el trabajo como: eliminacién de todas las formas de
trabajo forzoso, abolicion efectiva del trabajo infantil, eliminacién de la discriminacién en
materia de empleo y ocupacion, libertad de asociacion y libertad sindical, reconocimiento
efectivo del derecho de negociacion colectiva.

2.2.16 Datum Oficial. Estandar nacional por el cual los documentos graficos o las imagenes a
que hace referencia esta resolucion, utilizan el datum magna sirgas?>.

2.2.17 Departamento. Entidad territorial que goza de autonomia para la administracién de los
asuntos seccionales y la planificacion y promocion del desarrollo econémico y social dentro de
su territorio en los términos establecidos por la Constitucion y las leyes. Los departamentos
ejercen funciones administrativas, de coordinacion, de complementariedad de la accién

20 FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ (FIP). Libro blanco sobre empresas y Derechos Humanos en Colombia
[en linea]. Bogota: FIP, 2012, p. 55.

2 FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ (FIP). Libro blanco sobre empresas y Derechos Humanos en Colombia
[en linea]. Bogota: FIP, 2012, p. 55.

2 FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ (FIP). Libro blanco sobre empresas y Derechos Humanos en Colombia
[en linea]. Bogota: FIP, 2012, p. 54.

2 COLOMBIA. INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI (IGAC). Op. cit., art. 30.
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municipal, de intermediacién entre la Nacion y los municipios y de prestacion de los servicios
que determinen la Constitucion y las leyes®.

[Adaptado de Constitucion Politica de Colombia. Articulos 286 y 287]

2.2.18 Derecho real. Derecho que se tiene sobre una cosa sin observar a determinada

persona. Es derecho real el de dominio, el de herencia, los de usufructo, uso o habitacion, los

de servidumbres activas, el de prenda y el de hipoteca. De estos derechos nacen las acciones
25

reales.

2.2.19 Derechos personales o créditos. Derechos que sélo pueden reclamarse de ciertas
personas que, por un hecho suyo o la sola disposicion de la ley, han contraido las obligaciones
correlativas; como el que tiene el prestamista contra su deudor por el dinero prestado, o el hijo
contra el padre por alimentos. De estos derechos nacen las acciones personales?.

2.2.20 Dominio. Derecho real en una cosa corporal, para gozar y disponer de ella
arbitrariamente, no siendo contra ley o contra derecho ajeno. Se llama también propiedad.

2.2.21 Emisor. Quien comunica un mensaje a un receptor, a través de un canal.

2.2.22 Entidad territorial. Todos aquellos departamentos, distritos, municipios y territorios
indigenas que gozan de autonomia para la gestidon de sus intereses dentro de los limites de la
Constitucion y de la ley?’.

[Adaptado de Constitucion Politica de Colombia. Articulos 286 y 287]

2.2.23 Escritura publica. Instrumento que contiene declaraciones en actos juridicos, emitidos
ante notario, con los requisitos previstos en la ley y que se incorpora al protocolo. El proceso de
su perfeccionamiento consta de la recepcion, la extension, el otorgamiento y la autorizacion.

2.2.24 Estudio de titulos. Revisidn que realiza un experto en materia juridica, para que quien
desea adquirir un predio, o gravarlo con servidumbre, conozca la situacion legal del mismo.

2.2.25 Ficha catastral. Constancia de la informacién fisica, juridica y econémica de un predio,
donde también figuran datos como: nomenclatura oficial, direcciones secundarias y las
direcciones anteriores, avallos catastrales de los Ultimos afios y areas de terreno y
construccion.

2.2.26 Folio de Matricula Inmobiliaria. Registro destinado a un bien inmueble determinado,
cuya caracteristica es la de ser un codigo o complejo numeral indicativo del orden interno de
cada oficina y de la sucesion en gque se vaya sentando.

2.2.27 Formulario de calificacién registral. Documento donde quedan registrados los datos
de las escrituras con sus correspondientes compradores, matriculas inmobiliarias y confirman
el registro de la misma.

2 DANE [en linea]. Op. cit., p. 2.

2 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Cadigo Civil Colombiano [en linea]. EI Congreso. Bogota,
D.C., 1873/2006, art. 665.
26 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Cadigo Civil Colombiano [en linea]. EI Congreso. Bogota,

D.C., 1873/2006, art. 666.

2 DANE [en linea]. Op. cit., p.2.
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2.2.28 Gestion inmobiliaria. Conjunto de acciones encaminadas a identificar el estado de la
informacion juridico catastral de un predio, para la ejecucién de determinado proyecto en el
mismo. Proceso juridico, econémico y administrativo, por medio del cual se estudian, se
analizan y se adquieren los derechos superficiarios de un predio, bajo parametros técnicos
previamente establecidos.

2.2.29 Gobernanza de la organizacién. Sistema por el cual una organizacion (véase
definicion 2.1.30) toma e implementa decisiones, con el fin de lograr sus objetivos.

2.2.30 Grupo vulnerable. Conjunto de individuos que comparten una o varias caracteristicas
que son la base de discriminacién o circunstancias adversas en el ambito social, econémico,
cultural, politico o de salud, y que les causan una carencia de medios para alcanzar sus
derechos o disfrutar de las mismas oportunidades que los deméas [Tomado de ISO 26000].

2.2.31 Identificacién predial. Levantamiento de la informacién y la verificacion de los
elementos fisico y juridico del predio, mediante la practica de la inspeccion catastral y demas
medios probatorios para identificar en documentos cartograficos y/o catastrales su ubicacion,
linderos, extension, construcciones y/o edificaciones, y precisar el derecho de propiedad o
posesion®,

2.2.32 Ingenieria basica. Conjunto de lineamientos generales e ideas basicas del proyecto.
Estas ideas y definiciones del proyecto son los pilares en que se basara la ingenieria de
detalle, para la ejecucién de los planos constructivos. La ingenieria bésica es desarrollada por
un grupo pequefio de ingenieros (en comparacién con la ingenieria de detalle, que requiere
mas personas dedicadas), que elaboran planos, especificaciones técnicas, y si corresponde, la
documentacion de licitacion.

2.2.33 Mapa institucional. Inventario de organizaciones publicas y privadas con presencia o
actividad en el territorio, que por mandato constitucional o legal, en el caso de las publicas, o
por voluntad privada, en el caso de las privadas, tienen a su cargo funciones de defensa,
promocion o garantia de derechos humanos.

2.2.34 Mensaje. Objeto de la comunicacion (Iéase informacion), el cual es ser claro (de facil
entendimiento para el receptor, sin duda o ambigledad), veraz (basado en el mejor
conocimiento del emisor) y oportuno (pertinente en relacién con tiempo y lugar para que el
receptor pueda actuar, a partir del conocimiento del mensaje recibido).

2.2.35 Normativa internacional de comportamiento. Expectativas de comportamiento
organizacional socialmente responsable, derivadas del derecho internacional consuetudinario,
principios de derecho internacional generalmente aceptados o acuerdos intergubernamentales,
reconocidos de manera universal o casi universal.

NOTA 1 Los acuerdos intergubernamentales incluyen tratados y convenciones.

NOTA 2 Si bien el derecho internacional consuetudinario, los principios de derecho internacional generalmente
aceptados y los acuerdos intergubernamentales estan dirigidos principalmente a los estados, expresan metas y
principios a los que pueden aspirar todas las organizaciones.

NOTA 3 La normativa internacional de comportamiento evoluciona a lo largo del tiempo.

2.2.36 Numero predial nacional. Cédigo numérico que permite localizar un predio
inequivocamente en los respectivos documentos catastrales, segun el modelo determinado por
el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi®.

28 COLOMBIA. INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI (IGAC). Op. cit., art. 31.
29 COLOMBIA. INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI (IGAC). Op. cit., art. 32.
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2.2.37 Ocupacion. Modo de adquirir el dominio de las cosas que no pertenecen a nadie, y
cuya adquisicion no es prohibida por las leyes o por el derecho internacional.

2.2.38 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Tratado de caracter multilateral,
adoptado por la Asamblea de Naciones Unidas en 1966. En él se reconocen los derechos
civiles y politicos que protegen las libertades individuales, frente al abuso de actores estatales
que detentan poder.

2.2.39 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Tratado de
caracter multilateral adoptado por la Asamblea de las Naciones Unidas en el afio 1966. Con la
adopcion del Tratado, los Estados se obligan a trabajar por garantizar derechos a sus
ciudadanos tales como la educacion, la salud y derechos laborales.

2.2.40 Politica de salud y seguridad. Conjunto de principios o factores guia que establecen
un curso de accién en el que se define el enfoque de la empresa hacia la salud ocupacional y
la seguridad industrial. Segun lo definen la Organizacién Internacional del Trabajo y la
Organizaciéon Mundial de la Salud, existen tres objetivos de salud ocupacional y seguridad
industrial:

- Mantenimiento y promocion de la capacidad de salud y trabajo de los trabajadores.

- Mejoramiento del ambiente de trabajo y trabajo que conduzca hacia la seguridad y la
salud.

- Desarrollo de organizaciones de trabajo y culturas de trabajo en una direccion que
apoye la salud y la seguridad en el trabajo y, al hacer esto, promueva un clima social
positivo y una operacion, sin problemas que pueda mejorar la productividad de los
proyectos.

El nimero de politicas depende de la escala de la empresa y sus operaciones. Estas politicas
aplican en cada etapa de la cadena de valor.

2.2.41 Politicas de contratacién. Son las reglas y las normas que se establecen para que rijan
el proceso de adquisicion de bienes y servicios necesarios para que una organizacion funcione
de manera eficiente. Estas politicas, con frecuencia, tienen criterios especificos (coherentes
con los codigos y principios de una empresa) y un enfoque sistematico, por medio del cual las
empresas pueden evaluar a los contratistas y proveedores. Las empresas pueden aplicar estas
politicas mas adelante para reconocer mejor las areas de riesgo, oportunidad y colaboracién
potencial.

2.2.42 Politicas de contratacién de mano de obra. Son las que definen los valores, la
conducta y el protocolo que se deben seguir, cuando ingresan colegas nuevos al equipo de un
proyecto. Ademas de las consideraciones generales de contratacion tales como educacion,
habilidades y experiencia, la politica de contratacién de empleados de una empresa (y los
contratistas y proveedores) deben incorporar asuntos de alta prioridad de la empresa, los
cuales pueden incluir:

- apoyar las oportunidades locales (por ejemplo: contratar localmente);

- diversidad (por ejemplo: contratar con base en la representacion local de
raza/género/habilidades), y

- integridad (por ejemplo: contratar a quienes tienen valores y creencias profesionales
acordes con la empresa).
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2.2.43 Posesion. Tenencia de una cosa determinada con animo de sefior y duefio, sea que el
duefio o el que se da por tal, tenga la cosa por si mismo o por otra persona que la tenga en
lugar y a nombre de él.

2.2.44 Predio. Inmueble que se haya conformado por una cantidad de terreno delimitado, no
separado por otro predio publico o privado, con o0 sin construcciones o edificaciones,
perteneciente a personas naturales o juridicas. La delimitacién, conocida como linde, puede
encontrarse materializada fisicamente, a través de mojones, vallas o cualquier otro sistema
destinado como delimitacion, o en su defecto, el linde puede ser juridico, o sea, hallarse
asentado en una escritura publica de propiedad. El predio mantiene su unidad aunque esté
atravesado por corrientes de agua publica®.

2.2.45 Predio rural. Inmueble ubicado fuera de los perimetros urbanos: cabecera,
corregimientos y otros nicleos aprobados por el Plan de Ordenamiento Territorial®”.

2.2.46 Predio urbano. Inmueble ubicado dentro del perimetro urbano®.

2.2.47 Predios baldios. Terrenos rurales que no han salido del patrimonio de la Nacion, no
han tenido un duefio particular y el Estado se los reserva. Se incluyen aquellos predios que,
habiendo sido adjudicados, vuelven al dominio del Estado. Se denomina bien baldio al terreno
urbano o rural sin edificar o cultivar que forma parte de los bienes del Estado porque se
encuentra dentro de los limites territoriales y carece de otro duefio. Los bienes baldios son
imprescriptibles, es decir que no son susceptibles de adquirirse en proceso de pertenencia por
prescripcion adquisitiva de dominio®.

2.2.48 Predios baldios municipales o “ejidos”. Son los terrenos urbanos que forman parte
del patrimonio de una entidad territorial, que se caracterizan por ser imprescriptibles, y pueden
enajenarse y explotarse en favor del mismo ente municipal o de la comunidad®.

2.2.49 Propiedad. Derecho real sobre una cosa fisica o corporal, para gozar, usar y disponer
de ella.

2.2.50 Protocolizacion. Incorporacion por medio de escritura publica las actuaciones,
expedientes 0 documentos que la ley o el juez ordenen insertar en él para su guarda y
conservacion, o que cualquier persona le presente al notario con los mismos fines.

2.2.51 Receptor. Es quien escucha (oidos) o percibe (por los demas sentidos) el mensaje
emitido por el emisor, a través de un canal.

2.2.52 Servidumbre de hidrocarburos. Gravamen real o una limitacién al dominio que
soportan todos los predios del territorio colombiano originado en la Ley. La industria de los
hidrocarburos esta declarada como de utilidad publica en sus ramos de exploracion,
explotacion, transporte, refinacion y distribucion. Los predios soportan todas las servidumbres
legales que sean necesarias para realizar las actividades de exploracion, explotacién y
transporte de los hidrocarburos, salvo las excepciones establecidas por la ley. Se entiende que
la servidumbre de ocupacion de terrenos comprende el derecho a construir la infraestructura
necesaria en campo e instalar todas las obras y los servicios propios para beneficio del recurso
de los hidrocarburos y del ejercicio de las demas servidumbres que se requieran.

%0 COLOMBIA. INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI (IGAC). Op. cit., art. 9.
31 COLOMBIA. INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI (IGAC). Op. cit., art. 10.
32 Ibid., art. 11.

% COLOMBIA. INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI (IGAC). Op. cit., art. 12.
3 COLOMBIA. INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI (IGAC). Op. cit., art. 13.
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2.2.53 Trazabilidad. Posibilidad de identificar el origen y las diferentes etapas de un proceso
de produccion y distribucion de bienes de consumo. Término adoptado por la RAE para ISO
[Tomado de: http://lema.rae.es/drae/?val=trazabilidad. Consultado el 2 de julio de 2013].

3. PRINCIPIOS DE BUENAS PRACTICAS SOCIALES

Este capitulo contiene un conjunto de principios que deberian enmarcar y orientar la
implementacion de esta Guia, asi como la toma de decisiones y el comportamiento de la
organizacion a todos los niveles, empezando desde la alta direccion.

Estos principios son aplicables con independencia de la naturaleza del negocio, el dmbito
geografico, el tamafio o cualquier otro tipo de caracteristica especifica de la organizacion.

Las buenas practicas indican que las organizaciones deberian guiarse como minimo por los
siguientes principios y otros que la organizacion considere:

3.1 RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

Es el compromiso de la organizacion de reconocer, respetar y promover la vida y la integridad
de las personas, asi como los derechos fundamentales irrenunciables e inalienables.

3.2 RESPONSABILIDAD LEGAL

Es el compromiso de la organizacion de respetar y cumplir la legislacion vigente, en las
decisiones y las acciones de la organizacion.

3.3 AUTORREGULACION ETICA

Es el compromiso de la organizacion de construir un marco ético de principios y valores, y de
asegurar la coherencia entre este marco ético y la misién y la vision de la organizacion.

3.4 DESARROLLO SOSTENIBLE

Es el compromiso de la organizacion de satisfacer las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

3.5 PARTICIPACION

Es el compromiso de la organizacién de crear oportunidades de dialogo con las partes
interesadas y fomentar la contribucion de estas, cuando las decisiones o las actuaciones de la
organizacién puedan impactarlas positiva o negativamente.

3.6 TRANSPARENCIA

Es el compromiso de la organizacion de ser abierta y clara respecto a las decisiones y
actuaciones que generan o pueden generar impactos de caracter social, ambiental o
econdémico y de revelar de forma precisa, objetiva y completa, en un grado razonable y
suficiente, la informacion sobre las politicas, decisiones, acuerdos y actividades de las cuales
es responsable.
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4. RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION

El desarrollo e implementacion de las buenas practicas sociales establecidas en esta Guia
deberia ser liderado y orientado desde la alta direcciéon de la organizacion.

La alta direccion deberia evidenciar su compromiso con la implementacion y mejora continua
de las buenas practicas sociales contenidas en esta Guia, a través de las siguientes acciones:

a) definir objetivos estratégicos orientados a la implementacién de las buenas practicas
sociales contenidas en esta Guia;

b) establecer politicas, practicas, protocolos y procedimientos internos que aseguren la
implementacion de las buenas practicas sociales contenidas en esta Guia o ajustar los
ya existentes para que asi sea;

c) comunicar a la organizacion acerca de la importancia de respetar y considerar las
expectativas de las partes interesadas y responder a ellas de forma oportuna y
transparente;

d) asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la implementacion de esta
Guia, y

e) establecer indicadores de cumplimiento y revisiones periddicas por la alta direccion.

Adicionalmente, los capitulos de esta Guia contienen responsabilidades y compromisos
especificos para la alta direccion.

Esta Guia deberia servir como marco de referencia para las decisiones y las actuaciones de
cada una de las diferentes areas de la organizacion, garantizando de esta manera la

integralidad, la coherencia y la consistencia interna. Para esto, esta Guia deberia ser
ampliamente difundida a todos los niveles de la organizacion.

5. DIRECTRICES GENERALES

Las directrices generales contenidas en este capitulo enmarcan y sustentan de manera
transversal la implementacion de las buenas practicas contenidas en esta Guia y deberian ser
tenidas en cuenta por la organizacion durante todas las etapas del proyecto (véase la definicion
2.1.42). Estas directrices generales son:

- establecimiento de linea base,

- debida diligencia,

- gestion de riesgos sociales,

- identificacion de partes interesadas y

- relacionamiento con partes interesadas.

Para establecer el alcance de la implementacion de las buenas practicas presentadas en esta
Guia, es indispensable que la organizacion defina su area de influencia. La organizacién

deberia asegurar que el proceso de definicion del area de influencia sea debidamente
documentado y que los criterios de definicion para el area de influencia sean claramente
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identificados y establecidos, para esto deberia considerar de manera integral, entre otros, los
siguientes criterios:

a) el area contratada;
b) la ubicacion fisica del proyecto;
c) los impactos reales y potenciales de caracter social, ambiental y econémico que el

proyecto puede generar;

d) la realidad social, politica, cultural, ambiental y econémica de las areas o zonas en
donde se ubica el proyecto;

e) los intereses y las expectativas de las partes interesadas,
f) los riesgos sociales identificados por la organizacion, y
Q) la informacion suministrada por las autoridades locales, en cuanto a divisién politico

administrativa de las veredas.

La organizacion deberia revisar, de manera periédica, el establecimiento del area de influencia,
para redefinirla de ser necesario, de acuerdo con la etapa en la que se encuentre el proyecto o
con cambios que se hayan producido en los criterios tenidos en cuenta para su delimitacion.

La implementacién de estas directrices, ademas de dar sustento a las practicas sociales, brinda
herramientas que aportan a la organizacion conocimiento y entendimiento de las dinadmicas del
entorno para contribuir, con caracter proactivo, a una operacion sostenible, la confianza con las
partes interesadas y el aporte al desarrollo sostenible.

Asi mismo, las organizaciones de forma voluntaria deberian compartir con otras organizaciones
las buenas practicas y sus lecciones aprendidas.

5.1 ESTABLECIMIENTO DE LINEA BASE

Durante la etapa de prefactibilidad la organizacién deberia establecer una linea base, que le
permita conocer y entender las condiciones sociales, politicas, culturales, ambientales y
economicas del &rea de influencia, antes de iniciar el desarrollo de su proyecto. Esta linea base
constituye un instrumento de consulta permanente, fundamental para las decisiones y las
actuaciones de todas las areas de la organizacion. Esta deberia ser de féacil acceso,
entendimiento y ser compartida con los contratistas y, cuando sea pertinente, con otras partes
interesadas que la organizacion considere.

La organizacion deberia considerar la linea base para:

a) tener informacién objetiva que le permita prever los impactos reales y potenciales de
caracter social, ambiental y econémico, verificar su ocurrencia y evaluar periédicamente
la efectividad de las medidas de prevencion, mitigacion, correccidbn y compensacion
implementadas;

b) identificar y entender las problematicas sociales, politicas, culturales, ambientales y
econdmicas del area de influencia;

c) definir el aporte que la organizacion puede hacer al desarrollo sostenible y el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del area de influencia, desde una
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perspectiva diferencial y respetuosa de la cultura de las comunidades, teniendo como
referente indicadores sociales e informacion oficial disponible;

d) identificar potenciales aliados;

e) identificar y entender condiciones de vulnerabilidad social, politica, cultural, ambiental o
econdmica, que puedan poner en riesgo el normal desarrollo del proyecto;

f) apoyar la atencién, la investigaciobn y la resolucion de peticiones, quejas y
reclamaciones (en adelante PQR);

Q) orientar las estrategias y los planes de comunicaciones y de relacionamiento con partes
interesadas;
h) identificar los puntos de encuentro entre los planes de desarrollo locales y el potencial

aporte social, econémico y ambiental de la organizacion en su entorno, e

i) identificar los planes de vida de comunidades y grupos étnicos, y su relacién con los
planes de desarrollo de las instituciones del Estado locales y nacionales, cuando sea
aplicable.

Para establecer la linea base, la organizacién deberia, inicialmente, recolectar y analizar, de
manera integral y coherente, la informacién contenida en fuentes secundarias. La organizacion
deberia analizar la informacién mas actualizada disponible y precisar la fuente de informacién.
Esto le permitird tener una primera aproximacién general a las caracteristicas del area de
influencia e identificar la ausencia o insuficiencia de informacion.

Posteriormente, la organizacion deberia profundizar en el conocimiento del area de influencia y
llenar las ausencias o insuficiencias de informacion, a partir de informacion primaria recogida a
través de métodos cuantitativos y cualitativos que involucren la participacion activa de las
partes interesadas. Esto ultimo con el propésito de que las partes interesadas aporten su
entendimiento del entorno, se identifiquen con la informacion, su utilizacion y aprovechamiento.

La organizacién deberia complementar la linea base con informacién proveniente de otras
organizaciones presentes en el area de influencia (en municipios y veredas), con el proposito
de identificar buenas practicas, experiencias exitosas y no exitosas, aplicar lecciones
aprendidas, evaluar la pertinencia y la eficiencia de los recursos destinados a programas de
caracter social y ambiental, e identificar de manera general, las actividades del sector de
hidrocarburos, otras actividades econémicas, o ambas, en el area de influencia; esto con el fin
de determinar impactos sinérgicos y acumulativos.

Para fortalecer la linea base, la organizacion deberia tener en cuenta, ademas de los requisitos
legales exigidos por las autoridades nacionales o locales para el tramite de permisos y
licencias, los siguientes aspectos:

a) Social: (1) cartografia social, (2) poblaciéon vulnerable (nifios, mujeres, adolescentes,
poblacién desplazada y comunidades o grupos étnicos, entre otros), (3) situaciones de
conflictividad social (conflicto armado, violencia y tierras, entre otros), (4) analisis de
conflictos activos en la comunidad, (5) dindmicas histéricas, sociales, culturales
(creencias y valores), (6) analisis con participacion de otras organizaciones que han
operado 0 que operan en la zona, para identificar experiencias exitosas y no exitosas de
las practicas sociales y ambientales, en sus respectivas zonas de su operacién, y
aplicar asi lecciones aprendidas.
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b) Econdmico: (1) identificar politicas publicas y regulaciones en materia de contratacion
de mano de obra local, (2) identificar la oferta de bienes y servicios de la regién
cruzandola con la demanda a corto, mediano y largo plazo, (3) Identificar experiencias
exitosas y no exitosas de las practicas sociales y ambientales, en sus respectivas zonas
de su operacion.

c) Ambiental: oceanografia y otras no contempladas en los estudios de impacto ambiental,
cuando sea aplicable.

Cuando exista presencia de comunidades o grupos étnicos en el area de interés, deberia
incluirse su caracterizacion, de acuerdo con lo estipulado en la legislacion nacional vigente.

Para asegurar la calidad de la linea base, la organizacién deberia contar, ya sea directamente
0 través de un contratista, con un equipo multidisciplinario y competente, que tenga una vision
holistica del entorno, experiencia previa en trabajos similares y el manejo de partes
interesadas. Cuando sea pertinente, la organizacién o su contratista, para el establecimiento de
la linea base, deberian apoyarse en trabajadores y empresas locales.

La linea base deberia ser Unica para la organizacidn y sus contratistas. Esto evita diferencias
de interpretacién y dificultades de comparacion.

A lo largo del proyecto, la organizacién deberia de manera periddica:

a) monitorear y evaluar los cambios en la linea base y sus implicaciones en el desarrollo
sostenible, y
b) actualizar la informacion acerca de la realidad social, politica, cultural, ambiental y

econdémica del area de influencia.

La periodicidad de este monitoreo depende del tamafio y la etapa del proyecto. El monitoreo se
deberia llevar a cabo minimo al inicio y al cierre de la etapa en la que se encuentre el proyecto.
La actualizacion de la linea base se deberia realizar, de acuerdo con los criterios que la
organizacién haya definido como relevantes.

NOTA Se recomienda que la organizacion utilice herramientas de georreferenciacion que le permitan visualizar
variables de la linea base que sean de su interés.

5.2 DEBIDA DILIGENCIA

Mediante el proceso de debida diligencia la organizacion identifica y gestiona, de manera
sistemética, exhaustiva y proactiva, los impactos reales y potenciales de caracter social,
ambiental y econdmico que sus decisiones y actividades generan, para tomar las medidas
necesarias para prevenirlos, mitigarlos, corregirlos y compensarlos.

Dada la importancia del proceso de debida diligencia en la aplicacién de las buenas practicas
contenidas en esta Guia, este proceso deberia ser liderado desde la alta direccion de la
organizacion.

Como base del proceso de debida diligencia, la organizacién deberia identificar los impactos,
teniendo en cuenta, como minimo:

a) el contexto social, politico, cultural, ambiental y econémico del area de influencia de su
proyecto (véase el capitulo 5.1, Establecimiento de linea base);
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b) el alcance de las actividades que la organizaciéon va a desarrollar, en cada una de las
etapas del proyecto;

c) la informacién técnica especializada existente sobre los impactos que estas actividades
podrian generar, y

d) la normativa aplicable al proyecto.

La organizacion deberia definir e implementar medidas de prevencién, mitigacion, correccion y
compensacion, pertinentes, oportunas y eficaces. En caso de que exista una amenaza de dafio
grave o irreversible para el ambiente o la salud humana, la organizacién deberia tomar en
cuenta el enfoque precautorio.

Estas medidas deberian tener objetivos claros, actividades asociadas, responsables dentro de
la organizacién, indicadores de gestibn y resultado, cronograma de implementacion y
presupuesto.

Todas las areas de la organizacion deberian participar en la identificacién de impactos y en el
disefio e implementacién de medidas de prevencién, mitigaciéon, correcciobn y compensacion,
con el fin de aportar sus conocimientos técnicos y su entendimiento particular del entorno y sus
actividades. Asi mismo, se deberia trabajar de manera participativa con las comunidades para
identificar dichos impactos.

Para hacer de la debida diligencia un proceso que soporte y oriente la implementacién de las
buenas practicas establecidas en esta Guia la organizacion deberia:

a) elaborar y difundir, a todos los niveles de la organizacion, politicas que hagan explicito
su compromiso con la debida diligencia;

b) integrar la debida diligencia en la toma de decisiones de los diferentes procesos;
c) promover una cultura organizacional que asegure la debida diligencia;
d) desarrollar herramientas de soporte que faciliten y aseguren la gestion de la debida

diligencia, y que permitan como minimo: describir el impacto, identificar a los
afectados, describir las medidas de prevencion, mitigaciéon, correccion vy
compensacion, propuestas o tomadas por la organizacion, asignar responsables y
fechas para el cumplimiento de estas medidas, definir y hacerle seguimiento a los
indicadores de cumplimiento;

e) asegurar que las herramientas de soporte utilizadas en la gestién de impactos y de
riesgos comparten informacion;

f) establecer mecanismos de didlogo con las partes interesadas para hacer seguimiento
a la gestion de la debida diligencia; y

Q) establecer mecanismos internos de seguimiento, medicion y mejora a la gestion de la
debida diligencia.

La organizacion deberia informar a las partes interesadas los impactos identificados y las
medidas definidas e incorporar sus inquietudes y sugerencias en la gestion de la debida
diligencia, asi como hacer un esfuerzo por considerar disefios alternativos de su proyecto para
prevenir estos impactos, en caso de ser posible.
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La organizacién deberia asegurar que sus contratistas conozcan y entiendan los impactos
identificados, las medidas definidas y el comportamiento que se espera de ellos en el marco de
la gestion de la debida diligencia.

La organizacién deberia promover la actuacion de otras organizaciones con las que tiene
estrecha relacién, de acuerdo con el principio de debida diligencia y los demas principios
establecidos en esta Guia.

Si bien el proceso de debida diligencia hace referencia a los impactos negativos, la
organizacion genera o podria generar impactos positivos de caracter social, ambiental y
econdmico, los cuales deberian ser aprovechados en beneficio de las partes interesadas.

En cada uno de los capitulos de esta Guia, se establecen directrices que le permiten a la
organizacion fortalecer el proceso de debida diligencia.

5.3 GESTION DE RIESGOS SOCIALES

El disefio, la implementacion, el mantenimiento y la mejora de un proceso de gestion del riesgo
es fundamental para darle continuidad a las operaciones y el negocio de cualquier
organizacion.

Esta Guia aborda la gestion de los riesgos sociales entendidos como la incertidumbre de la
incidencia de eventos de origen social, que tenga como consecuencia algun tipo de dafio a la
relacion de la organizacion con las comunidades o sus demas partes interesadas®, y por ende
al patrimonio, los objetivos y la reputacidn de la organizacion.

La organizacién deberia realizar la gestion de los riesgos sociales, desde la etapa de
prefactibilidad y en cada una de las etapas del proyecto hasta su abandono. Los resultados de
la gestion de riesgos sociales deberian servir como insumo para tomar decisiones durante la
ejecucion del proyecto de exploracion y explotacion de hidrocarburos.

La organizacidon deberia definir en conjunto con sus contratistas, el alcance, los roles y la
responsabilidad en la gestion del riesgo.

La organizacion deberia considerar la gestion de los riesgos sociales para:
a) determinar las medidas de prevencion, mitigacion, correccién y compensacion de los
impactos negativos de caracter social, cultural, ambiental o econémico que pueden

producirse como consecuencia de la materializacion de los riesgos;

b) potencializar las oportunidades para generar beneficios sociales y econdémicos a la
organizacion y al entorno del proyecto;

c) proteger el patrimonio de la organizacion;

d) asegurar el cumplimiento de los objetivos del negocio;
e) asegurar la viabilidad y la continuidad de la operacion, y
f) proteger la reputacion organizacional.

% Manual de Gestion de Riesgos Socio-Ambientales y Reputacionales, ARPEL.
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La organizacién deberia gestionar los riesgos sociales, en el marco de su proceso corporativo
de gestion de riesgos*®, asegurandose de que éste sea sistematico, exhaustivo y proactivo y le
permita, como minimo:

a)

b)

f)

identificar y analizar los riesgos sociales;

determinar la magnitud de los riesgos sociales, para calcular los recursos financieros,
humanos y técnicos necesarios para su prevencion, mitigacion, correccién vy
compensacion;

definir las medidas especificas de prevencién, mitigacion, correccion y compensacion de
los riesgos sociales identificados;

evaluar en qué medida las acciones de prevencién contribuyen a reducir la probabilidad
de ocurrencia o el impacto de los riesgos sociales;

definir un plan de accién para el fortalecimiento de las medidas de prevencion,
mitigacidn, correccidn y compensacion, en caso de ser necesario; e

incorporar los riesgos sociales en el mapa de riesgos de la organizacion.

En la identificacion de riesgos sociales, la organizacion deberia tener en cuenta, como minimo:

a)

b)

c)

las dinAmicas sociales, politicas, econémicas y culturales del area de influencia y las
areas o zonas que la circunda (véase el capitulo 5.1, Establecimiento de linea base);

las expectativas y las percepciones de la comunidad y demas partes interesadas frente
a la organizacion y especialmente frente a la forma en que esta gestiona los impactos
identificados en el proceso de debida diligencia, asi como la oportunidad con la que la
organizacion atiende las PQR y cumple con sus compromisos, y

las vulnerabilidades financieras, operacionales y de reputacién de la organizacion.

Los riesgos sociales pueden tener origen en causas internas asociadas a las actuaciones y las
decisiones de la organizacidn, en causas externas ajenas a la organizacion, o en una mezcla
de estas dos.

Con el propésito de prevenir la materializacién de los riesgos sociales, la organizacién deberia,
como minimo:

a)

b)

realizar un proceso riguroso de debida diligencia que le permita prevenir, mitigar,
corregir y compensar de manera adecuada y exhaustiva los impactos negativos de
caracter social, ambiental y econémico que su proyecto genera o puede generar,

entablar y mantener relaciones de respeto, reconocimiento y confianza con las
comunidades del area de influencia y con las demas partes interesadas. Esto incluye
una adecuada gestion del proceso de PQR y el cumplimiento oportuno de los
compromisos establecidos entre la organizacion y sus partes interesadas, y

36

En este capitulo se incluyen los aspectos complementarios a la gestion del riesgo ya establecidos por
la organizacién, para su gestion corporativa. Para ampliar informacion sobre gestion de riesgos, véase
la 1SO 31000.
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NOTA La organizacién deberia evaluar su capacidad financiera, técnica y humana antes de adquirir
compromisos frente a las partes interesadas y deberia contar con un mecanismo que permita hacerle
seguimiento a los mismos.

C) desarrollar sus actividades, de acuerdo con las buenas practicas contenidas en esta
Guia y otros referentes nacionales e internacionales.

Para que la gestibn de riesgos sociales sea un proceso que soporte y oriente la
implementacién de las buenas préacticas establecidas en esta guia, la organizacion deberia,
como minimo:

a) integrar la gestion de los riesgos sociales en la toma de decisiones de los diferentes
procesos;

b) promover una cultura organizacional que asegure la gestién de riesgos sociales;

c) desarrollar herramientas de soporte que faciliten y aseguren la gestién de los riesgos
sociales (véase la tabla 1, Herramientas de apoyo para la gestion de los riesgos
sociales);

d) asegurar que las herramientas de apoyo utilizadas para la gestion de impactos y de

riesgos comparten informacion, y

e) establecer mecanismos internos de seguimiento, medicidon y mejora en la gestion de los
riesgos sociales.

Tabla 1. Caracteristicas de las herramientas de apoyo para la gestidon de riesgos sociales

La organizacion deberia implementar herramientas de apoyo que:

1) Permitan, como minimo: identificar, analizar y evaluar el riesgo, establecer controles para el
tratamiento del riesgo, realizar monitoreo y revision del riesgo.

2) Permitan el monitoreo y el andlisis del entorno, y que tome como insumos: el establecimiento de linea
base, las expectativas y las percepciones de las partes interesadas, la informacion del proceso PQR, y
la informacién del entorno recogida directamente por el personal de las diferentes areas de la
organizacion que se encuentren en el area de influencia. Esta herramienta le permite a la
organizacion:

i) fortalecer el analisis de riesgos y oportunidades;
i) fortalecer el relacionamiento con partes interesadas en el area de influencia, y
iii) prevenir conflictos con partes interesadas en areas de influencia.

5.4 IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

Para conocer y entender el entorno en el que la organizacion desarrolla su proyecto, esta
deberia, entre otros aspectos, identificar, clasificar y priorizar a las partes interesadas. Esta
actividad deberia iniciarse desde la etapa de prefactibilidad y actualizarse periédicamente hasta
la etapa abandono, ya que es el principal insumo para el disefio e implementacion de las
estrategias y planes de relacionamiento y comunicaciones (véase el capitulo 5.5,
Relacionamiento con partes interesadas, y el capitulo 6.2, Comunicacion).

La organizacion deberia escoger y adoptar una metodologia que le permita identificar, clasificar
y priorizar sus partes interesadas con el grado de detalle que lo requiera, dependiendo de la
etapa en que se encuentre el proyecto y de sus necesidades de relacionamiento.

Para hacer una primera identificacibon de partes interesadas, la organizacion deberia
preguntarse:
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- ¢, Con quién tiene obligaciones legales la organizacion?

- ¢ Quién podria verse afectado positiva 0 negativamente por las decisiones o actividades
de la organizacion?

- ¢Quién es mas proclive a expresar sus inquietudes acerca de las decisiones y
actividades de la organizacion?

- ¢, Quién estuvo involucrado en el pasado, cuando fue preciso atender inquietudes
similares?

- ¢, Quién puede ayudar a la organizacion a tratar impactos especificos?

- ¢, Quién puede afectar la capacidad de la organizacién, para cumplir con sus
responsabilidades?

- ¢, Quién quedaria desfavorecido si se le excluyera?
- ¢, Quién se ve afectado en la cadena de valor?

[Preguntas tomadas del capitulo 5.3.2, identificacion de las partes interesadas de ISO
26000:2010]

La organizacién deberia priorizar sus partes interesadas, considerando los siguientes criterios,
como minimo:

a) el impacto que la organizacion tiene o pueda tener sobre ellas en desarrollo de su
proyecto y
b) el grado de poder o influencia que cada una de ellas tiene sobre la organizacion.

Una vez identificadas, clasificadas y priorizadas las partes interesadas, la organizacién deberia
consignar esta informacion en un mapa de partes interesadas, que le permita tenerla disponible
y actualizada permanentemente. El mapa de partes interesadas deberia incluir, como minimo:

a) tipo y grado de impacto que la organizacion les puede generar;

b) tipo y grado de influencia que pueden tener sobre la organizacion, y

c) representacion gréfica de las interrelaciones que existen entre las diferentes partes
interesadas.

Para completar el mapa de partes interesadas, en funcién del futuro disefio de una estrategia
de relacionamiento, la organizacion deberia registrar como minimo la siguiente informacion
(véase Anexo A):

a) nombre de la persona, organizacion o entidad,;

b) dependencias o areas internas de la organizacion o entidad identificadas;

c) datos de contacto (cargo, nombre, direccién, teléfono, correo electrénico, entre otros);
d) particularidades sociales, politicas, culturales, historicas, entre otras, y
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e) legitimidad de los representantes de las partes interesadas.
55 RELACIONAMIENTO CON PARTES INTERESADAS

La organizacion deberia establecer una estrategia de relacionamiento con partes interesadas,
para ser implementada en conjunto con sus contratistas. Esta estrategia tiene como propdsito
establecer y mantener una relacion de reconocimiento, legitimacion, respeto, confianza y
beneficio mutuo entre la organizacion y las partes interesadas.

La estrategia de relacionamiento deberia soportarse en las directrices generales de esta Guia y
estar plenamente alineada con los valores, la politica de responsabilidad social y los objetivos
estratégicos de la organizacion.

La estrategia de relacionamiento deberia estar asociada directamente con la estrategia de
comunicaciones, porque es a través de ellas que la organizacion entabla y mantiene sus
relaciones, asegura un dialogo transparente que le permite a las partes interesadas formarse
juicios propios de valor y empoderarse del ejercicio de sus derechos y obligaciones.

La estrategia de relacionamiento deberia tener, como minimo, los siguientes componentes:

a) Intereses y expectativas de las partes interesadas. La organizacion deberia contar con
mecanismos de comunicacion que le permitan conocer de primera mano los intereses
legitimos y expectativas de las partes interesadas (por ejemplo: proceso de PQR,
oficinas de atencién comunitaria y oficinas de orientacion laboral, entre otros).

b) Percepcion de las partes interesadas. La organizacion deberia realizar estudios de
percepcion que le permitan conocer qué piensan las partes interesadas acerca de su
gestion.

c) Objetivos estratégicos, seguimiento y medicién. Teniendo en cuenta la clasificacion y

priorizacion realizada en la identificacion de partes interesadas, la organizacion deberia
definir los objetivos del relacionamiento con cada una de ellas, asi como los indicadores
de medicion y los mecanismos de seguimiento. Los indicadores mas importantes
deberian hacer parte de la gestion corporativa, con el fin de darle visibilidad y relevancia
al relacionamiento con partes interesadas.

d) Plan de accion. La organizacion deberia establecer un plan de accion que incluya los
mecanismos, los temas y la periodicidad del dialogo con cada una de las partes
interesadas, asi como designar un responsable interno de su ejecucion.

Cuando lo considere pertinente, la organizaciéon deberia invitar a participar a las partes
interesadas en la construccion de los elementos de la estrategia, sobre los cuales ésta
considere que tienen especial interés.

La organizacion deberia disefiar protocolos de relacionamiento que definan el alcance y el
marco en el cual el personal de la organizacién y sus contratistas puede desarrollar sus
relaciones con las partes interesadas. La organizacion deberia revisar prioritariamente sus
documentos rectores, con el fin de que establezcan los comportamientos esperados del
personal de la organizacién con sus partes interesadas. Ademas, cuando lo estime pertinente y
atendiendo a las realidades sociales, culturales y politicas del area de influencia, disefar
manuales de convivencia que permitan un adecuado relacionamiento con grupos de interés
especificos.

NOTA Se entiende como documentos rectores las politicas y directrices de la organizacion.
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La organizacién deberia desarrollar, dependiendo del alcance y la etapa del proyecto,
herramientas de gestion de la informacién que apoyen y faciliten la gestion del relacionamiento
con partes interesadas, como por ejemplo:

a) Sistema de inteligencia de negocio asociada al relacionamiento. Permite tener un
registro de la gestion de la organizacion frente a cada una de las partes interesadas, lo
cual ayuda a mantener el foco de la estrategia, darle un caracter institucional y objetivo
al manejo de estas relaciones y gestionar el conocimiento sobre el relacionamiento de la
organizacion.

b) Registro de compromisos. Permite registrar y hacerles seguimiento a todos los acuerdos
y compromisos que la organizaciéon hace frente a sus partes interesadas, asi como
asignar responsabilidades internas de cumplimiento.

c) Proceso de PQR. Permite registrar, investigar la pertinencia, y atender y solucionar
peticiones, quejas y reclamos, asi como asignar responsabilidades internas y darle
manejo de la insatisfaccion de las partes interesadas. Este proceso puede ser una
importante fuente de informacidén para identificar alertas tempranas de conflictividad
social.

La organizacién deberia asegurar que el proceso de PQR: i) sea estandarizado, sistematico,
equitativo, transparente y de facil acceso para las partes de interesadas, ii) asegure una
respuesta de fondo, clara y oportuna, y iii) sea legitimo. Para ello, la organizacién deberia:

a) proporcionar diversos canales de acceso (por ejemplo, puntos de atencién presencial,
lineas telefénicas o correo electrénico), teniendo en consideracion barreras geograficas,
educativas y culturales;

b) asegurar que el proceso tenga en consideracion la lengua, los valores y los usos
culturales las partes interesadas que puedan usar el PQR, por ejemplo, a través de la
incorporacion de mecanismos tradicionales de solucién de conflictos;

c) divulgar ampliamente la existencia del proceso entre las partes interesadas, las formas
de acceder a éste, sus etapas, tiempos y recursos disponibles;

d) proteger la confidencialidad del usuario cuando este lo requiera, para evitar represalias
y recibir y tramitar reclamaciones anonimas, en los casos en que la ley lo permita;

e) dar constancia de la recepcion de la reclamacion a las partes interesadas e informarles,
de forma oportuna, sobre el estado del tramite, utilizando canales que aseguren su
conocimiento efectivo;

f) establecer medidas que permitan a las partes interesadas acceder razonablemente a la
informacion. Cuando sea necesario, la organizacion deberia realizar pruebas o
dictamenes técnicos para dar respuesta al PQR;

Q) comunicar la respuesta a las partes interesadas, asegurando la comprensiéon de los
motivos que soportan la decisién y, de ser el caso, de las soluciones y las reparaciones
propuestas, asi como de los medios legales a los que puede acceder en caso de
inconformidad; y

h) reportar en los informes de sostenibilidad, las medidas de mejoramiento adoptadas para
evitar la repeticion de las afectaciones objeto de reclamaciones.
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Para soportar la estrategia y el plan de relacionamiento, la organizacion deberia evaluar
dependiendo del tamafio del proyecto, el contar con un equipo de personas que tengan el perfil
y las competencias necesarias para relacionarse con cada una de las partes interesadas, de
acuerdo con sus caracteristicas sociales, culturales y econémicas.

La organizacion deberia implementar un plan de desarrollo que fortalezca las competencias de
relacionamiento del personal de la organizacién que, en cumplimiento de sus funciones, tenga
interrelacién con partes interesadas, incluyendo personal de la alta direccién. Ademas, la
organizacién deberia entrenar al personal en las herramientas de gestion de relacionamiento
que esta implemente.

La organizacion deberia incluir en su programa de induccién, la estrategia y el plan de
relacionamiento con sus partes interesadas, asi como presentar las herramientas de gestion
que utiliza, y los protocolos y manuales que ha establecido.

6. PRACTICAS SOCIALES

Con base en el entendimiento integral del area de influencia, la organizacién deberia planear,
implementar, hacer seguimiento y mejorar, de forma continua, las practicas sociales contenidas
en esta Guia, con el fin de generar confianza en las partes interesadas, contribuir a la gestion
de los impactos, los riesgos y el desarrollo sostenible de la organizacion.

Las practicas sociales que contribuyen al logro de estos objetivos y se desarrollan a
continuacion son: ingreso al area de interés, comunicaciones, socializacién, consulta previa,
gestion laboral, cadena de abastecimiento, inversion social, derechos humanos, adquisicion de
derechos superficiarios y gestién del conflicto social.

6.1 INGRESO AL AREA DE INTERES¥

Durante la etapa de prefactibilidad o tan pronto como sea posible, en caso de proyectos ya
existentes, la organizacién deberia hacer un esfuerzo de planeacién que le permita tomar
decisiones técnicas, con base en un entendimiento integral del entorno, definir sus estrategias
mas importantes sin interferencia de terceros, ni presiones de tiempo; asi como estar
preparado para relacionarse adecuadamente con las partes interesadas, de acuerdo con el
plan de relacionamiento definido.

Antes de ingresar al area de interés, la organizacion deberia:

a) conocer y entender las caracteristicas sociales, politicas, culturales, ambientales y
econdmicas del area de interés, de acuerdo con la informacion secundaria disponible
por la organizacién, antes del ingreso (véase capitulo 5.1, Establecimiento de Linea
Base);

b) identificar las partes interesadas, conocer sus intereses y expectativas y definir el grado
de influencia que tienen sobre la organizacion (véase el capitulo 5.4, Identificacion de
Partes Interesadas), e

c) identificar los riesgos e impactos especificos asociados al ingreso al area de interés
(véase el capitulo 5.2, debida diligencia, y el capitulo 5.3, Gestion de Riesgos Sociales).

87 Para efectos del capitulo, el area de interés puede corresponder al area de influencia, o un area mas

pequefia dentro del area de influencia, en la cual se vaya a desarrollar un proyecto.
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6.1.1 Planeaciény ejecucion del ingreso al area de interés

La organizacion deberia disefiar una estrategia de ingreso al area de interés, que tenga como
minimo:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

los procedimientos y el cronograma de ingreso al &rea de interés;

el cumplimiento de los acuerdos preexistentes realizados entre la organizacion y las
partes interesadas, y de cuyo cumplimiento depende el ingreso al area de interés;

una sensibilizacion para empleados y contratistas que incluya la caracterizacion del
entorno, los impactos negativos, positivos, reales y potenciales identificados hasta el
momento, asi como las medidas de prevencién, mitigacion, correccion y compensacion
definidas, y los comportamientos esperados de estos hacia las partes interesadas y el
ambiente;

un proceso para la recepcién, investigacion, atencion y resolucion de PQR, y un registro
de acuerdos y compromisos realizados con partes interesadas (véase el capitulo 5.5,
Relacionamiento con Partes Interesadas);

un esquema de comunicaciones acerca de los aspectos sociales y ambientales del
proceso de ingreso que tenga en cuenta las caracteristicas y las tradiciones de las
partes interesadas (véase el capitulo 6.2, Comunicacion);

un plan de socializacién, con partes interesadas (véase el capitulo 6.3, Socializacion de
proyectos);

la estrategia de consulta previa, cuando esta sea requerida (véase el capitulo 6.4,
Consulta previa); y

los lineamientos generales de las futuras estrategias de gestién laboral, cadena de
abastecimiento, inversién social, derechos humanos y adquisicion de derechos
superficiarios (véase los demas capitulos de esta Guia).

La organizacion deberia buscar oportunidades de colaboracién con otras organizaciones con
guienes comparta la misma area de interés o exista cercania geografica entre las mismas. Para
esto, la organizacién deberia compartir informacién y experiencias acerca del manejo de
asuntos sociales y ambientales; identificar oportunamente acciones que prevengan la
generacion de conflictos por desconocimiento de estos aspectos e identificar sinergias de
colaboracién en programas de inversién social y otras oportunidades de desarrollo social.

Durante la etapa de ejecucion del ingreso al area de interés, la organizacién deberia:

a)

b)

conseguir informacién primaria sobre la oferta de mano de obra local, que le permita
ajustar las oportunidades de empleo a la realidad del area de interés (véase el capitulo
6.5, Gestion Laboral);

realizar un acercamiento inicial con proveedores (véase definicion 2.42) locales para
entender la oferta de bienes y servicios existente en el area de interés e identificar
oportunidades de fortalecimiento de los mismos, de acuerdo con la demanda futura de
la organizacién (véase el capitulo 6.6, Cadena de abastecimiento);

evaluar la capacidad y las competencias del equipo de trabajo encargado del
relacionamiento con las partes interesadas, y
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d) asegurar que los contratistas y subcontratistas cumplan las pautas del plan de
relacionamiento definido por la organizacién (véase el capitulo 5.5, Relacionamiento con
partes interesadas).

Dada la importancia que tiene el proceso de comunicaciones con las partes interesadas, y
aunque mas adelante esta Guia trata el tema con mayor detalle (véase el capitulo 6.2,
Comunicacién), la organizacion deberia darle a las partes interesadas, incluyendo a las
comunidades y a las autoridades del Estado en todos los niveles, informacién basica acerca de
las condiciones de ingreso al area de interés. Esta informacion deberia incluir como minimo:

a) tiempos de ingreso;

b) actividades por realizar;

c) equipo humano que va a ingresar,

d) demanda de mano de obra y de bienes y servicios, e

e) impactos positivos y negativos de caracter social, ambiental y econémico que las
actividades de la organizacion pueden generar, con ocasion del ingreso al area de
interés.

Con el propésito de organizar este esquema inicial de comunicaciones y sin perjuicio de las
acciones que sean tomadas mas adelante, la organizacion deberia:

a) entender las necesidades de informacion de cada una de sus partes interesadas;
b) establecer la informacion y los mensajes que seran entregados acerca de las

actividades previas al inicio del proyecto y asegurar que la lengua y los medios
utilizados permitan la comprension de la informacion;

c) incorporar conocimientos locales y tradicionales en los mensajes que trasmitira;
d) demostrar apertura a la retroalimentacion recibida de las partes interesadas;
e) incorporar un sistema de monitoreo perioédico que permita evidenciar si la organizacion

esta dando respuesta oportuna a las inquietudes o solicitudes de informacion de las
partes interesadas;

f) definir las personas responsables de la voceria de la organizacién y sus niveles de
autoridad y competencia;

0) designar e informar sobre la persona o contratista que actle como punto focal de
informacion del inicio del proyecto; y

h) asegurar que los contratistas comprendan y trasmitan a las partes interesadas de forma
claray precisa la informacion y los mensajes establecidos por la organizacion.

6.1.2 Seguimiento y aprendizaje

La organizacion deberia establecer y mantener procesos de seguimiento, medicién y analisis
para verificar:
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a) el cumplimiento de los procedimientos y los cronogramas establecidos para el ingreso al
area de interés;

b) la eficacia de la estrategia de ingreso al area de interés y de los planes de
relacionamiento y comunicaciones disefiados y ejecutados para tal fin;

c) el cumplimiento de acuerdos realizados entre la organizacion y las partes interesadas,
durante el proceso de ingreso al area de interés;

d) el cumplimiento de la estrategia de ingreso y el plan de relacionamiento por parte del
contratista, cuando sea aplicable, y

e) la eficacia de los mecanismos para atender y solucionar PQR.

La organizacion deberia considerar disefios alternativos de sus proyectos en superficie, si en
su ingreso al area de interés y relacionamiento inicial con partes interesadas, se identifican
impactos considerables a terceros que puedan suponer un cambio sustancial en el modo de
vida de las comunidades presentes en el area de interés.

6.2 COMUNICACION

La comunicacién es un proceso reciproco que propende por la sostenibilidad de la relacion
entre la organizacién y sus partes interesadas, a través de la construccion de entendimientos
mutuos y se constituye como la principal herramienta para la generacion de confianza.
Ademads, su buen desempenio contribuira, a construir la reputacion de la organizacion.

Este capitulo aborda, en primer lugar, algunas consideraciones generales acerca del proceso
de comunicacién, en segundo lugar, describe las buenas practicas para la planeacion,
ejecucion, seguimiento y mejoramiento de la estrategia y el plan de comunicaciones, y en
tercer lugar, hace referencia a la transparencia en cada una de las acciones de comunicacion.

El ejercicio de la comunicacidn es transversal y sirve como soporte a los demas capitulos de
esta Guia.

6.2.1 Consideraciones generales del proceso de comunicacién
6.2.1.1 Reciprocidad de la comunicacion

La reciprocidad se define como el proceso de didlogo en donde los roles de emisor y receptor
se intercalan, de manera permanente. Para el caso especifico de esta Guia, se entiende que
tanto la organizacion como las partes interesadas asumen los roles de emisor y receptor,
durante el proceso de comunicacion. Por esta razon, la organizacion deberia centrar su
estrategia de comunicaciones en generar espacios de dialogo con las partes interesadas, mas
gue en la divulgacion de informacion.

6.2.1.2 Todo comunica

La organizacion deberia entender que todo lo que sea perceptible por los sentidos comunica: el
hacer o no hacer, el decir o no decir es susceptible de ser interpretado por el receptor. La
percepcion de sus partes interesadas no solo la constituyen sus declaraciones, sino también
sus actos, por esta razon, la organizacion deberia cerciorarse de emitir mensajes claros y
buscar la coherencia entre lo que dice y hace.
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6.2.1.3 Participacién de las areas de la organizacién

Los resultados del proceso de comunicacion ante las partes interesadas dependen de todas las
areas que tienen relacionamiento con ellas y por esto deberian participar en la formulacion de
la estrategia y el plan de comunicaciones de la organizacion.

6.2.1.4 Canales

La identificacién de los canales de comunicacion adecuados es un punto critico en el proceso
de comunicacion. La organizacién deberia validar cuéles son los més efectivos para si misma 'y
sus partes interesadas.

6.2.1.5 Relevancia

Para definir los contenidos relevantes del proceso de comunicacién, la organizacion deberia
tener en cuenta: i) aquellos temas que segun su mejor conocimiento y experiencia previa
pueden ser de interés para las partes interesadas, ii) las necesidades de informacién de sus
partes interesadas, y iii) las expectativas de la sociedad.

6.2.1.6 Empoderamiento

La comunicacion permite que las partes interesadas de la organizacién conozcan sus derechos
y obligaciones y adquieran un juicio informado, con base en el cual puedan tomar decisiones
propias.

6.2.1.7 Efectividad

Para asegurar la efectividad de los procesos de comunicacion, la organizacién deberia tener en
cuenta los siguientes factores criticos (véase tabla 2, Factores criticos para la comunicacion
efectiva):

- verificar o aclarar con las partes interesadas las suposiciones o inferencias que esta
haciendo, a partir de la informacion que ha recibido®;

- explicar con claridad el sentido de las palabras y los conceptos que estan siendo
empleados en la comunicacion;

- explicar las razones que motivan a la organizacién a actuar o informar de determinada
manera;

- concentrarse en los intereses y no en las posiciones, e

- invitar a las partes interesadas a que compartan sus opiniones, incluso aquellas de las
gue muchas veces no se habla por considerarse inadecuado o inapropiado.

% Tanto las suposiciones como inferencias estan enmarcadas en los histéricos culturales (creencias y valores)

y experiencias individuales previas que cada ser humano tiene. Segun Chris Argyris, en todo proceso de
comunicacion existe el fendmeno de la “escalera de la inferencia”, durante el cual el receptor se
“autoexplica” (Iéase infiere o supone) las razones de lo que escucha o percibe, sin que necesariamente esté
en el mismo sentido en que el emisor comunicé el mensaje. Ver Argyris, Chris: “Strategy, change &
defensive routines”, Ed. Pitman, ed. 1985.
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Tabla 2. Factores criticos para la comunicacion efectiva®

El proceso de comunicacion efectivo se presenta cuando el mensaje emitido es igual al escuchado/percibido.
Es decir, el mensaje es claro y evidente.

Para lograrlo, algunas de las reglas que permiten minimizar la incidencia de los factores criticos en la
comunicacion efectiva son:

Verificar suposiciones e inferencias. Comprobar que lo que se escucha/percibe, es lo que se quiso decir
para evitar suposiciones o inferencias.

Explicar el sentido de palabras y conceptos. No todas las personas entienden o mismo con una misma
palabra, sobre todo en donde existen tantos regionalismos.

Especificar razones que lo motivan a actuar o a decir. Una manera efectiva para evitar que quien recibe
la informacion suponga o infiera, es explicar con claridad las motivaciones que tiene quien comunica para
actuar o decir.

Concentrarse en los intereses (para qué) y no las posiciones (como). Los seres humanos cuando nos
comunicamos (decimos o0 hacemos) no necesariamente decimos el por qué lo estamos diciendo o el por
qué lo estamos haciendo. El preguntar a las personas sobre esos “por qué”, ayuda a no suponer, por el
contrario, se esta tratando de entender las motivaciones de las personas. Si las comprende podra
atenderlas de manera mas efectiva.

Invitar a compartir opiniones. Por circunstancias culturales, sociales o personales, las personas no
siempre se sienten empoderadas para hablar. Por ello es importante que el interlocutor invite a sus
receptores a que compartan sus ideas y reacciones.

6.2.2 Contexto

La estrategia de comunicaciones de la organizacion deberia estructurarse a partir de un
entendimiento del entorno del proyecto que tenga en cuenta los siguientes elementos:

a)

b)

c)

d)

las caracteristicas sociales, politicas, culturales, ambientales y econémicas del entorno
y de las partes interesadas, donde la organizacion va a desarrollar su proyecto (véase el
capitulo 5.1, Establecimiento de linea base);

los intereses y las expectativas de las partes interesadas; asi como la percepcién que
éstas tienen, acerca del sector de hidrocarburos y de la organizacion (véase el capitulo
5.4, Identificacion de partes interesadas);

los canales de comunicacion, practicas, conceptos y lenguaje utilizados por las partes
interesadas, y

la descripcion del proyecto, asi como los impactos negativos reales y potenciales
identificados en el proceso de debida diligencia y las medidas de prevencién, mitigacion,
correccion y compensacion de los mismos (véase el capitulo 5.2, Debida diligencia).

La organizacion deberia utilizar los espacios de interaccibn que tiene con las partes
interesadas, como son las reuniones de socializacion y la consulta previa, para escuchar a las
partes interesadas e identificar los elementos establecidos en los literales a), b), ¢) y d)
anteriores.

La organizacién deberia contar con personal competente en comunicaciones que participe en
la identificacién y la integracion de los elementos del contexto, para la construccion de la
estrategia de comunicaciones.
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Este contexto deberia complementarse y actualizarse, de acuerdo con el avance de las etapas
del proyecto y las necesidades de la organizacion.

6.2.3 Planeacion y ejecucion de la estrategia de comunicaciones

La organizacion deberia disefiar y ejecutar una estrategia de comunicaciones que contemple
sus grupos de interés (por ejemplo, empleados de la organizacion, accionistas, contratistas,
comunidades, autoridades, organizaciones no gubernamentales, entre otros).

La estrategia de comunicaciones deberia ser disefiada con la participacion de todas las areas
de la organizacion involucradas en el relacionamiento con partes interesadas y ser aprobada y
desplegada por la alta direccion de la organizacién. Este disefio deberia tener como insumo la
informacién obtenida en el contexto de este capitulo.

La estrategia de comunicaciones deberia definir, como minimo:

6.2.3.1 Objetivos estratégicos

Definicién del alcance de la relacién que la organizacién quisiera construir con cada una de sus
partes interesadas.

6.2.3.2 Partes interesadas

Publico interno y externo, a quienes esta dirigida la estrategia de comunicaciones de la
organizacion.

6.2.3.3 Mensajes estratégicos

Mensajes claves que la organizacion quiere transmitirle a sus partes interesadas, dependiendo
de los objetivos que quiera alcanzar con cada una de ellas. Generalmente se construyen a
partir de la estrategia de negocio de la organizacion.

6.2.3.4 Focos tematicos

Temas claves a partir de los cuales la organizacién deberia relacionarse con sus partes
interesadas.

6.2.3.5 Trabajo colaborativo

Otras organizaciones y entidades con quienes la organizacion tenga puntos de encuentro o
estén realizando buenas practicas, con el propésito de desarrollar planes colaborativos de
comunicacion.

6.2.3.6 Manejo de crisis

Acciones que la organizacién deberia realizar para prevenir y mitigar una situacién que afecte
el relacionamiento con sus partes interesadas.

La organizacion deberia construir un plan para cada una de las partes interesadas que incluya,
como minimo:

a) objetivos de comunicacion e indicadores de medio y resultado;
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b) tematicas, contenidos y discurso Gnico’;

c) canales de escucha que defina la organizacion, tales como el proceso de PQR, oficinas
de atencidon comunitaria u otros mecanismos;

d) canales de divulgacién de informacion tales como medios impresos, audiovisuales o
virtuales, y el “voz a voz”, entre otros;

e) responsables de la implementacion del plan y las competencias requeridas para
hacerlo*;

f) cronograma y presupuesto, y

s)) plan de manejo de crisis, el cual deberia ser divulgado a todas las areas de la

organizacién involucradas en el relacionamiento con las partes interesadas.

Para el disefio de la estrategia y el plan de comunicaciones, la organizacién deberia contar con
personal especializado y competente en comunicaciones.

Para la ejecucion del plan de comunicaciones, la organizacion deberia establecer, implementar
y mantener, como minimo:

a) la clasificacién y la forma de manejo de la informacién, de acuerdo con los niveles de
confidencialidad y relevancia®;

b) las funciones y los alcances de los voceros de la organizacién e informar a las partes
interesadas sus datos de contacto;

c) los mecanismos de apropiacion y alineacion frente a la estrategia, plan y el discurso
Unico de comunicaciones por parte de los empleados y contratistas de la organizacién u
otros que se relacionan con las partes interesadas, y

d) un plan de fortalecimiento de las competencias de comunicaciones identificadas para el
personal que tenga relacionamiento con partes interesadas.

La organizacion deberia socializar la estrategia de comunicaciones, con sus contratistas y
asegurarse de que éstos tengan una estrategia propia alineada con la de la organizacion, asi
como personal competente para implementarla.

Dado que la comunicacion es transversal a todos los capitulos de esta Guia, la Tabla 3
presenta algunas recomendaciones de comunicaciones especificas para cada capitulo:

40 El discurso Unico es un documento contiene los lineamientos que definen la posicion de una compafiia

sobre un(os) tema(s) especifico(s). Este documento contiene los mensajes centrales (objetivo general) y los
mensajes estratégicos (especificos). El objetivo del discurso Unico es servir de insumo para elaborar los
mensajes que se necesitan posicionar y elaborar en toda accién de comunicacion. Se adapta la informacién
de acuerdo con el medio.

“ Las competencias especificas que se requieren deberan ser desarrolladas, de acuerdo con las politicas de

definicion de competencias que cada organizacion tiene al respecto.

42 Un hecho relevante corporativo se puede definir como aquel evento que genera un cambio material en una

accion, provocando un impacto entre sus accionistas. Los dividendos, las ampliaciones de capital y las
fusiones y adquisiciones son ejemplos de hechos relevantes corporativos. (CMS Markets,
http://www?2.cmcmarkets.es/help/es/cfdfx/content/account information/daily statement/corporate actions.ht
ml). La informacién relevante, entonces, es aquella relacionada con un hecho relevante corporativo.
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Tabla 3. Recomendaciones especificas de la comunicacién frente a los capitulos de la Guia

Tema

Recomendaciones

Relacionamiento y
Socializacién

- Mantener comunicaciones transparentes con las partes interesadas.

- Ajustar los mensajes, canales y productos de comunicaciéon a las caracteristicas
sociales y culturales de las partes interesadas.

- Emplear herramientas participativas de comunicacion.

Ingreso al area de
interés

- Disefiar canales de comunicacion con las autoridades gubernamentales,
comunidades y otras partes interesadas, con el fin de darles a conocer la gestion de
la organizacion.

Derechos
humanos

- Contar con estrategias de divulgacion, sensibilizacién y capacitacion sobre los
derechos humanos para trabajadores, contratistas y la comunidad.

- Divulgar ampliamente los mecanismos que la organizacién pone a disposicion de
las partes interesadas para presentar PQR, en materia de derechos humanos.

Inversiéon social y
Programas en
Beneficio de las
Comunidades
(PBC)

- Explicar los conceptos de inversion social y programas en beneficio de la
comunidad.

- Generar espacios de dialogo que permitan identificar con gobiernos locales,
comunidades beneficiarias y otras partes interesadas, las caracteristicas y las
probleméticas sociales, culturales, politicas, ambientales y econdmicas del area de
influencia, asi como participar en la blsqueda de soluciones y estructuracion de
programas de inversién social.

- Divulgar a las partes interesadas los objetivos, actividades, tiempos de ejecucion,
beneficios y avances de la inversion social.

Gestion Laboral y
Cadena de
Abastecimiento

- Disefiar canales para divulgar, de manera oportuna, las necesidades de adquisicién
de bienes y servicios y contratacion de mano de obra.

- Disefiar espacios de encuentro entre oferta y demanda de bienes y servicios, como
por ejemplo ruedas de negocios.

Adquisicion de
Derechos
Superficiarios

- Comunicar de manera transparente los siguientes aspectos, de acuerdo con el
conocimiento de la organizacion y verificar que la contraparte lo entiende:

- los dafios, los perjuicios y las posibles afectaciones o perjuicios que la
organizacion ha identificado y que deberian tenerse en cuenta como criterios de
negociacion de los derechos superficiarios (Véase capitulo 5.2, Debida
diligencia, y capitulo 6.9 Adquisicion de derechos superficiarios)..

- los términos y las condiciones de los acuerdos firmados, y verificar que la
contraparte los entienda adecuadamente, y

- los derechos y los deberes de los duefios de terrenos con los que la
organizacion interactia.

- Divulgar estos acuerdos a las diferentes areas de la organizacion involucradas en el
cumplimiento de los mismos.

6.2.4 Seguimiento y aprendizaje

Para asegurar la efectividad de la estrategia y el plan de comunicaciones, la organizacion
deberia establecer instancias de seguimiento a los objetivos estratégicos, con una periodicidad
gue permita evaluar los resultados y con la participacion de todas las areas de la organizacion

gue tienen alguna responsabilidad al respecto.

Para hacer seguimiento a los objetivos estratégicos, la organizacion deberia definir indicadores

de resultado® que les permita medir aspectos, tales como:
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Hacen referencia al cumplimiento de los objetivos propuestos dentro del plan. Se recalca que los resultados
con los grupos de interés dependen de las areas que han estado involucrados en el relacionamiento con las

partes interesadas.
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a) nivel de alcance (cobertura) y nivel de entendimiento (posicionamiento) de los mensajes
clave en las partes interesadas; y

b) reputacién de la organizacion o proyecto entre las partes interesadas y la sociedad.

Para hacer el seguimiento a las actividades del plan de comunicaciones, la organizacion
deberia definir indicadores de medio y resultado**, que les permita medir aspectos tales como:

a) cumplimiento de las actividades planeadas, dentro del cronograma y presupuesto
definidos en el plan;

b) identificacion de las partes interesadas y relevancia de las tematicas, contenidos y
discurso Unico;

c) suficiencia y efectividad de los canales de divulgacion;

d) el nivel de desarrollo de las competencias del personal encargado de relacionarse con
partes interesadas; y

e) efectividad del plan de manejo de crisis.

Para el mejoramiento continuo de la estrategia y el plan de la comunicacion, la organizacién
deberia, de manera periddica:

a) revisar, actualizar y validar el contexto que soporta la estrategia y el plan de
comunicaciones;

b) hacer seguimiento al trdmite dado a las PQR y el cumplimiento de los compromisos
adquiridos con las partes interesadas, con el fin de verificar internamente la credibilidad
y la coherencia de la organizacién frente a éstas;

c) identificar buenas practicas, a partir de lecciones aprendidas;

d) asegurarse de que existan procesos en donde el area responsable de las
comunicaciones le ofrezca retroalimentacién a las demas personas o areas que tienen
algun tipo de responsabilidad en la ejecucién del plan de comunicaciones;

e) revisar y analizar los indicadores de medio y resultado definidos anteriormente, e

f) identificar oportunidades de mejoramiento continuo para la planeacion, la ejecucion y el
seguimiento a la estrategia y el plan de comunicaciones internas y externas.

6.2.5 Transparencia en las comunicaciones

El principio de transparencia que orienta la implementacién de todos los capitulos de esta Guia
cobra especial importancia en la practica de las comunicaciones. Para asegurar su
trasparencia, la organizacion deberia, entre otros:

a) divulgar y asegurar, en todas las etapas del proyecto, la apropiacion por parte
trabajadores y contratistas de los principios y los valores establecidos por la
organizacioén para ser coherente con el ser, el actuar y el comunicar;

10 Hacen referencia al cumplimiento de las acciones propuestas dentro del plan.

39



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

b) revelar a la sociedad de forma precisa y objetiva, en un grado razonable y suficiente, la
informacion sobre las politicas, decisiones y actividades de las cuales es responsable,
incluyendo sus impactos de caracter social, ambiental y econémico y las medidas de
prevencion, mitigacién, correccion y compensacion definidas por la organizacion;

c) presentarle a las partes interesadas informacion basada en hechos, de forma precisa y
objetiva, en un grado razonable y suficiente, para permitirles evaluar el impacto que las
decisiones y actividades de la organizacion producen sobre sus intereses;

d) asegurarse de que la informacién esté disponible, accesible y entendible para aquellos
gue se han visto o podrian verse impactados de manera significativa;

e) presentar de forma clara y precisa, los acuerdos establecidos con las partes
interesadas, y

f) reportar informacion relevante a sus partes interesadas de manera comparable,
equilibrada (presentado aciertos y desafios de la organizacion), precisa y hacer
medicion de la eficacia de la misma.

Para asegurar la transparencia y la construccion de confianza con las partes interesadas, la
organizacién deberia desarrollar procesos de reporte, donde las partes interesadas puedan
acceder de primera mano a la informacion que necesitan, empoderarse de ella y aportar
insumos que contribuyan a la construccion de relaciones sostenibles.

Durante la coordinacién de los procesos de reporte la organizacion deberia, como minimo:

a) invitar a todas las partes interesadas, incluyendo gobiernos locales y entes de control, y
definir estrategias para garantizar su asistencia (en caso de que la asistencia fisica de
las partes interesadas no sea posible, la organizacion podria contar con mecanismos de
transmision masiva via electronica);

b) preparar y entregar informacién relevante, oportuna, objetiva, clara, precisa y
comprensible para las partes interesadas;

c) utilizar los canales y las herramientas de soporte adecuados para facilitar la
comprension de la informacion;

d) ofrecer espacios de didlogo como discusiones en grupo o0 sesiones de preguntas y
respuestas;
e) realizar pedagogia a las partes interesadas para que puedan evaluar la informacion

presentada de manera critica, empoderarse y formar su propio juicio de valor, y
f) sondear los mensajes que quedaron en las partes interesadas.

Estos procesos de reporte tienen ademas, unos beneficios internos importantes porque
impulsan a la organizacion a mantener actualizada la informacion que las partes interesadas
requieren y genera una cultura de autoevaluacion.

6.3 SOCIALIZACION DE PROYECTOS

La socializacion es un proceso en el cual la organizacion informa sobre su proyecto y recibe
retroalimentacion de las partes interesadas, sobre la base de su conocimiento del entorno. Por
tanto, la socializacion de proyectos sugiere un espacio de interrelacion formal que busque el

40



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

entendimiento del proyecto desde la perspectiva de la organizacion y la de sus partes
interesadas y que no da lugar a relaciones transaccionales o de negociacion.

La organizacion deberia socializar todos sus proyectos, con independencia de que estos
requieran licencia ambiental o cualquier otro tipo de permiso o autorizacion del Estado, sin
perjuicio del cumplimiento de los términos o lineamientos del marco legal vigente aplicables a la
organizacion.

6.3.1 Planeacién y ejecucion de socializaciones

El proceso de socializacion es uno de los principales momentos de relacionamiento y
comunicacion con las partes interesadas. Por esta razén, requiere una planeacion rigurosa, en
la que participen todos los procesos de la organizacion involucrados en el disefio y la ejecucién
del proyecto, asi como sus principales contratistas.

Los elementos contenidos en el capitulo de Directrices generales de esta Guia son uno de los
insumos con que cuenta la organizaciéon para planear y llevar a cabo el proceso de
socializacién (véase el capitulo 5, Directrices generales). La organizacién deberia hacer énfasis
en identificar los riesgos sociales (véase capitulo 5.3, Gestion de riesgos sociales) y la
caracterizacion social, cultural, politica y econdmica de las partes interesadas, ya que la
efectividad del proceso de socializacién depende de la comprension, el reconocimiento y el
respeto de estas particularidades.

La organizacion deberia asegurarse de incorporar en el cronograma del proyecto, los tiempos
requeridos por el proceso de socializacion, teniendo en cuenta:

a) la disponibilidad de tiempo de las partes interesadas;

b) los tiempos de convocatoria, la coordinacién logistica y las condiciones de
desplazamiento a los sitios de reunién, y

c) la coordinacién entre las areas de trabajo de la organizacion y sus contratistas
encargadas de liderar los procesos de socializacion.

Durante la planeacion y la ejecucion de los procesos de socializacion, la organizacion deberia
tener en cuenta como minimo los siguientes elementos:

6.3.1.1 Formato y metodologia

La organizacion deberia definir el formato y la metodologia del proceso de socializacién, de
acuerdo con el alcance del proyecto y con las caracteristicas sociales, culturales y econémicas
de las partes interesadas (por ejemplo: realizar una o varias reuniones, utilizar metodologias
pedagdgicas, etc.). La organizacion deberia definir el nUmero de socializaciones, de acuerdo
con la dimensién del proyecto propuesto y proponer metodologias que aseguren la mayor
cobertura posible de la informacién. El formato de la socializaciébn deberia ser culturalmente
apropiado y el lenguaje accesible a todo tipo de publico.

6.3.1.2 Invitados

La organizacion deberia contar con mecanismos para que todas las partes interesadas,
particularmente aquellas que son o pueden ser impactadas negativamente por el proyecto,
participen de manera libre y voluntaria en los procesos de socializacién, incluyendo
comunidades vulnerables y comunidades o grupos étnicos, demostrando asi que no excluye a
ninguna de las partes interesadas en las socializaciones de sus proyectos.
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6.3.1.3 Convocatoria

La organizacion deberia hacer convocatorias amplias a través de mecanismos no excluyentes,
asegurando que todas las partes interesadas tengan conocimiento acerca de la realizacion de
las reuniones de socializacion.

6.3.1.4 Lugar de reunién y transporte

La organizacién deberia seleccionar lugares de reunion en donde tanto ésta como sus partes
interesadas se sientan comodas y sean de facil acceso para las partes interesadas. En caso de
que las partes interesadas no dispongan de los medios necesarios para acceder a los lugares
de reunion, la organizacién deberia facilitarselos, en la medida de lo razonable. De ser
necesario, también podrian utilizarse mecanismos no presenciales para el desarrollo de la
socializacion.

6.3.1.5 Asistentes por parte de la organizacion

A las reuniones de socializacion deberia asistir un equipo multidisciplinario de la organizacién y
sus contratistas, de manera que se puedan exponer clara y adecuadamente los contenidos
preparados y dar respuesta oportuna a las inquietudes de las partes interesadas.

6.3.1.6 Lenguaje

Para la seleccion de la lengua del proceso de socializacién, la organizacién deberia tener en
cuenta la lengua materna, las caracteristicas culturales y los niveles educativos de las partes
interesadas. Este aspecto deberia ser especialmente considerado en el caso de
socializaciones con comunidades étnicas.

6.3.1.7 Reglas de juego

Desde el principio del proceso de socializacién, la organizacion deberia acordar con las partes
interesadas los principios comunes que orienten sus comportamientos y enmarquen su
relacion. Es particularmente importante que la organizacién sea clara y haga énfasis en la
necesidad de evitar discusiones acerca de acuerdos particulares.

6.3.1.8 Secretaria

La organizacion deberia establecer la forma adecuada para realizar el registro de los asistentes
a las reuniones de socializacién, teniendo en cuenta sus habilidades de lectoescritura e idioma,
asi como para elaborar un resumen o ayuda de memoria de lo ocurrido en ellas.

6.3.1.9 Agenday contenidos

La organizacién deberia compartir con sus partes interesadas informacion relevante,
transparente, clara y objetiva sobre el proyecto. Como minimo, la organizacién deberia tratar
los siguientes contenidos, de acuerdo con las etapas y la evolucibn de los proyectos:
descripcion del proyecto; impactos de caracter social, ambiental y econémico que el proyecto
genera o0 puede generar; medidas de manejo y oportunidades que el proyecto ofrece, en
términos de desarrollo sostenible, descripcién y forma de acceso al proceso de PQR, y
mecanismos de seguimiento a las discusiones y los compromisos del proceso de socializacion.
La organizacidon deberia asignar responsabilidades internas claras para la preparacion y la
presentacion de estos contenidos.
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6.3.1.10 Preguntas y respuestas

La organizacion deberia destinar un tiempo de la socializacién para responder, de manera
transparente y completa, todas las preguntas e inquietudes que tengan las partes interesadas.
Este es el momento en que la organizacion y las partes interesadas pueden entablar un
verdadero dialogo que permita el entendimiento y promueva la colaboracion mutua.

Para socializar la identificacién de los impactos reales y potenciales del proyecto y sus medidas
de prevencion, mitigacién, correccion y compensacion, la organizacion deberia:

a)

b)

c)

d)

f)

describir de manera sencilla, relevante y objetiva el proyecto que se va a realizar;

presentar un resumen de la informacién obtenida en la linea base (véase el capitulo 5.1,
Establecimiento de linea base);

informar acerca de los lineamientos de la autoridad ambiental para identificar impactos
en el medio biético, abidtico y socio-econémico, y otros lineamientos que resulten
pertinentes para identificar impactos;

presentar, de manera clara y de facil comprension, la informacién técnica que da
soporte a la identificacion, la clasificacion y la magnitud de los impactos identificados,
asi como la seleccibn de las medidas de prevencion, mitigacion, correccién y
compensacion propuestas por la organizacion (véase el capitulo 5.2, Debida diligencia);

asegurar una metodologia que permita, de manera efectiva, que las partes interesadas
identifiquen sus impactos basados en su conocimiento tradicional de los recursos
naturales y de los aspectos sociales de su desarrollo, y

definir el alcance que la organizacion le dard a los comentarios realizados por las partes
interesadas en la reunion de socializacion (por ejemplo: incluirlas en estudio de impacto
ambiental o en el plan de manejo ambiental).

La organizacién deberia definir, desde la planeacion, un proceso para atender las inquietudes
que le surjan a las partes interesadas con posterioridad al proceso de socializacién e informarlo
tanto a los contratistas como a las partes interesadas. Este proceso puede o no coincidir con el
proceso de PQR (véase el capitulo 5.5, Relacionamiento con partes interesadas), y en todo
caso deberia tener como minimo los siguientes elementos:

informacion de los medios de contacto (teléfonos, correo electronico, etc.) para la
recepcion y el registro de las inquietudes;

mecanismo para procesar las inquietudes y definir su pertinencia;
plazos maximos de respuesta, y

responsables dentro de la organizacion de dar respuesta oportuna a las inquietudes.

La organizacion deberia asegurarse de que el equipo encargado de liderar y participar en los
procesos de socializacion tiene el perfil, la capacidad y las competencias necesarias para
comunicarse y relacionarse adecuadamente con las partes interesadas. Para el caso de
socializaciones en las que estén presentes comunidades étnicas o minorias, la organizacion
deberia revisar ademas, que el equipo tenga experiencia probada con este tipo de
comunidades.
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Dado que los contratistas desempefian un papel fundamental en el proceso de socializacion
porgue son quienes estaran al frente de la ejecucion del proyecto, la organizacion deberia
involucrarlos desde el momento de la planeacién. Para esto deberia acordar previamente con
ellos:

a) los objetivos de la socializacion y la informaciéon que se comunicara;
b) el alcance y los lineamientos de interaccidén entre el contratista y las partes interesadas;
c) las competencias del personal del contratista que tendrd interaccién con las partes

interesadas, y
d) los mecanismos internos de seguimiento a las reuniones de socializacion.
6.3.2 Seguimiento y aprendizaje

La organizacién deberia verificar la efectividad de los procesos de socializacién, y con base en
ello tomar acciones para mejorar su desempefio. Para esto deberia, como minimo:

a) monitorear los indicadores de gestion del proceso de socializacién, tales como el
cumplimiento del cronograma, la participacion de las partes interesadas convocadas, los
mecanismos de comunicacién, los contenidos presentados, los indicadores de cobertura
y los recursos gastados, entre otros;

b) monitorear el nimero de asistentes a las reuniones de socializacion y determinar la
necesidad de hacer reuniones complementarias para dar cumplimiento al indicador
establecido de cobertura;

c) realizar una evaluacion participativa con las partes interesadas, que permita medir su
nivel de comprension del proceso de socializacion;

d) identificar los vacios de informacion de las partes interesadas y los mecanismos para
dar atencién oportuna a la carencia de informacién;

e) monitorear la respuesta oportuna a las inquietudes de las partes interesadas y la calidad
de la respuesta, utilizando un sistema de recoleccion de datos que permita generar
estadisticas e informes para la toma de decisiones, y

f) revisar periodicamente la idoneidad del personal que realiza las socializaciones.
6.4 CONSULTA PREVIA

La consulta previa permite a la organizacion y a las comunidades o grupos étnicos, identificar
los impactos de las diferentes etapas del proyecto, obra o actividad en su territorio y tomar las
medidas necesarias para prevenirlos, mitigarlos, corregirlos o compensarlos.

En el marco de una buena gestion empresarial, la consulta previa es un mecanismo de
relacionamiento de la organizacion con las comunidades étnicas de su entorno. Este
relacionamiento no se agota en el proceso de consulta previa, y ésta a su vez, no deberia ser
asumida solo como un requisito, sino como parte de un proceso de construccion de buenas
relaciones entre la organizacion y las comunidades étnicas presentes en el area de influencia
del proyecto.
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NOTA En este capitulo, cuando se hace referencia a las comunidades étnicas objeto de la consulta previa, se
refiere a aquellas comunidades que han sido certificadas por la autoridad competente para el area de ejecucion del
proyecto.

El propodsito de este capitulo es brindar directrices que deberian tenerse en cuenta al realizar
un proceso de consulta previa, considerando que cada consulta responde a las caracteristicas
(que incluyan usos y costumbres) y las necesidades de la comunidad en cuestion.

NOTA Este capitulo no proporciona una Unica metodologia para llevar a cabo cada una de las etapas de
consulta previa, debido a las particularidades sociales econdmicas, culturales y juridicas de las comunidades
étnicas y de las posibles modificaciones normativas a la consulta previa.

6.4.1 Trabajo conjunto con entidades del Estado

La organizacion deberia participar activamente con las entidades del Estado involucradas, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente para la realizacion de la consulta previa, en
concordancia con las buenas practicas incluidas en este documento y otras reconocidas
nacional e internacionalmente, en materia de consulta previa.

6.4.2 Planeaciény ejecucion de la consulta previa

La organizacion, dentro de su obligacion legal, deberia involucrar y consultar de manera previa,
justa, oportuna y culturalmente adecuada, a las comunidades étnicas presentes en las areas de
desarrollo del proyecto, obra o actividad, y en cualquiera de sus etapas, segun lo establecido
por la normativa legal vigente y la jurisprudencia.

En el evento en que la organizacién identifigue o sea informada de la presencia de posibles
comunidades o grupos étnicos, incluyendo pueblos indigenas en aislamiento voluntario, en el
area de ejecucion de su proyecto, obra o actividad, deberia informar a la autoridad competente
para que ésta inicie el estudio respectivo para la certificacion de presencia de dichas
comunidades o grupos étnicos.

Dadas las caracteristicas y necesidades propias de las comunidades étnicas, la organizacion
deberia definir una metodologia adecuada que considere aspectos legales, sociales, culturales
y econémicos. Para esto, como minimo, la organizacion deberia:

a) comprender que no hay un proceso de consulta previa igual a otro;

b) conocer y entender la normativa legal vigente y la jurisprudencia nacional referente a la
consulta previa y asegurarse de que todas las personas de la organizacion involucradas
en el relacionamiento con la comunidad o grupo étnico las conozcan y la entiendan;

c) asegurarse de que, ya sea directamente o a través de un contratista, la organizacion
cuenta con personal capacitado y con las competencias necesarias para representar a
la organizacion en todas las etapas de la consulta previa;

d) designar una o varias personas idéneas y con delegacion para representar a la
organizacion en todas las etapas de la consulta previa;

e) asegurarse de gue la caracterizacion de la linea base se realice de manera rigurosa y
exhaustiva, sin dejar de lado informacién relevante para la organizacion, al momento de
hacer la consulta previa (véase el capitulo 5.1, Establecimiento de linea base);

NOTA La caracterizacion de las comunidades y sus territorios deberia incluir informacion relacionada
con la situacién de seguridad de las areas o zonas, con el fin de identificar los riesgos que tienen las
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comunidades de ser amenazadas o coartadas y tomar medidas para evitar que la consulta previa se dilate o
sea permeada por la influencia de grupos armados ilegales de la zona.

f) definir y disefiar las metodologias a utilizar en cada una de las fases de la consulta® y
conforme con las etapas del proyecto que requieren o ameritan dicha consulta (véase
Figura 2);

Q) definir indicadores y mecanismos de monitoreo y evaluacion del proceso de consulta

previa y de los acuerdos incluidos en la protocolizacion con las comunidades o grupos
étnicos impactados, y

h) asegurar procesos de verificacion y evaluacion de cumplimiento de los acuerdos, en
conjunto con las comunidades o grupos étnicos, las autoridades competentes, y las
entidades ambientales y de control.

La organizacion, en el marco de la consulta previa, deberia propiciar la participacion de las
comunidades étnicas impactadas, a través de las estructuras y los canales de autoridad,
gobierno e instituciones representativas en las actividades y los procesos que esta conlleve
(por ejemplo, reuniones de acercamiento, levantamiento de la linea base, entre otras).

La organizacion deberia asegurarse de que la consulta previa sea un proceso inclusivo, para lo
cual deberia propiciar espacios de participacién y divulgacion en los cuales la comunidad o
grupos étnicos expresen sus puntos de vista y estos sean considerados durante la planificacion
de acciones tendientes a mejorar el desempefio social, cultural y ambiental del proyecto.

ETAPAS
1. CERTIFICACION 2. COORDINACION 3. PRECONSULTA 4. CONSULTA 5. SEGUIMIENTO
Y
PREPARACION
a) Salicitud a) Designacion de a) Convocatoriaa a) Seguimiento periédico
b) Concepto cartografico equipo de trabajo reuniones de los acuerdos
geogréfico y espacial b) Convocatoriaa b) Reuniones de andlisis e b) Gerre
c) Verificacion reuniones identificacion de impactos
d) Certificacion ¢) Prestacion del y formulacién de medidas
€) Notificacion derecho de menejo
d) Prestacion del POAy ) Reunién parala
gestion de la informecion formulacién de acuerdos
€) Determinacion de objeto d) Protocolizacion
y construccion de ruta
metodolégica

Figura 2. Etapas de la consulta previa.

Con el fin de garantizar el respeto a los derechos fundamentales de la comunidad o grupo
étnico, la organizacién deberia asegurar su participacion activa y hacer un reconocimiento
genuino y respetuoso a la cultura de esta comunidad o grupo étnico, la organizacion deberia
tener en cuenta, como minimo:

a) desarrollar relaciones de comprensién y respeto mutuo con la comunidad o grupo
étnico;

® De acuerdo con la Directiva Presidencial 10 de noviembre de 2013, el proceso de consulta previa se

desarrolla a través de las siguientes etapas: 1) Certificacion, 2) Coordinacion y Preparacién, 3) Preconsulta,
4) Consulta y 5) Seguimiento. En la etapa de Consulta se llevan a cabo los siguientes pasos: Paso 1 —
Convocatoria a reunion, Paso 2 — Reuniones de analisis e identificacion de impactos y formulacién de
medidas de manejo, Paso 3 — Reuniones para la formulacion de acuerdos y Paso 4 — Protocolizacion.
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

)
k)

asegurarse de que la comunidad o grupo étnico entiende sus derechos y cuenta con los
medios necesarios para ejercerlos;

incluir a las comunidades o grupos étnicos en la definicién de aspectos formales como
lugares, tiempos y metodologias de reunion, y el plan por llevar a cabo;

armonizar los tiempos de toma de decision de las comunidades o grupos étnicos con
sus actividades y las necesidades técnicas del proyecto;

asegurarse de que la comunidad o grupo étnico reciba informacion completa, suficiente,
adecuada y pertinente de manera inteligible, clara y en su propia lengua,;

presentar la informacion de forma sencilla y sintetizar la documentacién técnica y
legalmente compleja;

asegurar que tanto la organizacion como la comunidad o grupo étnico han identificado y
evaluado conjuntamente con la organizacién y tienen un entendimiento mutuo de los
impactos que los proyectos, obras o actividades pueden generar;

tener en cuenta y respetar los conocimientos, usos y las costumbres tradicionales de la
comunidad o grupo étnico para el disefio e implementacién de medidas de prevencion,
mitigacidn, correccién o compensacion;

hacer los ajustes al proyecto, en la medida que los impactos identificados lo hagan
necesario y se haga de comdn acuerdo entre la organizacién y la comunidad o grupo
étnico;

utilizar técnicas de concertacion culturalmente apropiadas;

responder de manera satisfactoria a todas las inquietudes o las preguntas de la
comunidad o grupo étnico; y

darle la oportunidad a la comunidad o el grupo étnico de participar activamente en las
decisiones relacionadas con la puesta en marcha de programas e iniciativas relativas a
su propio desarrollo.

La organizacién deberia desarrollar procesos de consulta previa transparentes, de buena fe y
con informacién suficiente y adecuada, durante todas las etapas del proyecto. Esto incluye
como minimo:

a)

b)

gue ambas partes, organizacion y comunidad o grupo étnico, tengan claridad sobre lo
gue se socializa, consulta y acuerda, asi como la manera en la que los acuerdos se
ratifican;

gue ambas partes, organizacion y comunidad o grupo étnico, entiendan la diferencia
entre los listados de asistencia a las reuniones y las actas de la consulta, y

coordinar con las entidades del Estado establecidas por la normativa legal vigente,
mecanismos de veeduria adecuados para asegurar la transparencia y buena fe en los
procesos realizados durante la consulta previa.

Durante la fase de acuerdos, la organizacion deberia asegurarse de formalizar el resultado y
documentar el proceso de consulta previa de forma que sea valido, conforme con la normativa
legal vigente y comprensible para ambas partes.
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Para asegurar el cumplimiento de los acuerdos incluidos en la protocolizacion con las
comunidades o grupos étnicos, la organizacion deberia, como minimo:

a)

b)

f)

9)

h)

documentar, de manera clara, las obligaciones derivadas del acuerdo para cada una de
las partes;

nombrar dentro de la organizacién, una persona responsable del cumplimiento y manejo
del acuerdo;

identificar responsables de cada una de las partes para la implementacién de los
diferentes componentes del acuerdo;

generar capacidades técnicas y humanas tanto para la organizacion como para la
comunidad o grupo étnico, que sean pertinentes para hacer cumplir estos compromisos;

tener un registro actualizado de acciones tomadas, en curso, o propuestas para el
cumplimiento del acuerdo;

establecer mecanismos conjuntos de monitoreo al cumplimiento del acuerdo;

asegurar que al momento del cierre de la consulta previa se haya cumplido con todos
los compromisos asumidos por la organizacion y la comunidad o grupo étnico, mediante
un proceso de verificacion y la evaluacion de cumplimiento de los acuerdos en conjunto
con la autoridad competente y las entidades ambientales y de control, dejando
constancia en el acta respectiva; y

cuando la comunidad lo permita, verificar que al momento de la firma de los acuerdos
los representantes del comunidad o grupo étnico, puedan registrar su firma o huella en
el acuerdo (la organizacion deberia tener todos los elementos necesario para la firma de
los acuerdos como el huellero, entre otros).

6.4.3 Aprendizaje

La organizacion deberia contar con procesos de seguimiento y evaluacion de las consultas
previas realizadas durante el proyecto, con el objetivo de identificar buenas practicas y
oportunidades de mejora para cada una de las etapas en la consulta previa. Para esto deberia,
como minimo:

a)

b)

d)

Revisar, de manera periédica, la idoneidad de las personas de la organizacién que
participan en los procesos de consulta previa y verificar que tengan experiencia previa
en el desarrollo de estos procesos;

establecer metas claras para la participacion de las comunidades consultadas y evaluar
el cumplimiento de las mismas;

hacer seguimiento periédico durante las etapas de la consulta previa, para asegurar que
las estructuras y los canales de autoridad y toma de decisiones tradicionales y
reconocidas por dichas comunidades son las que estan participando en la consulta;

evaluar los procesos de transmision y calidad de la informacion técnica y de impactos

del proyecto, con el objetivo de mejorarlos o fortalecer aquellos que muestran un
resultado 6ptimo;
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e) identificar oportunidades de mejora, tanto en el proceso de llegar a los acuerdos con las
comunidades o grupos étnicos consultados, como de los mecanismos de evaluacion,
seguimiento, y monitoreo de los mismos, e

f) identificar lecciones aprendidas durante todas las etapas o fases de la consulta previa
para asegurar que en una proxima consulta estas lecciones sean incorporadas.

Finalmente, la organizacién deberia incorporar el uso de herramientas de monitoreo y
seguimiento a los acuerdos establecidos, que permitan generar alertas tempranas, con el fin de
identificar oportunidades de mejora.

6.5 GESTION LABORAL

La creacion de oportunidades laborales para personas con diversos niveles de escolaridad por
parte del sector de hidrocarburos es una de sus principales contribuciones al desarrollo
sostenible. Por tanto, es conveniente establecer un marco de buenas practicas laborales que
forme parte de la estrategia de responsabilidad social de la organizacion.

A través de estas buenas practicas laborales, se reconocen los derechos fundamentales, las
garantias minimas de los empleados, la existencia de relaciones justas y colaboracién mutua
entre empleadores y trabajadores del sector. Lo anterior con el fin de mejorar el desempefio y
alcanzar una mayor productividad en las actividades del sector; asi como generar experiencia y
desarrollo de capacidades laborales en la comunidad.

Para la implementacién de este capitulo, la organizacién deberia tener en cuenta, ademas de
los principios enunciados en esta Guia, el principio de mérito, que consiste en el compromiso
de la organizacion de que todos sus empleados sean seleccionados, ascendidos, retenidos y
tratados en todo lo referente a su empleo, con base en sus capacidades, habilidades,
competencias laborales certificadas, cuando sea pertinente y sin discriminacion alguna. De
igual forma, es fundamental tener en cuenta la legislacién laboral vigente.

Dando alcance al principio de mérito, la organizacion deberia formalizar su compromiso de no
consentir, tolerar o participar en:

a) ninglin comportamiento ilegal en el lugar de trabajo como la corrupcién, el trabajo
infantil, el castigo corporal, el trabajo forzoso, la explotacion de empleados®, el trato
denigrante, el acoso sexual o fisico, el abuso mental, fisico o verbal o cualquier otro tipo
de coercion e intimidacion en cualquier circunstancia;

b) ningun acto de discriminacion basado en la raza, género, edad, idioma, propiedad,
nacionalidad, religién, etnia, procedencia social, discapacidad, embarazo, afiliacion a un
sindicato, afiliacién politica, situacién familiar o estado de salud; y

c) ningn comportamiento de corrupcion relacionado con intermediacion laboral a través
de organizaciones o actores que exigen a sus asociados, usuarios o postulantes, el
cobro de suma alguna por cualquier concepto diferente al establecido en sus estatutos o
reglamento interno una vez obtenido el empleo, a través de convocatorias realizadas
por las organizaciones del sector hidrocarburos.

e ALLEDI, Cid y SCHIAVO Marcio. Estudio sobre ética, transparencia, responsabilidad social y sostenibilidad

en la industria de petroleo y gas en Latinoamérica y el Caribe. Informe Social ARPEL # 3. Autores: Mayo de
2005. p.47.
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6.5.1 Contexto

Dada la relevancia que tienen los trabajadores como partes interesadas de la organizacion y
con el propésito de tener bases sélidas que soporten la gestién laboral y entablar y mantener
relaciones adecuadas con ellos, la organizacién deberia tener en cuenta las directrices
generales (véase el capitulo 5, Directrices generales) que le permitan:

a) conocer y entender la oferta y las condiciones laborales del area de influencia, de modo
gue pueda identificar y gestionar impactos, oportunidades y riesgos del proyecto (véase
el capitulo 5., Directrices generales);

b) identificar los impactos negativos, las oportunidades y los riesgos que generan o pueden
generar las practicas laborales durante los procesos precontractuales, contractuales y
pos-contractuales de mano de obra (véase el capitulo 5., Directrices generales);

C) identificar, clasificar y priorizar las partes interesadas relacionadas con la gestion laboral
(véase el capitulo 5., Directrices generales), y

d) propender por que los contratistas conozcan e incorporen las politicas y las practicas de
gestién laboral, sin perjuicio de su autonomia técnica, administrativa y financiera.

La organizacion deberia tener comunicacion con otras organizaciones que operen o hayan
operado en el &rea de influencia o las &reas o zonas que la circundan, para identificar buenas
practicas, experiencias exitosas y no exitosas, y aplicar asi lecciones aprendidas.

6.5.2 Planeacién y ejecucion de la gestion laboral

La organizacion deberia definir una politica de gestidon laboral acorde con las disposiciones
legales vigentes y los tratados internacionales. La politica deberia ser clara, adecuada y
coherente con la realidad del proyecto, del &rea de influencia y hacerla extensible al resto de su
cadena de valor.

La politica, las préacticas y los procedimientos de gestion laboral deberian incluir, como minimo:

a) politica de remuneraciones y beneficios clara y acorde con la categoria de cada labor,
nivel educativo, formacion, habilidades y experiencia;

b) politica de ascensos, capacitacidon, entrenamiento y desarrollo humano, y

c) procesos de convocatoria, seleccion, induccion y contratacion laboral, adecuados para
el tamafio y las circunstancias de la organizacion.

Como principio general, la organizacién, sus contratistas y sus subcontratistas deberian
emplear preferiblemente personas del &rea de influencia. En caso de no ser posible, se deberia
contratar en las areas o zonas que circundan el proyecto (contratacion en forma de espiral).

Adicionalmente, la organizacién deberia disefiar mecanismos para fortalecer el desarrollo
humano y profesional de las comunidades donde se desarrollan los proyectos, con el fin de
promover la contratacibn de mano de obra local y el desarrollo de competencias para las
comunidades del area de influencia y las areas o zonas que la circundan. Es importante
contextualizar las practicas de trabajo, para incorporar las costumbres y los valores
comunitarios.
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La implementacién de la politica de gestion laboral y las practicas o procedimientos deberian
asegurar, como minimo:

a) condiciones dignas y justas de trabajo que tengan en cuenta los salarios, horas de
trabajo semanal, descanso semanal, vacaciones, salud, seguridad social y conciliacion
de la vida familiar con la laboral;

b) condiciones de igualdad de oportunidades para los trabajadores independientemente de
raza, género, edad, idioma, propiedad, nacionalidad, religion, etnia, procedencia social,
discapacidad, embarazo, afiliacion a un sindicato, afiliacién politica, situacion familiar o
estado de salud;

c) condiciones de estabilidad laboral y mecanismos de proteccién al cesante, acordes con
las disposiciones legales y normativas vigentes;

d) medidas para la igualdad de género y la proteccion a la maternidad;
e) medidas de seguridad ocupacional que protejan la vida e integridad de las personas;
f) respeto al derecho que tienen los trabajadores de hacer uso o no del ejercicio de

asociacion, y apoyo a las estructuras de negociacién colectiva;

Q) posibilidades de participacion oportuna y efectiva en espacios de didlogo social acordes
con el marco legal vigente, y

h) mecanismos para asegurar el cumplimiento de la politica y las practicas y
procedimientos de gestion laboral.

La organizacion deberia asegurar que sus contratistas y subcontratistas conozcan, entiendan y
adopten politicas y buenas préacticas de gestion laboral; para ello podria incluirlo en las
clausulas contractuales establecidas.

La politica y las practicas de gestion laboral deberian darse a conocer a las partes interesadas
relevantes como son los trabajadores, contratistas, subcontratistas y autoridades publicas del
area de influencia, y hacerla extensible al resto de su cadena de valor.

6.5.3 Seguimiento y aprendizaje

La organizacién deberia revisar periédicamente la oportunidad, conveniencia y efectividad de la
politica, las practicas y los procedimientos de gestion laboral, con el fin de identificar sus
debilidades e implementar planes de mejora.

La organizacion deberia hacer seguimiento a la gestion laboral de sus proveedores,
contratistas y subcontratistas, para que los compromisos de responsabilidad social,
relacionados con el tema, se cumplan y no afecten la reputacién de la organizacion.

6.6 CADENA DE ABASTECIMIENTO

La industria de bienes y servicios es fundamental para el desarrollo del sector de

hidrocarburos, ya que hace posible el desarrollo de las actividades que se requieren para la
exploracién y explotacion de hidrocarburos.
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Este capitulo propone buenas practicas que la organizacién deberia acoger para fortalecer la
relacion con sus proveedores, contratistas y subcontratistas y mejorar su desempefio en el
entorno social donde opera.

Si bien el principio de mérito no esta considerado dentro de los principios generales de esta
Guia, se considera fundamental para el desarrollo de este capitulo y se entiende como el
compromiso de que todos los proveedores, los contratistas 0 subcontratistas de la organizacion
sean seleccionados, retenidos y tratados en todo lo referente a su contrato sobre la base de
sus competencias y potencial de desarrollo, sin discriminacion alguna.

6.6.1 Contexto

La organizacion deberia identificar la oferta de bienes y servicios en el area de influencia, de
acuerdo con los requerimientos de la operacién y las condiciones del mercado, con el fin de
definir cudles de éstos pueden ser obtenidos en el area de influencia o en las zonas que la
circunda.

La organizacion deberia llevar a cabo el proceso de debida diligencia, la gestion de riesgos y la
identificacion de las partes interesadas para identificar los posibles impactos, oportunidades y
riesgos que generan o pueden generar las relaciones con su cadena de abastecimiento (véase
el capitulo 5, Directrices Generales).

Asi mismo, los proveedores, los contratistas y los subcontratistas, deberian propender por
mantener altos niveles de competitividad (calidad y oportunidad) en los bienes y servicios que
ofrecen.

6.6.2 Planeacion y ejecucién parala contratacion de bienes y servicios

La organizacion deberia definir una politica de contratacion de bienes y servicios clara,
adecuada y coherente con la realidad de su operacion y las condiciones del entorno y la oferta
de bienes y servicios (véase el capitulo 5.1, Establecimiento de linea base). Asi mismo, la
politica deberia ser divulgada, publica y disponible para sus partes interesadas.

Para la implementacién de la politica de contratacién de bienes y servicios la organizacion
deberia, como minimo:

a) tener en cuenta disposiciones legales vigentes y elaborar los contratos dentro de este
marco;
b) tener en cuenta las condiciones del mercado y las practicas comerciales enmarcadas en

los principios de libre competencia, con el fin de armonizarlas, con los criterios propios
de la organizacién, e

c) identificar los bienes y los servicios que van a ser contratados en el &rea de influencia y
las areas o zonas que la circundan, de acuerdo con las necesidades de la organizacién,
y apoyar el fortalecimiento de los proveedores, contratistas y subcontratistas locales
existentes.

d) contar con un registro de las personas naturales y juridicas que pueden suministrar
bienes y servicios a la organizacion;

e) establecer el plan de contratacién que incluya los bienes y los servicios que se van a
contratar, asi como los requisitos y las condiciones de contratacion (por ejemplo: tiempo
de contratacion, precios y politicas de pago a proveedores y contratistas, entre otros);
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f) definir criterios para la seleccion y la calificacion de proveedores, contratistas y
subcontratistas que estén alineados con las directrices de esta Guia.

NOTA Una opcion podria ser contratar en forma de espiral, es decir, iniciando por el mercado ubicado
en el area de influencia y pasar luego a contratar en regiones cercanas al proyecto.

s)) contar con esquemas para divulgar la politica y el plan de contratacion (por ejemplo:
proceso de convocatoria y seleccion, respuesta a inquietudes, entre otros) y dar
respuesta a las partes interesadas para garantizar procesos de contratacion
transparentes, inclusivos y publicos;

h) propender por que los proveedores, los contratistas y los subcontratistas conozcan e
incorporen las politicas y las practicas de responsabilidad social de la organizacion;

i) establecer mecanismos de evaluaciébn de desempefio para los proveedores, los
contratistas y los subcontratistas, los cuales deberian incluir indicadores de desempefio
HSE, técnicos, administrativos y sociales (por ejemplo: respeto a los derechos
humanos, atencion efectiva de PQR e incidentes de corrupcidn, entre otros);

1) apoyar las acciones de mejoramiento continuo de proveedores, contratistas y
subcontratistas, de acuerdo con los resultados de la evaluacién de desempefio;

k) garantizar que los pagos a proveedores, contratistas y subcontratistas estén de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes y la realidad del mercado y que consideren las
caracteristicas e intereses de estos;

)] establecer mecanismos que permitan, en conjunto con los proveedores, los contratistas
y los subcontratistas, retroalimentar las practicas establecidas para la contratacion de
bienes y servicios, y

m) fomentar la creacién de espacios que permitan la interaccion con los proveedores, los
contratistas y los subcontratistas del area de influencia y las zonas que la circundan (por
ejemplo: ruedas de negocios, ferias y bases de datos de proveedores), con el fin de
conocer las necesidades y las expectativas de las partes y fomentar la comunicacion.

La organizacién deberia contar con canales de comunicacion directa y permanente con las
comunidades para recibir PQR acerca de la operacion, el cumplimiento y el desarrollo de las
actividades de proveedores, contratistas y subcontratistas, con el fin de prevenir conflictos
sociales (véase el capitulo 5.5, Relacionamiento con partes interesadas).

La organizacién deberia incentivar a sus proveedores, contratistas y subcontratistas a: i) hacer
un uso sostenible de los recursos, a través de la compra de materiales, insumos, productos y
servicios sostenibles (eficientes, ecoeficientes y aptos para la salud y el ambiente); y ii)
capacitarse acerca de las mejores practicas en el aprovechamiento de recursos naturales.

6.6.3 Seguimiento y aprendizaje

La organizacién deberia revisar periédicamente la oportunidad, la conveniencia y la efectividad
de la politica y las préacticas y procedimientos de contratacion de bienes y servicios.

La organizacion deberia incentivar a proveedores, contratistas y subcontratistas a contar con

sistemas de autorregulacion y evaluacion que les permita identificar sus debilidades e
implementar un plan de mejora.
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La organizacion deberia facilitar la gestion de los grupos veedores, que acompafian la
implementacion y verifican el cumplimiento de la politica de contratacion de bienes y servicios
de la ésta.

6.6.4 Anticorrupcion

La organizacion deberia desarrollar una estrategia anticorrupcién que incluya, como minimo:

a) identificar riesgos de corrupcién y extorsion en la cadena de abastecimiento;
b) contar con un sistema eficaz para luchar contra la corrupcién y la extorsion;
c) formar a empleados, representantes, proveedores, contratistas y subcontratistas para

prevenir la corrupcién y el soborno;

d) informar a las autoridades competentes sobre violaciones a la ley, y
e) alentar a los demas actores con los que opera, a adoptar practicas anticorrupcion
similares.

6.6.5 Desarrollo de proveedores, contratistas y subcontratistas

Es importante que las organizaciones establezcan relaciones que puedan agregar valor a largo
plazo y aseguren la integridad de la operacion, a través de toda la cadena de abastecimiento.
La colaboracion en la cadena de abastecimiento se puede lograr asegurando la coordinacion
de los diversos proveedores, donde la informacion, las oportunidades, la capacitacion y las
practicas sociales y ambientales exitosas se pueden compartir y transferir.*’

La organizacion deberia definir una politica de desarrollo de proveedores, contratistas y
subcontratistas clara, adecuada y coherente con la realidad de cada actividad y de la zona
donde opera, y debe estar enmarcada en los principios basicos de transparencia, pluralismo,
equidad y libre competencia. La organizacién deberia divulgarla, hacerla publica y disponible.

Para el desarrollo y el fortalecimiento de la cadena de abastecimiento, la organizacion deberia
poner en practica las siguientes acciones como minimo:

a) disponer de espacios y canales de comunicacion, por medio de los cuales se dé pronta
respuesta a las necesidades, inquietudes y expectativas de proveedores, contratistas y
subcontratistas;

b) desarrollar programas encaminados al fortalecimiento de proveedores, contratistas y

subcontratistas locales que ya estén trabajando con la organizacién para que estos
mejoren sus capacidades;

c) adelantar programas para el desarrollo de proveedores locales nuevos, con el fin de que
cumplan los requisitos generalmente exigidos por el sector de hidrocarburos;

d) disefiar criterios basicos de flexibilizacion de la administracion de la cadena de
abastecimiento, de acuerdo con la caracterizacion social del proyecto;

4 Manual de responsabilidad en la cadena de valor. Sistema de Gestion de Responsabilidad Corporativa.

Autores: Weley Gree, Gail Maccrimmon, Sarah Breen, Marty Janowitz y Monica Heincke. ARPEL. Agosto
de 2011. p.6-3.
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e) apoyar emprendimientos que no se encuentren directamente relacionados con el sector
de hidrocarburos, con el objetivo de que la economia local no dependa exclusivamente
de las actividades de la organizacion;

f) generar y fortalecer la cultura de emprendimiento e innovacién, a través de programas
de formacion, asesoria y gestién, aumentando la competitividad de los emprendedores
y organizaciones del area de influencia;

Q) fomentar espacios de asociatividad entre iniciativas, proyectos emprendedores y
organizaciones para fortalecer la competitividad,;

h) establecer espacios que permitan la interaccién con los proveedores potenciales de las
areas o zonas (por ejemplo: ruedas de negocios, ferias y bases de datos de
proveedores), con el fin de conocer las necesidades y las expectativas de las partes y
fomentar la comunicacion, y

)] fomentar la interaccién entre proveedores y contratistas de las areas o zonas, con el fin
de dinamizar sus estrategias de negocios.

6.7 INVERSION SOCIAL

La inversion social es un conjunto de acciones con las cuales las organizaciones, de acuerdo
con sus politicas de responsabilidad social, buscan contribuir al desarrollo econémico y social
de sus partes interesadas, creando beneficio para ellas.

Este capitulo incluye las inversiones sociales realizadas a discrecion de la organizacion y
aquellas que son establecidas en los Programas en Beneficio de las Comunidades (PBC) de
los contratos de la ANH.

La inversién social deberia estar alineada con los valores y el marco de responsabilidad social
de la organizacion, responder y adaptarse a las condiciones especificas del area de influencia,
y apalancarse en las actividades del negocio de la organizacién y los recursos, planes y
programas de las entidades de Gobierno y otras empresas presentes en el area de influencia,
con el fin de promover el desarrollo sostenible.

La alta direccion de la organizacion deberia definir una estrategia de inversién social para todas
las etapas del proyecto, la cual se integre a la estrategia general del negocio. La estrategia de
inversion social deberia contemplar como minimo:

a) las lineas estratégicas de desarrollo sostenible a las que la organizacion le dedicara sus
recursos y esfuerzos (por ejemplo: educacion, vivienda, salud, desarrollo empresarial,
entre otros);

b) los criterios para la formulacién de los programas de inversion social (véase Tabla 4,
Criterios clave en la formulacién de los programas de inversion social);

c) los objetivos que se quieren alcanzar;

d) el procedimiento a través del cual la organizacién seleccionara, aprobard y ejecutara los
programas de inversion social, creando espacios para la participacion de las partes
interesadas;

e) una metodologia de seguimiento que permita evaluar periddicamente y ajustar los

programas de inversién social, y

55



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

f) el presupuesto que la organizacién destinard para disefiar, ejecutar y sentar las bases
de la sostenibilidad de los programas de inversion social.

Tabla 4. Criterios clave en la formulacion de los programas de inversion social.

Para potenciar su impacto, los programas de inversion social deberian cumplir, como minimo, con los
siguientes criterios:

- ser sostenibles;

- no generar dependencia de la organizacion;

- no reemplazar las actividades que son propias del Estado, pero articularse con él;
- no generar conflictos sociales en la comunidad;

- promover la corresponsabilidad y el empoderamiento de la comunidad, las autoridades y los
beneficiarios;

- apalancar y articular, en lo posible, recursos de instituciones estatales, de cooperacién y de otros
proyectos empresariales presentes en el area de influencia, y

- respetar los usos y las costumbres de las comunidades, en especial, de las comunidades o grupos
étnicos.

6.7.1.1 Planeacién y ejecucion de los programas de inversion social

Una vez definida la estrategia de inversion social, la organizacién deberia seleccionar los
programas que va a desarrollar y la forma en que los va a ejecutar y medir. Para esto se
requiere la participacion y la articulaciéon de todas las areas de la organizacion y de las partes
interesadas.

Para establecer el alcance de la inversion social y seleccionar los programas que la
organizacién apoyara, ésta deberia tener en cuenta:

a) las lineas estratégicas y politicas de la organizacién para la inversion social;

b) las caracteristicas sociales, politicas, culturales, ambientales y econdmicas del area de
influencia (véase el capitulo 5.1, Establecimiento de Linea Base);

c) el entendimiento que las comunidades del area de influencia tienen de su nivel de
desarrollo y sus problematicas, asi como sus expectativas e intereses;

d) los planes o esquemas de ordenamiento territorial, los planes de desarrollo y el Plan de
Manejo y Ordenacion de una Cuenca (POMCA), y otros instrumentos de planificacién
ambiental y territorial;

e) los proyectos que estén siendo desarrollados en el area de influencia, ya sea por
iniciativa gubernamental o privada, con el fin de considerar la oportunidad de articularse
con ellos, y

f) las buenas practicas de inversion social tanto en el sector hidrocarburos como fuera de
él.

La organizacion deberia definir un mecanismo mediante el cual pueda analizar esta
informacién, seleccionar los programas a los cuales destinara sus recursos y esfuerzos y definir
los responsables internos de su ejecucion y medicién.

La organizacion puede ejecutar los programas de inversion social directamente o a través de
un tercero. En caso de hacerlo a través de un tercero, la organizacion deberia verificar que éste
tenga capacidad financiera y administrativa, experiencia previa en la ejecucion de este tipo de
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programas, experiencia en el manejo comunitario y personal capacitado y competente para las
tareas que va a desarrollar. Ademas, la organizacion deberia acordar de manera clara y
precisa los objetivos del programa y el alcance del rol de este tercero en la ejecucion del
mismo. La organizacién deberia dar prioridad a la contratacion de ejecutores locales y
promover la transferencia de conocimiento y tecnologia a aliados locales.

La organizacion deberia articular sus programas de inversion social con iniciativas publicas y
privadas ya existentes o buscar aliados que apoyen técnica y financieramente los programas
seleccionados. Esto incluye, la posibilidad de buscar sinergias con los contratistas de la
operacion y con otras organizaciones del sector de hidrocarburos.

Aungue, por lo general la inversion social trae consigo beneficios para la comunidad y por lo
tanto genera una reputacion positiva para la organizacion, ésta no deberia descartar los riesgos
que la inversion puede traer consigo. Por esta razén, la organizacion deberia identificar y
gestionar proactivamente estos riesgos y hacer un mapa de partes interesadas que le permita
encontrar aliados y contradictores a sus programas de inversion social.

La organizacion deberia tener en cuenta que la contribucion que esta puede hacer al desarrollo
sostenible de su area de influencia no se agota en la ejecucion de programas de inversion
social, sino que también puede complementarse con la gestion de recursos ante otras
entidades o la participacion en espacios en donde se debaten temas de interés publico, como
por ejemplo las comisiones regionales de competitividad.

Los programas de inversion social deberian estar acompafiados por una estrategia de
comunicaciones que le muestre a las partes interesadas el impacto positivo que estos generan
y ofrezca trasparencia a la gestiéon de los mismos.

Durante el desarrollo de los programas de inversién social, la organizacion deberia generar
espacios de interaccion con la comunidad que le permitan:

a) identificar necesidades, definir prioridades y alinear expectativas frente a los
compromisos de la organizacion en materia de inversion social, en el desarrollo de sus
proyectos;

b) establecer un plan de participacion de la comunidad en la ejecucién y el seguimiento a

los programas;

c) hacerle seguimiento a la estrategia de inversién social y comunicar el alcance, los
objetivos y los indicadores de los programas;

d) considerar los requerimientos de informacion de la comunidad y, atender y resolver sus
inquietudes, y

e) documentar y protocolizar los espacios de interaccion incluyendo los cierres de los
programas (por ejemplo: a través de actas, videos, fotos, grabaciones, entre otros, con
autorizacion previa por parte de la comunidad en el caso requerido).

6.7.1.2 Seguimiento y aprendizaje

La organizacion deberia establecer objetivos precisos y cuantificables que contribuyan a evitar
falsas expectativas de las partes interesadas.

La organizacion deberia establecer indicadores que permitan medir la gestion y el impacto de
los programas de inversion social. Los indicadores deberian ser tangibles y medibles, asi como

57



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

considerar el grado de respaldo y aceptaciéon por parte de la comunidad respecto a los
programas de inversion social.

NOTA Para establecer el impacto de los programas de inversidn social, es recomendable que la organizacién
defina grupos distintivos en la comunidad entre quienes seran objeto de intervencion y otros que no lo seran. Lo
anterior permite, ademas, a partir de la linea base establecida para el area de influencia determinada por la
organizacion, contar con elementos de juicio relevantes para ajustar y optimizar sus programas hacia el futuro.

La organizacion deberia definir una metodologia de seguimiento que permita evaluar, ajustar y
mejorar periddicamente los programas de inversion social a lo largo del proyecto.

La organizacién ademas deberia promover la gestién del conocimiento, identificando buenas
practicas y lecciones aprendidas, mediante el empleo de metodologias de sistematizacion de
las experiencias.

6.7.2 Programas en beneficio de las comunidades (PBC)

Este numeral sélo es aplicable para las organizaciones que han suscrito contratos o convenios
de exploracién y producciéon®® o contratos de evaluacién técnica con la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH), en los cuales se contemple dicha obligacion. Las directrices de este
numeral no buscan remplazar la legislacion nacional vigente, ni las disposiciones contractuales
acordadas con la ANH.

La organizacion deberia respetar el principio de legalidad en el disefio de los Programas en
Beneficio de las Comunidades (PBC), para lo cual es necesario:

a) cumplir las normas y los requisitos técnicos asociados a cada tipo inversion, definido por
la organizacién, para desarrollar en los PBC;

b) asegurar que los PBC no vayan en detrimento de la protecciébn de los recursos
naturales, y
c) asegurar el respeto por la cultura y las tradiciones de las comunidades.

6.7.2.1 Planeacidn y ejecucion de los programas en beneficio de las comunidades

La alta direccion de la organizacion deberia planear los PBC, alineados con los valores y la
politica de responsabilidad social de la organizacion, para lo cual es necesario:

a) definir el area de influencia beneficiaria de los PBC (véase definicion 2.6, area de
influencia de los PBC) y las comunidades beneficiarias de los PBC, conforme a lo
establecido por la ANH;

NOTA Para el caso de los proyectos costa afuera que no tengan area de influencia socio-econémica, la
organizacion podréa definir el area de aplicacion de los PBC, de acuerdo con el proceso de debida diligencia
y la identificacién de partes interesadas.

b) definir la existencia de comunidades beneficiarias pertenecientes a comunidades
étnicas, con el fin de alinear los PBC con sus planes de vida y planes de etnodesarollo,
entre otros. En el caso que estos planes no se hayan realizado, la organizacion podria
crear espacios para su construccion colectiva como parte de los PBC;

48 Segun Contrato Exploracién y Produccién de Hidrocarburosde la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

58



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

c)

d)

f)

9)

h)

realizar una caracterizacion de los aspectos social, politico, cultural, ambiental y
econémico del area de influencia beneficiaria de los PBC (véase el capitulo 5.1,
Establecimiento de Linea Base);

identificar y caracterizar a las partes interesadas del area de influencia beneficiaria de
los PBC (véase el capitulo 5.4, Identificacion de Partes Interesadas);

identificar los programas de inversion social que otros actores publicos o privados estén
desarrollando en el area de influencia beneficiaria de los PBC;

establecer los objetivos de los PBC, priorizando aquellos que generan un mayor
beneficio en las comunidades;

propender por que los programas de inversién social voluntaria estén alineados con los
PBC, cuando sea posible, y

apropiar los recursos necesarios para el desarrollo de los PBC en cada una de sus
etapas (planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion).

Para la definicion de los PBC, la organizacion deberia revisar los planes o esquemas de
ordenamiento territorial y los planes de desarrollo y alinearlos a los PBC, para lo cual es
necesario:

a)

b)

considerar los programas y los proyectos estratégicos contemplados en los planes de
desarrollo y los indicadores y metas establecidos, con el fin de tomarlos en cuenta para
definir indicadores de los PBC, y lograr asi una adecuada coordinacién y apoyo al
desarrollo local, y

tener en cuenta la regulacion establecida en el plan o esquema de ordenamiento
territorial y otras regulaciones pertinentes, asi como las limitaciones de uso del suelo.

Para asegurar la correcta definicion y formulacion de los PBC, la organizacién deberia:

a)

b)

c)

d)

f)

definir las variables de calidad de vida, los objetivos, los indicadores y las metas por
lograr, con el desarrollo de los PBC;

NOTA Si bien el objetivo de los PBC es mejorar las condiciones de calidad de vida de las comunidades,
dicha mejora depende de factores exdgenos, fuera del control razonable de la organizacién.

planear integralmente los proyectos y las actividades que componen los PBC, teniendo
en cuenta las fases de los periodos del contrato;

designar los responsables del proceso de definicion de los PBC, dentro de la
organizacion;

identificar las partes interesadas que participaran en el proceso de formulacion de los
PBC;

buscar posibilidades de coordinacion y alianzas con otras organizaciones para el
desarrollo de los PBC, asi como la articulacién con programas de inversion social
existentes, siempre y cuando cuenten con un objetivo comun y garanticen el principio de
sostenibilidad,;

definir las partes interesadas a quien se le entregara el proyecto;
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Q) definir el mecanismo de monitoreo de los indicadores, incluyendo la periodicidad de
evaluacion de los indicadores y el analisis de la curva de resultados de los mismos.

La organizacion deberia orientar la definicion y la formulacién de los PBC teniendo en cuenta:

a) los referentes internacionales y nacionales, tales como el Pacto Global, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos, las
prioridades de la agenda nacional y regional y otros que le sean aplicables, y

b) las lecciones aprendidas del sector de hidrocarburos en la planeacién de programas de
inversion social.

Una vez presentados y aprobados los PBC por parte de la ANH, la organizacion deberia
informar a las partes interesadas sobre los resultados de la aprobacion de los PBC.

La organizacion deberia definir, evaluar y mantener las competencias necesarias de las
personas encargadas de la formulacién, implementacién y seguimiento de los PBC, entre las
se encuentran como minimo: conocimiento en ciencias humanas, liderazgo, comunicaciones,
relacionamiento con partes interesadas y formulacion y medicion de indicadores sociales.
Ademas, la organizacion deberia verificar que estas personas tengan experiencia en trabajo
con comunidades y conocimiento de la regulacion aplicable para la formulaciéon de los PBC.
Cuando los PBC incluyan comunidades beneficiarias de una comunidad o grupo étnico, la
organizacion deberia revisar como competencia adicional la experiencia con comunidades o
grupos étnicos.

La organizacion deberia asegurar la idoneidad y la capacidad técnica de los contratistas o
proveedores, al igual que la calidad de los bienes y los servicios que proporcionen, para el
alcance del PBC, al igual que asegurar que el control y la responsabilidad de la ejecucién del
PBC esté en cabeza de la organizacion, sin perjuicio de los contratistas que disponga para tal
fin.

La organizacién deberia asegurar los mecanismos de participacion de la comunidad
beneficiada y de otras partes interesadas en la definicion de los PBC. Para esto, la
organizacién deberia:

a) asegurar la contextualizacién de los PBC, a través de la divulgacién de informacion
suficiente y relevante hacia las partes interesadas sobre los principios, concepto y
alcance de los PBC como compromiso de inversién social asumido contractualmente
por la organizacion, asi como la comprension de la informacion trasmitida en los
escenarios de discusion y priorizacién de los PBC;

b) definir los escenarios y la periodicidad para la participacion de la comunidad;

c) establecer con las partes interesadas los medios e interlocutores legitimos, a través de
los cuales se garantizara el flujo de informacién en las diferentes etapas de desarrollo
de los PBC;

d) garantizar la representatividad de las partes interesadas en los escenarios de definicion
de los PBC;

e) identificar las necesidades colectivas de las partes interesadas y su pertinencia, a fin de

priorizar las inversiones estratégicas que se van a desarrollar en el marco de los PBC;
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f) informar a sus partes interesadas sobre la persona o la institucion que actuard como
punto focal en la implementacion de los PBC;

s)) informar a sus partes interesadas sobre el proceso de PQR establecido por la
organizacion (véase el capitulo 5.5, Relacionamiento con Partes Interesadas);

h) definir mecanismos de resolucién de controversias respecto a la definiciéon de los PBC
con las comunidades beneficiarias (no obstante, la aprobacion de los PBC es
competencia de la ANH); y

)] asegurar la comprension de la informacion trasmitida en los escenarios de discusion,
priorizacion, seguimiento y medicién de los PBC, incluyendo el uso del lenguaje
alineado a las particularidades de las comunidades beneficiarias.

6.7.2.2 Seguimiento y aprendizaje

La organizacién deberia hacer seguimiento a los indicadores establecidos, en cada uno de los
PBC. Para esto deberia:

a) establecer una herramienta de recoleccion de informacién de los indicadores que
permita hacer seguimiento peridédico y sistematizarla, y

b) realizar la medicion que permita conocer los resultados finales, de acuerdo con los
objetivos, los indicadores y las metas propuestas en los PBC.

La organizacion deberia informar la finalizacién de los PBC con cada una de las comunidades
beneficiadas y las partes interesadas. Para esto deberia:

a) realizar un informe final del desarrollo de los PBC,;

b) divulgar informacién sobre el cumplimiento de las metas, con base en los indicadores de
resultado de los PBC, asi como los de impacto en la calidad de vida,

c) realizar una evaluacién participativa con las comunidades beneficiarias que dé cuenta
de los aspectos positivos y de mejora en futuros programas de PBC, asi como del
cumplimiento de los compromisos de cada una de las partes que intervienen en el
programa, y

d) evaluar la eficacia de la coordinacion con las demas organizaciones y entidades
territoriales, con respecto al desarrollo de los PBC.

La organizacion deberia tomar acciones para mejorar el desarrollo de los PBC teniendo en
cuenta:

a) el andlisis de las solicitudes recibidas por el proceso de PQR;

b) los resultados de la evaluacion participativa realizada con las comunidades
beneficiarias, la cual deberia contemplar lecciones aprendidas;

c) el andlisis de los resultados de la auditoria externa a los PBC, y

d) las observaciones o los requerimientos emitidos por la ANH.
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6.8 DERECHOS HUMANOS

Este capitulo contiene lineamientos para el establecimiento e implementacién de un proceso de
debida diligencia, en relacion con los derechos humanos, dirigido a identificar, evaluar y
establecer las medidas de gestién de riesgos e impactos a los derechos humanos, en los
proyectos de hidrocarburos, incluidas aquellas dirigidas a contribuir a su reconocimiento y
promocion.

Este capitulo no incluye lineamientos de gestion frente a derechos humanos especificos, tales
como el derecho a la consulta previa de comunidades o grupos étnicos, el derecho a la
propiedad individual o colectiva o el derecho a la participacién, por cuanto éstos son objeto de
otros capitulos de esta Guia.

6.8.1 Lineamientos de la alta direccién en derechos humanos

La alta direccion de la organizacién deberia considerar los riesgos e impactos a los derechos
humanos que se puedan derivar de su actividad, para la definicion de sus objetivos
estratégicos.

La alta direccidon de la organizacion deberia definir, adoptar y difundir interna y externamente,
una politica corporativa frente al respeto y el apoyo a los derechos humanos. La politica
deberia contener como minimo:

a) un compromiso explicito de respeto y apoyo a la vigencia plena de los derechos
humanos, especialmente a los reconocidos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, y los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (véase tabla 5, Referentes para la
definicion de una politica corporativa de Derechos Humanos);

b) los compromisos especificos frente a asuntos claves de derechos humanos, definidos
por la organizacion, a partir de la identificacion de los impactos y las oportunidades
asociados a su actividad, y considerando las expectativas de las partes interesadas y
los objetivos organizacionales;

c) las expectativas de la organizacion frente a sus empleados, socios, contratistas y otros
asociados comercialmente, respecto del cumplimiento de la politica de derechos
humanos, y

d) los mecanismos de seguimiento y evaluacion, para el mejoramiento continuo, y de

informacién a sus partes interesadas.

Tabla 5. Referentes para la definicion de una politica corporativa de derechos humanos

Para la elaboracioén de la politica de derechos humanos, la organizacién puede considerar como referencia:

- Otros instrumentos internacionales relevantes de derechos humanos segun el contexto de su operacion,
como por ejemplo, el Convenio nimero 169 de la OIT Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes, la convencion de los Derechos del Nifio, la Convencién de Naciones Unidas contra todas
las formas de discriminacién contra la mujer.

- Iniciativas voluntarias o de autorregulacion relacionadas con derechos humanos, tales como los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre Derechos Humanos y Empresa, los Principios del Pacto Global, las
Directrices de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) para Empresas
Multinacionales, la Declaracién Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica
Social de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), y los Principios Voluntarios sobre Seguridad y
Derechos Humanos y aquellas desarrolladas a nivel nacional.
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6.8.2 Gestion de los derechos humanos

La organizacién deberia desarrollar programas de capacitacion y entrenamiento para sus
empleados, dirigidos a garantizar el desarrollo de conocimientos, destrezas y aptitudes
necesarias para el cumplimiento de sus deberes, en materia de derechos humanos.

La organizacion deberia identificar y evaluar periddica y sistematicamente riesgos e impactos
de derechos humanos, en relacién con: i) sus operaciones y proyectos, y ii) sus relaciones
comerciales e institucionales (véase el capitulo 5.2, Debida diligencia, y el capitulo 5.3, Gestidon
de riesgos sociales).

La organizacion deberia analizar los riesgos y las oportunidades relacionadas con los derechos
humanos, considerando los siguientes enfoques:

Enfoque interdisciplinario. La organizacion deberia contar con la participacion de los
responsables de los diversos procesos, con el fin de generar conocimiento y alinear a la
organizacioén en la comprension de los mismos.

Enfoque diferencial. La organizacion deberia tener en cuenta las caracteristicas y la situacion
de diversos grupos poblacionales. Este enfoque diferencial puede aplicarse por razén de
género, identidad sexual, etnia, situacion de salud y edad, entre otras.

NOTA A manera de ilustracién, un andlisis de riesgos e impactos a los derechos humanos en el ambito de
gestion del talento humano deberia estar dirigido, entre otros objetivos, a prevenir la discriminacién en el empleo y la
ocupacion. El andlisis deberia considerar variables como la relacién entre el nimero de mujeres y el nimero de
hombres que laboran en la organizacion, la categoria de cargos desempefiados, las brechas salariales en la
remuneracion y la jornada laboral.

El enfoque diferencial también puede contribuir a generar valor en las partes interesadas externas. Por ejemplo, la
adopcion de politicas de contratacién de personal con enfoque diferencial contribuye a la superacion de situaciones
de discriminacion y exclusiéon que se han presentado histéricamente en la sociedad, por razén del género, la
pertenencia a una etnia o la situacion de discapacidad fisica.

En caso de presencia de comunidades o grupos étnicos, el enfoque diferencial implica, la necesidad de elaborar
estudios etnograficos con el fin de conocer, a profundidad, su cultura, comprender la particularidad de los derechos
humanos como sujeto colectivo y garantizar que las medidas de gestion de los riesgos e impactos sean apropiadas
culturalmente. Por ejemplo, en caso de presencia pueblos indigenas en aislamiento voluntario en el area de
influencia, la organizacion debera disefiar un plan de contingencia que ademas considere la particular condicion de
vulnerabilidad de estos grupos

Desde la etapa de prefactibilidad del proyecto, la organizacion deberia considerar como criterio
de evaluacion, junto con los de cardcter técnico y financiero, los potenciales impactos negativos
a los derechos humanos asociados a las actividades, asi como las oportunidades de contribuir
a su ejercicio. Para ello, la organizacion deberia considerar en la linea base, (véase el capitulo
5.1, Establecimiento de Linea Base), como minimo:

a) las principales variables sociales, politicas, culturales y econémicas que inciden en el
ejercicio y la realizacion de los derechos humanos, tales como composicion
demogréfica, actividades socio productivas, usos del suelo, situacion de seguridad y
convivencia e indicadores sociales;

b) la identificacion de los problemas criticos frente a la situacién de derechos humanos del
area de influencia asociados entre otros temas a: i) situaciones de conflicto armado o
violencia, ii) conflictos por la propiedad y el uso de tierras, iii) ejercicio de los derechos
humanos laborales, y iv) la situacién de grupos poblacionales vulnerables, tales como
mujeres, nifios, adolescentes, comunidades o grupos étnicos y poblacién desplazada;
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c) la identificacién de territorios de propiedad colectiva de comunidades o grupos étnicos,
la presencia de pueblos indigenas en aislamiento voluntario, comunidades étnicas
trashumantes y la existencia de lugares sagrados y sitios de interés cultural o para la
supervivencia, independientemente de la titularidad de los predios, y

d) el mapa institucional, incluidas las instancias y sus instrumentos, para la proteccion y
garantia de derechos humanos (véase el Anexo A, ldentificacion de partes interesadas).

Tabla 6. Informacion para la gestion de riesgos e impactos a los derechos humanos

Gran parte de la informacion para elaborar los analisis de riesgos e impactos a los derechos humanos esta ya
en poder de la organizacion, contenida en estudios previos realizados por expertos, en los estudios de
impactos socio ambiental y en los mapas de riesgos operacionales, ambientales, de seguridad industrial o
salud ocupacional, entre otros. Las organizaciones pueden acudir a estas fuentes de informacion.

No obstante, es importante analizar la suficiencia y la rigurosidad de dicha informacién, en funcién de su
utilidad para identificar impactos negativos a los derechos humanos y complementarla, si es necesario, con
informacién proveniente de fuentes especializadas, en materia de investigacion en derechos humanos, que
tienen bases de datos que se alimentan de fuentes primarias o directas. Entre ellas: la Defensoria del Pueblo,
las comisarias de familia, las personerias municipales, la Procuraduria General de la Nacion, las unidades de
derechos humanos de la Fiscalia General de la Nacién e instituciones privadas como organizaciones no
gubernamentales de defensa de derechos humanos, observatorios y la academia.

La organizacion deberia profundizar y actualizar los andlisis de riesgos e impactos a los
derechos humanos en cada una de las etapas del proyecto, asi como sus planes de gestion
(véase el capitulo 5.2, Debida diligencia, y el capitulo 5.3 Gestién de riesgos sociales).

Cuando se proyecten modificaciones significativas en su estructura societaria, como fusiones y
adquisiciones; en la celebracion de contratos significativos como contratos de operacién o para
la asuncién de proyectos ya en curso; 0 en nuevos proyectos de ampliaciéon o expansion, la
organizacion deberia integrar el analisis de los riesgos e impactos a los derechos humanos, en
los procesos de debida diligencia general y gestién de riesgos, (véase el capitulo 5.2, Debida
diligencia, y el capitulo 5.3, Gestion de riesgos sociales).

La organizacién deberia incorporar en sus planes de gestion de riesgos e impactos las medidas
dirigidas a prevenirlos, mitigarlos y corregirlos, asi como aquellas para la adecuada reparacion
de los impactos negativos a los derechos humanos que se hayan materializado. Asi mismo, la
organizaciéon deberia establecer como minimo: los responsables en todos los niveles, los
recursos, los plazos y los indicadores claves de desempefio especificos, medibles, alcanzables
y pertinentes, con el fin de hacer el seguimiento y la evaluacidn obijetiva.

La organizacién deberia contar con una estrategia de comunicacion y reporte a sus partes
interesadas sobre su desempefio en derechos humanos (véase el capitulo 6.2, Comunicacion,
y el capitulo 5.4, Identificacion de partes interesadas).

Tabla 7. Las areas legales en la debida diligencia de derechos humanos

El papel del area legal tiene especial relevancia en la gestion de los riesgos e impactos a los derechos humanos
en una organizacion. El area legal tiene la capacidad de asesorar a la organizacién en el analisis y evaluacién del
contexto normativo de derechos humanos y en la identificacion de los aspectos juridicos claves para la
organizacion, tales como: la identificacion de normas aplicables en materia de derechos humanos, los cambios
legislativos y las orientaciones y tendencias de los tribunales nacionales, el alineamiento de las politicas y
procesos internos con las exigencias normativas legales vigentes, y la elaboracion de clausulas contractuales
pertinentes y aplicables en materia de derechos humanos, entre otros.
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La organizacién deberia contar con una estrategia de dialogo y relacionamiento con las partes
interesadas (que involucre a instituciones publicas, actores potencialmente afectados y otros
actores sociales) que le permita:

a) validar los impactos actuales y potenciales a los derechos humanos derivados de sus
actividades, a través del conocimiento y las percepciones de las partes interesadas;

b) definir medidas pertinentes para su prevencién, mitigacién, correccion y compensacion,
y reparar adecuadamente los impactos negativos que se hayan materializado; e

C) identificar oportunidades de contribucion al ejercicio y realizacién de los derechos
humanos, en alianza con otros actores (véase el capitulo 5.5, Relacionamiento con
partes interesadas).

Tabla 8. La participacion en los analisis de riesgos e impactos a los derechos humanos

Las actividades de socializacion con comunidades o consulta previa con las comunidades o grupos étnicos que
lleva a cabo la organizacion en el marco de los procesos de licenciamiento ambiental, o para la obtenciéon de
otros permisos exigidos por ley, son escenarios de diadlogo y relacionamiento que pueden ser de gran utilidad
para enriquecer la identificacion de los riesgos e impactos a los derechos humanos.

En estos escenarios la utilizacién de metodologias participativas como la cartografia social permite incorporar la
visién, el conocimiento colectivo y las percepciones de las comunidades sobre lo que generan los proyectos en
términos de derechos humanos, més alla de la informacién obtenida a través de fuentes secundarias. Esto cobra
especial relevancia cuando las comunidades pertenecen a grupos étnicos, por lo cual se hace necesaria una
vision multicultural.

La cartografia social es una buena herramienta para identificar los riesgos e impactos a los derechos humanos
de forma colectiva, por cuanto contribuye a obtener informacién que no puede ser captada a partir de fuentes
secundarias, como por ejemplo, el valor que tienen los recursos del territorio para el ejercicio de los derechos
humanos de la poblacion alli asentada y la identificacién de sitios sagrados o de zonas de importancia para su
seguridad alimentaria.

Las organizaciones que consideren usar esta herramienta deberian contar con personal que tenga la experticia,
no solo para interactuar con las comunidades, sino para abordar el ejercicio con un enfoque de derechos
humanos.

6.8.3 Proceso para atencion de peticiones, quejas y reclamos relacionados con
derechos humanos

La organizacién deberia contar con proceso de PQR respetuoso de los derechos humanos. La
organizacion deberia asegurar que el mecanismo de reclamaciones goce de legitimidad y sea
de facil acceso para los potenciales usuarios y que el procedimiento para el tramite de las
reclamaciones sea predecible, equitativo, transparente y participativo y que asegure una
respuesta de fondo, clara, oportuna y en un tiempo razonable.

La organizacion deberia adoptar medidas que le permitan identificar y atender las peticiones,
quejas y reclamos relacionadas con impactos a los derechos humanos, con el fin de: i) priorizar
su atencion, ii) hacer un seguimiento exhaustivo a su tramite y solucion, y iii) analizar los casos
de afectacién asociados a sus actividades para identificar sus causas, establecer lecciones
aprendidas y adoptar medidas correctivas para garantizar su no repeticion.

La organizacion deberia elaborar informes consolidados sobre patrones y tendencias que
permitan establecer las brechas en la gestion de los riesgos e impactos a los derechos
humanos y formular medidas de mejoramiento continuo. Estos informes podrian integrar
informacién proveniente de diversos canales como el proceso de PQR, las acciones judiciales
relacionadas con derechos humanos, y denuncias y dilemas relacionados con derechos
humanos, recibidos en los canales de ética y cumplimiento, entre otros.
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6.8.4 Los derechos humanos en la cadena de abastecimiento

La organizacion deberia incluir en los analisis de riesgos e impactos a los derechos humanos y
en sus correspondientes planes de gestidn, aquellos asociados a las actividades realizadas por
contratistas y proveedores, y en general, por terceros que actlen con ocasion o en desarrollo
de las relaciones comerciales e institucionales establecidas con la organizacién para el
desarrollo del proyecto, tales como empresas socias e instituciones publicas.

La organizacion deberia exigir que sus contratistas y proveedores que ejecuten los contratos
suscritos con la organizacién, enmarcados en el respeto por los derechos humanos y fomentar
la adopcion de un proceso de debida diligencia y de buenas practicas para el fortalecimiento de
una gestion responsable de sus potenciales impactos.

La organizacién deberia incluir en sus especificaciones técnicas y en los modelos de contrato,
requerimientos para la prevencion de los riesgos de derechos humanos y la mitigacion de
impactos negativos que se puedan derivar de las actividades desarrolladas en el marco de la
relacién contractual, considerando el objeto y las condiciones de ejecuciéon del contrato, tales
como la intensidad de la actividad, la magnitud de mano de obra, la situacién de los derechos
humanos del lugar de ejecucion.

De acuerdo con el nivel de criticidad, estas clausulas deberian incluir medidas como:

a) un compromiso gerencial por parte del contratista con el respeto y el apoyo a los
derechos humanos y el compromiso de hacerlo cumplir por sus subcontratistas;

b) la identificacion de los principales impactos a los derechos humanos que se puedan
derivar de sus actividades, en el marco del contrato y el plan para su gestion;

C) la implementacion de un proceso de PQR y la entrega de informes acerca del
tratamiento dado a estos;

d) la inclusion de temas basicos de derechos humanos en las actividades de formacion
para su personal en campo, y

e) la designacion de personal responsable de la realizacion de estas medidas.

Durante la ejecucion contractual, la organizacion deberia implementar mecanismos de
seguimiento y control al cumplimiento de las clausulas contractuales relacionadas con
derechos humanos, tales como presentacion de informes y soportes por parte del contratista,
auditorias internas y externas en sitio e implementaciéon de planes de mejora.

La organizacion deberia evaluar el desempefio del contratista frente al cumplimiento de las
clausulas relativas a derechos humanos y tener en cuenta su calificacion, para la renovacion de
los contratos y en nuevos procesos de contratacion.

La organizacion deberia fortalecer la capacidad de los administradores de contrato para el
seguimiento a los requerimientos contractuales de derechos humanos, a través su capacitacion
y el uso de herramientas de gestién tales como formatos, listas de chequeo, entre otros.

La organizacion deberia fomentar el didlogo sectorial para generar conocimiento y adopcién de
buenas précticas, a través de actividades tales como foros y encuentros con expertos, talleres
de formacién, analisis de casos e identificacion de lecciones aprendidas, premios o incentivos
contractuales a los buenos desempefios, en conjunto con contratistas.
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La organizacion deberia promover, en su cadena de abastecimiento, la adhesion formal de
estandares de autorregulacién reconocidos como el Pacto Global, a través de la concesion de
puntajes adicionales en los procesos de seleccion.

6.9 ADQUISICION DE DERECHOS SUPERFICIARIOS

Este capitulo proporciona directrices de caracter general, para que las organizaciones
gestionen el acceso a las tierras que se necesitan para el desarrollo de su proyecto, bajo
principios de equidad y transparencia.

La organizacién deberia privilegiar la blUsqueda de acuerdos directos con los propietarios,
poseedores, ocupantes, tenedores de los derechos inmobiliarios y/o mejoras, dentro de los
términos establecidos en las disposiciones legales vigentes. En aquellos casos en que no sea
posible un acuerdo directo, deberia darse prioridad a la bUsqueda de opciones técnicas y
econdmicamente viables, para hacer las obras en predios donde sea posible un acuerdo
directo con el propietario. Agotadas las opciones técnicas y econdémicamente viables,
procederia el uso de procesos judiciales de imposicion de servidumbre o expropiaciones,
segun sea el caso, de acuerdo con la normativa legal vigente, al momento de adquirir los
derechos inmobiliarios.

La organizacion deberia definir politicas de adquisicion de derechos superficiarios que sean
acordes con el ordenamiento legal colombiano, respeten los derechos de los propietarios, los
poseedores, los ocupantes, los tenedores o los duefios de mejoras, y contemplen una
indemnizacion integral®® por los derechos que se adquieren y por los dafios y los perjuicios que
se ocasionen.

La organizacién deberia establecer, implementar y mantener un procedimiento de adquisicion
de derechos superficiarios que dé seguridad juridica a la organizacién y respete los derechos
de los propietarios, poseedores, ocupantes, tenedores o duefios de mejoras y deberia
garantizar equidad para todos los interesados, independientemente de cualquier consideracion
de caracter personal, cultural, de filiacion politica, entre otros. Este procedimiento deberia
incluir las siguientes actividades, como minimo:

a) Identificar mediante sistemas de georreferenciacibn o de identificacion predial, la
ubicacién del proyecto, a partir de una ingenieria basica.

b) Conformar un equipo responsable de la gestion inmobiliaria del proyecto que incluya:
- profesional juridico;
- profesionales técnicos (catastral, topografico, geomatico, entre otros), y
- experto negociador o gestor inmobiliario, dependiendo de la naturaleza juridica
de la empresa; el gestor inmobiliario o el profesional que haga sus veces, debe

acatar los procedimientos internos de la entidad del Estado.

c) Identificar las competencias requeridas para el equipo responsable de la adquisicion de
los derechos superficiarios.

d) Identificar y recopilar la informacién juridica (por ejemplo: folios de matricula
inmobiliaria, escrituras publicas, sentencias y resoluciones) y la informacion catastral

49 Indemnizacién integral incluye, dafio emergente y lucro cesante
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f)
9)

h)

)

k)

(por ejemplo: planchas prediales, fichas catastrales, registros 1 y 2) de los predios
afectados por el proyecto.

Realizar un avallo masivo de la zona afectada, con el fin de tener un referente de los
costos de los predios, el cual deberia ser efectuado por una entidad de reconocida
trayectoria en el tema inmobiliario o un profesional de amplia experiencia en el ramo.

Identificar fisicamente los predios de interés, a través de una visita a campo.

Elaborar un diagnéstico juridico catastral para cada predio en el que se analice el tréfico
juridico del inmueble y la situacion fisica del mismo, verificar, adicionalmente, los
antecedentes legales y de reputacion de los propietarios, poseedores, ocupantes o
duefios de derechos inmobiliarios y de mejoras, acudiendo a las listas oficiales de esta
naturaleza o a servicios particulares para la gestién del riesgo (por ejemplo: Sistema de
Administracion del Riesgos, de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT), World Check).

Elaborar un inventario de dafios y perjuicios, asi como de la infraestructura que se va a
afectar, denominado ficha predial. Esta ficha deberia ser elaborada en compafia de
quien ejerza el derecho superficiario o su delegado.

Elaborar la liquidacion de los dafos y los perjuicios, cruzando la informacion recogida
en la ficha predial y el avalio masivo, con el fin de establecer la indemnizacién que
deberia pagar la organizaciéon, por concepto de los derechos superficiarios que va a
adquirir o los dafios y los perjuicios que va a causar.

Realizar los trdmites necesarios para la titulacion de los derechos superficiarios que van
a ser adquiridos, en caso de que la negociacién sea exitosa. Si la negociacién falla,
deberia iniciarse el procedimiento contemplado en las disposiciones legales vigentes,
cuyo primer paso es el envio del aviso formal, con el cual se da inicio a la etapa de
negociacién directa plasmada en la ley.

NOTA Para la fecha de elaboraciéon de este documento la ley aplicable es la 1274 de 2009.

Suscribir los paz y salvos con cada uno de los titulares de los predios o exigirlos al
contratista, a quien la organizacion delegue la gestibn. En caso de tratarse de
servidumbres, deberia solicitarse la cancelacion de los gravamenes para cada uno de
los predios, de acuerdo con la legislacién vigente.

En caso de verse afectados territorios colectivos adjudicados a Comunidades negras,
Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras, Indigenas o Rom™ el procedimiento de negociacion
es igual que frente a cualquier otro particular. Sin embargo, en la consulta previa la
organizacién deberia dejar constancia del derecho superficiario que va a establecer. Este
acuerdo deberia materializarse mediante el acto juridico procedente.

50

Comunidades gitanas.
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Figura 3. Procedimiento general de la adquisicion de derechos superficiarios

6.10 GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES

Los conflictos sociales que trata este capitulo son aquellas controversias, diferencias,
manifestaciones o acciones de hecho que amenazan o impiden el funcionamiento normal de la
operacién, en cualquiera de las etapas del proyecto, y cuya causa puede estar 0 no
relacionada con la gestion de la organizacion.

La aplicacion correcta de las directrices establecidas en esta Guia contribuiran a prevenir la
ocurrencia de conflictos sociales; no obstante, la organizacion deberia contar con una
estrategia especifica para prevenir, gestionar, atender y resolver tales conflictos.

A continuacion se presenta una serie de directrices que forman parte de esta estrategia. Las
primeras estan orientadas a la prevencion y la gestion; las segundas, a la atenciéon y a la
resolucion de los conflictos sociales.

6.10.1 Prevencién y gestion

Para tener informacién relevante que le permita prevenir y gestionar las situaciones de
conflictividad social, la organizacion deberia asegurarse de que las directrices generales (véase
el capitulo 5, Directrices generales) incluyan:

a) un analisis social y politico profundo del area de influencia (véase el capitulo 5.1,
Establecimiento de linea base);

b) la identificacion de aquellas partes interesadas que podrian generar conflictos sociales y
de aquellas que podrian contribuir a prevenirlos o mitigarlos (véase el capitulo 5.4,
Identificacion de partes interesadas);

c) la identificacion de las expectativas y percepciones de las comunidades y las
autoridades con ocasion de la presencia de la organizacion en el area de influencia, asi
como todos los insumos provenientes de la participacion de comunidades y autoridades
en diferentes escenarios de didlogo, con especial énfasis en los compromisos abiertos,
propios o de terceros;
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d) la identificacion y gestion de riesgos sociales y politicos asociados a situaciones de
conflictividad social (véase el capitulo 5.3, Gestidon de riesgos sociales), incluyendo un
sistema de alertas que permita detectar de manera temprana potenciales conflictos
sociales.

Dado que la calidad de la relacion que la organizacién establezca y mantenga con sus partes
interesadas es fundamental para prevenir, gestionar, atender y resolver conflictos sociales, la
organizacién deberia asegurarse de los protocolos de relacionamiento mencionados
anteriormente en esta Guia (véase el capitulo 5.5, Relacionamiento con partes interesadas)
incluyan, como minimo:

a) mecanismos que garanticen la participacion legitima y representativa de las partes
interesadas en las reuniones de socializacion y en otros espacios donde se traten temas
de su interés,

b) procesos que permitan hacer efectiva la retroalimentacion dada por las partes
interesadas a la organizacion en los diferentes escenarios de participacion;

c) los canales a través de los cuales la organizacion y las partes interesadas pueden
comunicarse, y

d) mecanismos para hacerle seguimiento a los compromisos de la organizacién frente a
sus partes interesadas.

La organizacion deberia asegurarse de que los manuales de convivencia, igualmente
mencionados anteriormente en esta Guia (véase el capitulo 5.5, Relacionamiento con partes
interesadas), sean elaborados mediante acuerdo con las partes interesadas pertinentes,
respondan a la realidad social, politica, cultural y econdémica de ellas, e incluyan, como minimo:

a) informacion sobre el proceso de PQR, la forma en que las partes interesadas pueden
acceder a éste, y los términos y responsables de dar respuesta;

b) los canales a través de los cuales la organizacion se compromete a divulgar el
contenido del manual para su aplicacion por parte de ésta, sus contratistas y partes
interesadas, y

c) el procedimiento por seguir para la resolucion de controversias surgidas entre la
organizacion y sus partes interesadas.

La organizacion deberia contar con un equipo especializado, con experiencia y capacidad para
prevenir, gestionar, atender y resolver conflictos sociales, que ademas tenga un mandato claro
frente a su facultad para comprometer a la organizacion.

La organizacion deberia promover actividades de capacitacion y formacion en prevencion,
gestion, atencion y resolucion de conflictos sociales, desde el momento de induccién de
empleados y con especial énfasis en el personal que lleva a cabo labores en campo.

La organizacién deberia desarrollar actividades de formacién de lideres en las comunidades
del area de influencia.

La organizacién deberia establecer mecanismos de dialogo y coordinacion con otras
organizaciones del mismo y otros sectores, que tengan presencia en el area de influencia, con
el fin de planear y desarrollar acciones conjuntas para la prevencién, gestion, atencion y
resolucion de los conflictos sociales.
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6.10.2 Atencién y resolucion de conflictos sociales

Las situaciones de conflictividad social pueden presentarse en dos modalidades: la primera se
encuentra limitada a circunstancias que amenazan o impiden el normal funcionamiento de la
organizacion; la segunda se expresa mediante la alteracién del orden publico, vias de hecho,
bloqueos y actos vandalicos, entre otros.

Para la atencion y la resolucién de los conflictos sociales, la organizacién deberia elaborar un
proceso interno que responda a las dos modalidades mencionadas en el parrafo anterior. Este
proceso deberia contener, como minimo:

a) el equipo encargado de atender el conflicto social, con sus funciones, responsabilidades
y atribuciones;

b) un procedimiento que permita la identificacion de las causas y las caracteristicas del
conflicto, asi como la recepcion y el tramite de los requerimientos de la comunidad;

c) mecanismos que permitan garantizar el respeto por los derechos humanos y la gestion
de los impactos producidos por la situacion de conflictividad social;

d) los mecanismos de comunicacion a las partes interesadas sobre el manejo y el avance
de la resolucion del conflicto;

e) la forma en que participarian los garantes del proceso de dialogo, cuando sea
necesario;

f) las medidas juridicas a ser tomadas, de acuerdo con las caracteristicas del conflicto, y

Q) los procedimientos por seguir en las diferentes fases de evolucion del conflicto social.

NOTA Este protocolo deberia estar alineado con las directrices para el manejo de crisis sociales que
establezca el Gobierno Nacional.

La organizacidon deberia construir y acordar, con las autoridades locales, un protocolo que
permita actuar de forma rapida, efectiva y coordinada ante la ocurrencia de un evento de
conflicto social, el cual incluya, como minimo:

a) el equipo designado por la organizacion y por la autoridad local para atender el conflicto
social, sus funciones, responsabilidades y atribuciones;

b) un procedimiento que permita la recepcién de los requerimientos de la comunidad y la
identificacion del responsable de darles respuesta;

c) los mecanismos de atencion y resolucion de los conflictos aceptados por la organizacion
y las autoridades locales, y

d) los mecanismos de comunicacién y solicitud de apoyo a las autoridades administrativas
de cualquier orden, en caso de ser necesario.

La organizacion deberia incluir dentro de sus planes de gestion, los compromisos que se
establezcan como solucion a los conflictos sociales presentados, de forma tal que se asegure:

a) la verificacion y el seguimiento al cumplimiento de estos compromisos y
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b) el aprendizaje o lecciones aprendidas sobre las causas que dieron origen al conflicto
para que no se vuelvan a repetir.

7. SEGUIMIENTO Y MEDICION

La organizacion deberia asegurar la incorporacion en la cultura corporativa del seguimiento y la
medicion, en un enfoque de mejora bajo la metodologia de planear, hacer, verificar, actuar
(PHVA).

Los resultados de la evaluacion de la percepcion de las partes interesadas y de la evaluacion
interna son insumos importantes para la toma de decisiones y la mejora continua por parte de
la organizacion.

7.1 EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LAS PARTES INTERESADAS

La organizacién deberia realizar el seguimiento de la informacién relativa a la percepcion de
sus partes interesadas, para lo cual deberia:

a) establecer mecanismos de evaluacion periédicos para que sus partes interesadas
evallen su gestién, en cuanto a la implementaciéon de las practicas sociales, de tal
forma que pueda tomar acciones oportunas;

b) realizar y documentar de manera periddica, las visitas planeadas a sus partes
interesadas y

c) registrar los resultados de la evaluacién y las acciones y los compromisos de mejora.
7.2 EVALUACION INTERNA

Para determinar si las buenas practicas sociales establecidas en esta Guia han sido
implementadas y se mantienen de manera eficaz, la organizacion deberia:

a) planear un programa de evaluaciones internas tomando en consideracién el estado y la
importancia de los procesos y las areas por evaluar, asi como los resultados de las
evaluaciones previas en caso de existir;

b) definir los criterios de la evaluacion, el alcance de la misma, su frecuencia y su
metodologia (la seleccion de los evaluadores y la realizacion de las evaluaciones
deberian asegurar su objetividad e imparcialidad);

c) establecer un procedimiento documentado para definir las responsabilidades y los
requisitos para planear y realizar las evaluaciones, establecer los registros e informar
los resultados, y

d) documentar los resultados de las evaluaciones.

El responsable del proceso que esté siendo evaluado deberia asegurar que se toman las

acciones correctivas necesarias de manera oportuna, cuando se identifique que no se cumple
con la implementacion de las buenas précticas,
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ANEXO A
(Informativo)

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

La Tabla A.1 presenta un ejemplo de cdmo se podria esquematizar la identificacion y el mapeo
de partes interesadas. A su vez la organizacion podria tenerlos en cuenta en el desarrollo de
cada una de las buenas practicas sociales durante su operacién. La identificacion presentada
es tan solo una guia, por tanto no es exhaustiva y es la organizacion la que debera definir las
partes interesadas y su caracterizacion, durante la vida del proyecto bajo el esquema que
considere mas conveniente.

Tabla A.1. Identificacion de partes interesadas

PARTES
INTERESADAS

DIMENSION

GRUPO / ENTIDAD

PRIORIZACION

MAPA

INFLUENCIA GI

IMPACTO
ORGANIZACION

PRIORIZACION

ESTRATEGIA -
ETC

AREAS —
NOMBRES DE
PERSONAS
DESCRIPCION
ETC

SUBGRUPOS —
OTROS ATRIBUTOS

1.Nacional

PUBLICA

Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR)

Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH)

Agencia Nacional para la Superacion de la
Pobreza Extrema (ANSPE)

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA)

COLCIENCIAS

Defensoria del Pueblo

Departamento Nacional de Planeacion

Departamento para la Prosperidad Social (DPS)

Ejército Nacional

Fiscalia General de la Nacion, Unidad de DDHH

Instituto Colombiano de Antropologia e Historia
(ICANH)

Instituto  Colombiano de  Desarrollo  Rural
(INCODER)

Instituto Colombiano Agustin Codazzi (IGAC)

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Ministerio de Defensa

Ministerio de Minas y Energia

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Ministerio del Interior

Ministerio del Trabajo

Policia Nacional

Procuraduria General de la Nacion, Delegada
Disciplinaria y Preventiva para la Defensoria de
los DDHH

Procuraduria Delegada para Asuntos Agrarios y
Ambientales de la PGN.

Programa Presidencial de Derechos Humanos y el
DIH, Comité Minero Energético de Seguridad y
Derechos Humanos
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Tabla A.1. (Continuacién)

DIMENSION

PARTES
INTERESADAS

GRUPO / ENTIDAD

PRIORIZACION

<
>
0
>

INFLUENCIA GI

IMPACTO
ORGANIZACION
PRIORIZACION

ESTRATEGIA - ETC.

DE PERSONAS

SUBGRUPOS —
AREAS — NOMBRES

DESCRIPCION

ETC

OTROS ATRIBUTOS ...

PUBLICA

2. REGIONAL /
LOCAL

Alcaldias

Asambleas Departamentales

Catastro Municipal

Concejo Municipal

Corporacién Auténoma Regional (CAR)

Comité Regional para la Prevencion y Atencién de
Emergencias y Desastres (CREPAD)
Comité Local Prevenciébn y Atencién de
Emergencias y Desastres (CLOPAD)

Gobernacién

Inspeccion de trabajo

Personerias Municipales

Planeaci6on Municipal

Defensoria del Pueblo a nivel departamental

Funcionarios a nivel departamental

3. OTRAS
ENTIDADES

Entidades de seguridad social (EPS, ARL, AFP y
de cesantias)

Entidades de régimen parafiscal, cajas de
compensacién familiar, Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF)

ECONOMICA

4. GESTION DE LA
ORGANIZACION

Asamblea de accionistas

Junta directiva

5. TERCEROS
ASOCIADOS

Inversionistas de capital

Socios de contratos

6. PROVEEDORES
DE BIENES Y
SERVICIOS

Internacionales

Nacionales

Locales

7. CONTRATISTAS

CORE & Servicios Internacionales

CORE & Servicios Nacionales

CORE & Servicios Locales

Subcontratistas

Sindicatos de contratistas

8. INDUSTRIA

Asociacion Colombiana de Petréleos (ACP)

Asociacion Nacional de Industriales (ANDI),
Vicepresidencia de Mineria, Hidrocarburos y Energia —
RSE

Agremiaciones nacionales (ACIPET, GEOLOGOS, etc.)

Agremiaciones internacionales (SPI, ARPEL, etc.)

Camara Colombiana de Servicios Petroleros -

CAMPETROL

Otras empresas operadoras presentes en la zona de
influencia (Exploracion / Explotacién)

Empresas de otro sector que tienen presencia en el
bloque
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Tabla A.1. (Continuacién)

PRIORIZACION MAPA .
. n 0
O o
e o| 3|3|b|a422|5| |5
%) PARTES <[00 | 5 ' 0s2 | = o
O
E INTERESADAS GRUPO / ENTIDAD % E’ ’<\(‘ ﬁ (% % 2 8 g |(‘—) P_:
= Wigz|g| 2| 275 |&|lw| S
8 21 28| o] 5| Qv [B] |3
T TE|E|E| 354 (4 |8
= o) o 5 n @ [a] =
o
L <
Federaciones nacionales y locales de ganaderos y
6 de agricultores
% 9. OTRAS Asociaciones de pequefias y medianas empresas
% AGREMIACIONES nacionales y locales
8 Céamaras de comercio

10. EMPLEADOS Y
FAMILIA

Empleados

Familia

Sindicato

11.
TRABAJADORES Y
CONTRATISTAS

Mano de obra calificada

Mano de obra NO calificada

12. COMUNIDADES

Organizaciones comunitarias (artesanos,
organizaciones comunitarias, agricultores,
pequefios transportadores, Juntas de Accion
Comunal, etc.)

Residentes

Migrantes

Comerciantes locales

Poblacién  vulnerable  (desplazados, nifios,
adolescentes, madres cabeza de hogar, personas
en condicién de pobreza extrema, etc.)

Lideres comunitarios

Candidatos a cargos publicos de eleccion popular

13. TENEDORES
DE PREDIOS

Propietarios

Poseedores

Ocupantes

Duefios de mejoras

Representantes de duefios de predios

14. COMUNIDADES
ETNICAS
(INDIGENAS Y
NEGRITUDES)

Miembros de la comunidad

Entidades de gobierno

Lideres

15. MEDIOS DE
COMUNICACION

Espacios de opinién (escritos, radio, television,
redes sociales, etc.)

Noticieros (radio, television, etc.)

Prensa regional

Emisoras comunitarias

Periodistas — Comunicadores
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Tabla A.1. (Final)

DIMENSION

PRIORIZACION MAPA .
0} zZ ()
PARTES <|o2 |8 gas 5| |2
INTERESADAS GRUPO / ENTIDAD g Bﬁ % % %98 8 o P—:
= | N Tl F
Wigz e |B| 8 0|54 a
S 20| 9 < o0 [0 o
N xr | x S <Lw |W 4
zZ ox = | fa)
= o o h U)D:D |6
w <<
Iglesia
Academia
ONG de DDHH internacionales y nacionales
ONG ambientalistas internacionales y nacionales
ONG protecciobn a la comunidades étnicas
internacionales y nacionales
16. SOCIEDAD
CIVIL/ ONG Otras ONG
Fundaciones
Certificadores

Sociedad en general

Cooperativas y asociaciones de bienes y servicios

Cooperativas y asociaciones de trabajo
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ANEXO B
(Informativo)

LEGISLACION NACIONAL

El presente anexo es de caracter informativo y corresponde a la legislacién nacional vigente a
la fecha de la publicacién de la Guia. Es responsabilidad de las organizaciones revisar la
normativa legal vigente aplicable.

Pais /

- Documento Requerimiento
Origen
Comunicacion
Articulo 330 Portal web Banco de la
“Paragrafo. La explotacién de los recursos naturales en los | Republica.
Constitucion territorios indigenas se hara sin desmedro de la integridad | “Constitucion Politica de
Colombia | Politica de | cultural, social y econdmica de las comunidades indigenas. En | Colombia”. Actualizado:
Colombia las decisiones que se adopten respecto de dicha explotacion, el | 15 de julio de 2013
Gobierno propiciara la participacion de los representantes de las
respectivas comunidades.”
N Articulo 332
Constitucion . .
Colombia | Politica de “El Estado es propietario qle_l _subsuelo y de los recursos n_a_turales
Colombia no renovables, sin perjuicio de los derechos adquiridos y
perfeccionados con arreglo a las leyes preexistentes.”
Articulo 6 I. Congreso de Ila
“Al aplicar las disposiciones del presente Convenio, los gobiernos Republica de
deberéan: Colombia. Ley 21
a). Consultar a los pueblos interesados, mediante del 4 de. marzo (.je
procedimientos apropiados y en particular a través de sus 1991. Diario Oficial
instituciones representativas, cada vez que se prevean 39.720.
medidas legislativas o administrativas susceptibles de
Convenio 169 afectarles directamente;
Colombia | OIT, Ley 21 de | Articulo 15
1991 En caso de que pertenezca al Estado la propiedad de los
minerales o de los recursos del subsuelo, o tenga derechos sobre
otros recursos existentes en las tierras, los gobiernos deberan
establecer o mantener procedimientos con miras a consultar a los
pueblos interesados, a fin de determinar si los intereses de esos
pueblos serian perjudicados, y en qué medida, antes de
emprender o autorizar cualquier programa de prospeccion o
explotacion de los recursos existentes en sus tierras.”
“Articulo 76° Congreso de la
De las comunidades indigenas y negras. La explotacion de los | Republica de Colombia.
recursos naturales debera hacerse sin desmedro de la integridad | Ley 99 del 22 de
Colombia | L&Y 99 de | cultural, social y econémica de las comunidades indigenas y de | diciembre de 1993.
1993 las negras tradicionales de acuerdo con la Ley 70 de 1993 y el | Diario Oficial
articulo 330 de la Constitucién Nacional y las decisiones sobre la | No. 41.146
materia se tomaran, previa consulta a los representantes de tales
comunidades.”
“PAR. 1° - Cuando para un proyecto, obra o actividad hayan de | Ministerio del Interior.
consultarse varias comunidades indigenas y negras se realizara | Decreto 1320 del 13 de
una sola reunién de consulta, salvo cuando no sea posible | julio de 1998.
realizarla en conjunto por existir conflictos entre ellas. Diario Oficial
PAR. 2° - La reunién se celebrara en idioma castellano, con | No. 43.340
Colombia | Pecreto 1320 | traduccion a las lenguas de las comunidades indigenas y negras
de 1998 presentes, cuando sea del caso. De ella se levantard un acta en
la que conste el desarrollo de la misma, que sera firmada por los
representantes de las comunidades indigenas y negras;
igualmente sera firmada por los representantes de la autoridad
ambiental competente, del Ministerio del Interior y de las
autoridades de control que asistan a ella.”
Continda...
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LEGISLACION NACIONAL (Continuacion)

Pais /
Origen

Documento

Requerimiento

Comunicacion

Colombia

Decreto
1220 de 2005

“Articulo 14

Participacion de las comunidades. En los casos en
gue se requiera, deberd darse cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 76 de la Ley 99 de 1993, en
materia de consulta previa con comunidades
indigenas y negras tradicionales, y al Decreto 1320 de
1998 o al que lo sustituya o modifique.”

Presidencia de la Republica
de Colombia. Decreto 1220
del 21 de abrii de 2005,
derogado por el art. 52,
Decreto Nacional 2820 de
2010. Diario Oficial No.
45.890

Colombia

Decreto
1720 de 2008

“Articulo 3

5. Apoyar al Grupo de Consulta Previa en la
realizacion de los procesos de consulta para
proyectos de desarrollo que afecten a las
comunidades indigenas y romo (sic).

6. Promover la resolucion de conflictos de
conformidad con los usos y costumbres de las

comunidades indigenas y romo.”

Ministerio del Interior. Decreto
1720 del 21 de mayo de 2008.
Diario Oficial No. 46.996.

Colombia

Sentencia
SU-039 de
1997

(“Caso U'wa")

“No tiene por consiguiente el valor de consulta la
informacion o notificacion que se le hace a la
comunidad indigena sobre un proyecto de exploracion
o explotacion de recursos naturales. Es necesario que
se cumplan las directrices mencionadas, que se
presenten formulas de concertacion o acuerdo con la
comunidad y que finalmente ésta se manifieste, a
través de sus representantes autorizados, su
conformidad o inconformidad con dicho proyecto y la
manera como se afecta su identidad étnica, cultural,
social y econémica.”

iii. Corte Constitucional.
Sentencia SU-039 del 3
de febrero de 1997.

Colombia

Sentencia

T- 428 de
1992

(“Caso
Cristiania”)

“El informe del grupo de profesores encabezado por
el Doctor Carlos Alberto Uribe, hace hincapié en la
falta de consulta previa a los miembros de la
comunidad de Cristiania sobre la ampliacién de la
carretera Andes-Jardin y en la improvisacion que
suele ocurrir en estos casos en relacion con la
poblacion afectada.”

Corte Constitucional.
Sentencia T- 428/92 del 24 de
junio de 1992

Colombia

Sentencia

T - 652 de
1998 (“Caso
Urrd”)

“(3) Violacion al derecho de consulta. Sobre la
insuficiente informacién para la consulta previa a la
inundacion, el Tribunal reafirmé las garantias
provistas por el Ministerio del Medio Ambiente. Sefial6
gque los requisitos de la licencia ambiental
salvaguardan con amplitud los derechos de las
comunidades indigenas.

(6) Violacion al derecho de consulta por la remocion
de bosques. Los demandantes sefialan que los
planes de deforestacion de Urrd S.A. constituyen otra
violacién de sus derechos constitucionales, pues no
fueron puestos a su consideracion e incluidos como
punto de concertacion. El Tribunal consider6 que
sobre: “...cualquier impacto que pueda tener la
remocién  naturalmente  tendria que  haber
concertacion con la comunidad indigena...”.

Teniendo en cuenta que la explotacion de recursos
naturales en los territorios tradicionalmente habitados
por las comunidades indigenas origina fuertes
impactos en su modo de vida, la Corte unifico la
doctrina constitucional relativa a la proteccion que
debe el Estado a tales pueblos, y de manera muy
especial considerd que en esos casos, su derecho a
ser previamente consultados tiene caracter de
fundamental; asi consta en la Sentencia SU-039/97".

v. Corte Constitucional.
Sentencia T-652/98.
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LEGISLACION NACIONAL (Continuacion)

Pais /
Origen

Documento

Requerimiento

Comunicacioén

Colombia

Sentencia

SU - 383 de
2003 (“Caso
Cultivos llicitos”)

“Debe la Corte referirse a la necesidad de que las entidades
accionadas adelanten la consulta, para poder establecer en
qué medida los pueblos indigenas vy tribales de la Amazonia
colombiana tienen derecho a mantener sus plantaciones, y
con qué alcance sus autoridades o las autoridades
nacionales, segun el caso, pueden reprimir el delito de
plantaciones ilicitas, dentro de un ambito territorial
determinado. En efecto, sin la consulta previa no resulta
posible i) maximizar el grado de autonomia que requieren
los pueblos indigenas de la region para conservar su
integridad étnica y cultural, ii) determinar para cudles
pueblos indigenas vy tribales la coca es una planta sagrada,
y debera seguir siéndolo dadas las implicaciones que en su
cultura tiene ésta conceptuacion, iii ) en qué casos del
cultivo de la coca depende la supervivencia del pueblo,
dada la modalidad de sombrio que la plantacién brinda a las
otras plantaciones en algunas regiones y épocas, y iv) lo
trascendente de la utilizacién de la planta de coca en sus
préacticas curativas y rituales.”

Corte
Constitucional.
Sentencia
SU.383/03.

Sentencia C-
891 de 2002
(“Caso  Cadigo
de Minas”)

“Se ha recabado en el hecho de que: (i) la participacion
indigena debe ser real y efectiva en relacion con los asuntos
que afectan a las comunidades, particularmente respecto de
la explotacion de recursos naturales yacentes en sus
territorios; (ii) los mecanismos de participacion no pueden
limitarse a cumplir una simple funcién informativa; y (iii),
dichos mecanismos, particularmente el derecho de consulta
previa, deben desarrollarse de buena fe, de manera
apropiada a las circunstancias y con miras a alcanzar un
acuerdo o lograr el consentimiento de las comunidades
indigenas acerca de las medidas legislativas propuestas.”

v. Corte
Constitucional.
Sentencia
C- 891/02 del
22 de octubre
de 2002.

Sentencia T-880
de 2006 (“Caso
Motil6n Bari”)

“Los Pueblos Indigenas y Tribales tienen derecho a ser
consultados, previamente, respecto de las medidas que los
afecten directamente, en particular sobre las relacionadas
con el espacio que ocupan y la explotacién de recursos en
su habitat natural, consultas que habra de establecer “si los
intereses de esos pueblos serian perjudicados, y en qué
medida, antes de emprender o0 autorizar cualquier programa
de prospeccién o explotacion de los recursos existentes en
sus tierras”. La Direccion de Etnias del Ministerio del Interior
y de Justicia, dado su compromiso con la preservacion,
reconocimiento e inclusion de los grupo étnicos tenia que
consultar previamente a las comunidades de la regién para
pronunciarse sobre la influencia del Proyecto Pozo Alamo 1
sobre su integridad cultural, social y econémica.”
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Pais /
Origen

Documento

Requerimiento

Comunicacion

Sentencia
C-030 de 2008
(“Caso Ley
Forestal”)

“En esa medida, de acuerdo con el ordenamiento constitucional y
en particular con el Convenio 169 de la OIT, que en esta materia
hace parte del blogue de constitucionalidad, la adopcion de la ley
debié haberse consultado con esas comunidades, para buscar
aproximaciones sobre la manera de evitar que la misma las
afectara negativamente, asi como sobre el contenido mismo de
las pautas y criterios que, aun cuando de aplicacién general,
pudiesen tener una repercusion directa sobre los territorios
indigenas y tribales, o sobre sus formas de vida.

Esa consulta, que tiene unas caracteristicas especiales, no se
cumplié en este caso, y la misma no puede sustituirse por proceso
participativo que de manera general se cumpli6 en torno al
proyecto de ley. Para que se hubiese cumplido con el requisito de
la consulta habria sido necesario, poner en conocimiento de las
comunidades, por intermedio de instancias suficientemente
representativas, el proyecto de ley; ilustrarlas sobre su alcance y
sobre la manera como podria afectarlas y darles oportunidades
efectivas para que se pronunciaran sobre el mismo. Ese proceso
no se cumplié, razon por la cual la Corte concluye que, dado que
la ley versa sobre una materia que se relaciona profundamente
con la cosmovisién de esas comunidades y su relaciéon con la
tierra, y que, por accién o por omisién, es susceptible de
afectarlas de manera directa y especifica, no hay alternativa
distinta a la de declarar la inexequibilidad de la ley.”

vi. Corte
Constituciona
|.  Sentencia
C- 030/08 del
23 de enero
de 2008.

“Consulta previa:

Es un proceso de didlogo y concertacion intercultural que busca
garantizar la participacion real, oportuna (previa), y legitima de los
grupos étnicos en la toma de decisiones, proyectos o actividades
que los afecten, con el fin de proteger su integridad étnica y
cultural.

Preparacién
Obligaciones preparatorias a la consulta previa

a) Conocer la singularidad social, cultural y rasgos del grupo
étnico.

b) Adecuar los procedimientos y sus lenguajes a la singularidad
del grupo étnico.”

Ministerio del
Interior 'y de
Justicia, 2009
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Derechos Humanos
Declaracion Universal de Derechos Humanos
Pacto Internacional sobre Derechos Politicos y Civiles
Instrumentos Pacto Internacional sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
Internacional | ntérnacionales de | convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del
derechos humanos [
L Trabajo:
principales
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer
Convencion de los Derechos del Nifio.
Proteger, Respetar y Remediar: marco conceptual y politico sobre
Empresas y Derechos Humanos. Naciones Unidas. A/HRC/8/5 7 Abril
2008.
Documentos e — } -
iniciativas  voluntarias | Principios Rectores de Naciones Unidas sobre derechos Humanos y
Internacional que integran la | Empresa.

normativa internacional
de comportamiento

Los Diez Principios del Pacto Global.

Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos.

Directrices de la OCDE para empresas multinacionales.

Constitucién Politica de
Colombia

Carta de Derechos y garantias, Deberes de los particulares. Bloque de
constitucionalidad

Cadigo Laboral

Integracion de los Convenios de OIT en la Legislacion.

Responsabilidad individual — Explotacion infantil, Restriccion al

_ Cddigo penal derecho de asociacion y negociacion colectiva, homicidio en persona
Colombia protegida, etc.
Cddigo de la Infancia y
la Adolescencia
Ley de Habeas Data
Ley de Consulta Previa
Decreto 2613 de 2013 Protocolo de coordinacion interinstitucional para la consulta previa.
Pais / Origen Documento Requerimiento
Ingreso al Area de Interés
Licencias ambientales y obligatoriedad de una linea base social que
Decreto 2820 de 2010 identifique los impactos socio-econémicos del area de influencia del
proyecto, obra o actividad.
Agencia Nacional de | Anexo F. Planes en Planes en Beneficio de las Comunidades. Numeral
Hidrocarburos (ANH) 4.1. Conocimiento de las dinamicas del Area de Influencia Directa.
Colombia Articulo 7. Sobre el derecho de las comunidades indigenas a decidir

Ley 21 de 1991

sus propias prioridades y a participar en la planeacion de su desarrollo.

Ley 70 de 1993

Sobre el derecho de las comunidades indigenas a decidir sus propias
prioridades y a participar en la planeacion de su desarrollo.

Decreto 1320 de 1998

Articulo 5. Sobre la participacion de las comunidades indigenas y
negras en la elaboracién de los estudios ambientales.
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Pais / Origen ‘

Documento

Requerimiento

Socializacién de Proyectos

Decreto 2811 de 1974.

Articulo 15. Por medios de comunicacién adecuados, se motivara a la
poblacién para que formule sugerencias y tome iniciativas, a la proteccion
ambiental y para el mejor manejo de los recursos naturales, y se
adelantardn programas de divulgacion y adiestramiento en la
identificacién y manejo de sustancias nocivas al ambiente.

Ley 99 de 1993

Articulo 69. Del Derecho a Intervenir en los Procedimientos
Administrativos Ambientales. Cualquier persona natural o juridica o
privada, sin necesidad de demostrar interés juridico alguno, podra
intervenir en las actuaciones administrativas iniciadas para la expedicion,
modificacion o cancelacién de permisos o licencias de actividades que
afecten o puedan afectar el medio ambiente o para la imposicion o
revocacion de sanciones por el incumplimiento de las normas y
regulaciones ambientales.

Articulo 72. -De las Audiencias Publicas Administrativas sobre Decisiones
Ambientales en Tramite. El Procurador General de la Nacién o el
Delegado para Asuntos Ambientales, el Defensor del Pueblo, el Ministro
del Medio Ambiente, las demés autoridades ambientales, los
gobernadores, los alcaldes o por lo menos cien (100) personas o tres (3)
entidades sin animo de lucro, cuando se desarrolle o pretenda
desarrollarse una obra o actividad que pueda causar impacto al medio
ambiente o0 a los recursos naturales renovables, y para la cual se exija
permiso o licencia ambiental conforme a la ley o a los reglamentos,
podran solicitar la realizaciéon de una audiencia publica que se celebrara
ante la autoridad competente para el otorgamiento del permiso o la
licencia ambiental respectiva...

Decreto 330 de 2007

Por el cual se reglamentan las audiencias publicas ambientales

Colombia

Circular 04 del 10 de
mayo de 2006 de la
ANH

Sobre los mecanismos de participacion ciudadana en las actividades de
exploracion y explotacién de hidrocarburos.

Ley 21 de 1991

Articulo 7. Sobre el derecho de las comunidades indigenas a decidir sus
propias prioridades y a participar en la planeacion de su desarrollo.

Ley 70 de 1993

Sobre el derecho de las comunidades negras decidir sus propias
prioridades y a participar en la planeacion de su desarrollo.

Decreto 1320 de 1998.

Articulo 5. Participacion de las comunidades indigenas y negras en la
elaboracién de los estudios ambientales. El responsable del proyecto,
obra o actividad que debe realizar consulta previa, elaborara los estudios
ambientales con la participacion de los representantes de las
comunidades indigenas o negras.

Constitucién Politica de
Colombia 1991

Articulo 270. La ley organizard las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados.

Ley 134 de 1994.

La presente Ley Estatutaria de los mecanismos de participacion del
pueblo regula la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la
consulta Popular, del orden nacional, departamental, distrital, municipal y
local; la revocatoria del mandato; el plebiscito y el cabildo abierto.
Establece las normas fundamentales por las que se regira la participacion
democratica de las organizaciones civiles.

La regulacion de estos mecanismos no impedira el desarrollo de otras
formas de participacion ciudadana en la vida politica, econdmica, social,
cultural, universitaria, sindical o gremial del pais ni el ejercicio de otros
derechos politicos no mencionados en esta ley.

Otros referenciales:

Guia de gestion socio-ambiental. Caja de herramientas. Mdédulo 3.

Asociacion Colombiana del Petroleo- ACP- Afio 2006.

- Guia de socializacion para proyectos de hidrocarburos. Asociacion
Colombiana del Petréleo-Universidad Sergio Arboleda.

Continda...
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Pais / Origen

Documento

Requerimiento

Programas en

Beneficio de las Comunidades - PBC

Colombia

Decreto Ley 1760 de 2003

Articulo 5. Numeral 5.7. Que obliga a la ANH a convenir dentro de
los contratos de exploraciéon y produccion de hidrocarburos, los
términos y condiciones con sujecion a los cuales las compafiias
contratistas (empresas operadoras), como parte de su
responsabilidad social, adelantaran programas en beneficio de las
comunidades ubicadas en el &rea de influencia de los
correspondientes contratos.

Articulo 5°, Numeral 5.7: Asigné la siguiente funcién a la ANH
“Convenir en los contratos de exploracion y explotacion los
términos y condiciones con sujecion a los cuales las compafiias
contratistas, como parte de su responsabilidad social, adelantaran
programas en beneficio de las comunidades ubicadas en las areas
de influencia de los correspondientes contratos”.

Articulo 8°, Numeral 8.6: Asigné la siguiente funcion al Consejo
Directivo “Aprobar los reglamentos de contratacién de la Agencia,
los modelos de nuevos contratos de exploracion y explotacion de
hidrocarburos de propiedad de la Nacidn, establecer las reglas y
criterios de administracion y seguimiento de los mismos, y definir
los parametros para la realizacion de programas en beneficio de
las comunidades ubicadas en las areas de influencia de los
correspondientes contrato.

Decreto 4137 de 2011.

Articulo 4°, Numeral 4.7: Corresponde a la ANH: “Convenir, en los
contratos de exploracion y explotacion, los términos y condiciones
con sujecion a los cuales los compafiias contratistas adelantaran
programas en beneficio de las comunidades ubicadas en las areas
de influencia de los correspondientes contratos”.

Acuerdo 05 de 2011.
Agencia  Nacional de
Hidrocarburos.

Articulo 2°: “El Consejo Directivo definié los parametros para la
realizaciéon de programas en beneficio de las comunidades
ubicadas en las areas de influencia de los contratos de exploracién
y produccién de hidrocarburos.

Anexo F. Términos de
Referencia Contrato E&P

(Exploracién y
Produccién). Ronda
Colombia 2012

Establece los términos y condiciones para los programas en
beneficio de las comunidades PBC.
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Pais / Origen Documento Requerimiento
Inversion Social
Ley 70 de 1993 lI:(re'<g)Jtrt::;1<:sc:}lc'JenCaOIIoamitc)iitzlrltidad cultural y derechos de las comunidades
Ley 134 de 1994 Ley de Participacion Ciudadana
Ley 472 de 1998 Acciones Populares y de Grupo.
Decreto 1818 de 1998 Estatutos de mecanismos alternativos de solucion de conflictos.
Colombia Ley 21 de 1991 Convenio sobre pueblos indigenas.
Decreto 1277 de 1996 Zona de Reservas Campesinas.
Decreto 1088 de 1993 Creacion de cabildos y autoridades indigenas.
Decreto 3573 de 2011 Creacion de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales.
Ley 1450 de 2011 Sobre las Comisiones Regionales de Competitividad
Declaration “Universal
Declaration of Human
Rights”, 1948
Convention “International
United Covenant on Civil and

Nations (UN)

Political Rights,” 1966

Convention, “International

Covenant in Economic,

Social and Cultural

Rights”, 1966
Pais / Documento Requerimiento
Origen

Consulta Previa

Internacional

Convenio No. 169 de la
oIT

“Convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises
independientes”, con el objetivo de “garantizar el respeto de los
derechos fundamentales tendientes a la igualdad de oportunidades y
de trato para grupos que se encuentran en situacion de desventaja y
exigen garantias minimas de sus derechos para lograr un
tratamiento equitativo en las sociedades en que viven”

Colombia

Ley 21 de 1991

Es la primera norma que en materia de consulta previa y protecciéon
de los derechos de los pueblos indigenas es aprobada en el pais.
Pero adicional a esto, la ley cobra mayor importancia debido a que
es por medio de ésta que se aprobd el Convenio 169 de la OIT en
nuestro pais.

Ley 99 de 1993

Aunque por medio de esta ley se cred el Ministerio del Medio
Ambiente y se dictaron otras disposiciones en este tema, también se
exige el cumplimiento de la consulta previa en las zonas donde se va
a llevar a cabo la explotacién de recursos naturales. Lo anterior se
encuentra consignado en el Articulo 76 de esta ley, dénde no solo se
hace explicito la consulta previa para comunidades indigenas sino
también a las comunidades negras tradicionales. Es por lo anterior
gue para obtener las licencias ambientales, las empresas deben
realizar consultas previas a las comunidades étnicas que se
encuentran en la zona del proyecto.

Decreto 2613 de 2013

Protocolo de coordinacion interinstitucional para la consulta previa.
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Consulta Previa

Es por medio de este decreto que se cred la Comision Nacional de
Territorios Indigenas y la Mesa Permanente de Concertacion con los
pueblos y organizaciones indigenas. En el numeral 8 del articulo 12 de
dicho Decreto, se establece que la Mesa Permanente de Concertacion
tiene la obligacién de preparar los procedimientos que seran utilizados
para lograr los acuerdos entre las comunidades y organizaciones
indigenas. Lo anterior significa, hacer “la propuesta de reglamentacion
del derecho de participacion y concertacion de las decisiones que
puedan afectarles, hasta llegar a la expedicion del decreto respectivo”

Por medio de este decreto se regula el mecanismo de la consulta
previa. La importancia de esta norma se debe a que desarrolla la
figura de la consulta previa como mecanismo que tiene por objeto
“Analizar el impacto econémico, ambiental, social y cultural que puede
ocasionarse a una comunidad indigena o negra por la explotacion de
recursos naturales dentro de su territorio [...] y las medidas propuestas
para proteger su identidad”'. El Decreto establece los casos en que
se debe realizar la consulta previasz, los términos y procedimientos
que se deben seguir para el adecuado desarrollo de la consulta previa,
los procesos de socializacion que se deben llevar a cabo con las
comunidades étnicas para comunicarles la decision tomada, y el
seguimiento que se debe hacer para su efectiva ejecucion.

En ésta se establecen dos grupos de acciones: la primera
corresponde a las actividades en las cuales es necesario llevar a cabo
procesos de consulta previa, mientras que la segunda se refiere a las
actividades donde no es necesario implementar este mecanismo de
participacion.

Guia para la realizacién de la consulta previa con comunidades
étnicas.

Pais / Origen Documento
Decreto 1397 de 1996

Colombia
Decreto 1320 de 1998
Directiva  Presidencial
01 de 2010

Colombia
Directiva Presidencial
10 de 2013

51 Decreto 1320 de 1998, Articulo 1°.

52

De acuerdo con el Decreto 1320 de 1998 los casos donde se debe realizar consulta previa son: primero,

para la expedicion de licencias ambientales o establecimiento de planes de manejo ambiental (PMA), caso
en el cual el responsable del proyecto debe realizar la consulta previa; el segundo caso es frente al
documento de evaluacién y manejo ambiental; y el tercero, es en relacion con los permisos de uso,
aprovechamiento o afectacion de los recursos naturales renovables.
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Pais / Origen

Documento

Requerimiento

Cadena de Abastecimiento

Colombia

Constitucion
Politica de
Colombia

Articulo 332: “El Estado es propietario del subsuelo y los recursos naturales
no renovables, sin perjuicio de los derechos adquiridos y perfeccionados
con arreglo a las leyes pre existentes.”

ARTICULO 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres,
dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

La organizacion, como base del desarrollo, tiene una funcién social que
implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y
estimularé el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la
libertad econdémica y evitara o controlara cualquier abuso que personas u
organizaciones hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

La ley delimitard el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

Decreto 284 de
1957

ARTICULO 1o0. Cuando una persona natural o juridica dedicada a los ramos
de exploracion, explotacién, transporte o refinacion de petroleo realice las
labores esenciales y propias de su negocio o de su objeto social mediante el
empleo de contratistas independientes, los trabajadores de éstos gozaran
de los mismos salarios y prestaciones a que tengan derecho los de la
organizacion beneficiaria en la respectiva zona de trabajo, de acuerdo con lo
establecido en las leyes, pactos, convenciones colectivas y fallos arbitrales.

Decreto 1500 de
2012

Articulo 9. Objetivos. La Comision Regional de Competitividad coordina y
articula, al interior del departamento, la implementacion de las politicas de
desarrollo productivo, de competitividad y productividad; de fortalecimiento
de la micro, pequefia y mediana empresa; y de fomento de la cultura para el
emprendimiento.

Para este efecto, desarrollara las siguientes actividades:

1. Servir de escenario de didlogo, coordinacién y articulacion en temas de
competitividad e innovacion entre el sector publico, productivo y la
academia, en el nivel regional.

2. Articular las instancias regionales tales como:, Consejos
Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Comités
Universidad-Estado-Empresa, Comités de Biodiversidad, Redes

Regionales de Emprendimiento, Comités Departamentales de Turismo,
Consejos Regionales de pyme, Consejos Ambientales Regionales,
Comités de Seguimiento a los Convenios de Competitividad e Instancias
Regionales promovidas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural.

3. Coordinar la actualizacion del Plan Regional de Competitividad donde
se definan responsabilidades y roles para cada uno de los actores de la
Comision Regional de Competitividad, articulados con los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo y los Planes de Desarrollo Territoriales.

4. Apoyar la implementacion de politicas de caracter nacional en materia
de competitividad e innovacion en el nivel territorial para aquellos temas
que requieren alianzas estratégicas entre el sector publico y privado.

5. Apoyar el disefio e implementacion de estrategias para el desarrollo de
las apuestas productivas definidas por los departamentos y las regiones,
asi como las promovidas por el nivel nacional de aplicacion territorial.
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Pais / Origen

Documento

Requerimiento

Cadena de Abastecimiento

Colombia

Ley 10 de 1961

Articulo 18. “Las personas naturales o juridicas dedicadas en Colombia a
la industria del petrdleo, en cualquiera de sus ramas ademas de las
obligaciones sefialadas en los articulos 8° del Cédigo de Petréleos, 74 y
75 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo, deberan pagar al personal
colombiano en conjunto no menos del setenta por ciento (70 %) del valor
total de la nomina del personal calificado o de especialistas o de direccion
o confianza, y no menos del ochenta por ciento (80 %) del valor de la
némina de trabajadores ordinarios.

Proyecto de ley 031
de 2012 camara

Articulo 5°. Modifiquese el articulo 18 de la Ley 102 de 1961 el cual
quedara asi:

Contratacion de mano de obra, de bienes y/o servicios, en las entidades
territoriales productoras. Todas las Organizaciones Petroleras deberan
contratar a las personas oriundas y/o domiciliadas de la Entidad Territorial
Productora.

En este caso, las Organizaciones del Sector Petrolero para el desarrollo
de sus actividades, minimo deberan contratar como mano de obra no
calificada un ochenta por ciento (80 %) y un setenta por ciento (70 %) de
mano de obra técnica profesional, tecnolégica y/o profesional, esta Ultima,
siempre y cuando existan los perfiles académicos y la experiencia
profesional en la Entidad Territorial Productora requeridos para el empleo
a contratar. De igual manera, tendran prelacién en la contratacion para el
suministro de bienes y/o servicios, las personas naturales y/o juridicas
gue tengan su domicilio comercial principal y/o sucursal en la respectiva
Entidad Territorial Productora.

Articulo 7°. Vinculacion laboral. Las Organizaciones del Sector Petrolero,
propenderan por la vinculacion bajo la modalidad de contratacién laboral
de aquellas personas oriundas y/o domiciliadas en la Entidad Territorial
Productora.

Colombia

Dialogo Social.
Alianzas Para la
Prosperidad

Enero de 2013 -
Ministerio del
Interior

Principios esenciales:

a) reducir dafios, (minimizar las consecuencias negativas de las
actividades y decisiones del negocio),

b) maximizar beneficios (contribuir social, ambiental y econémicamente
al bien comun) y

c) rendir cuentas (construir relaciones lo que supone transparencia y
certidumbre en su actuacion y en sus relaciones).

“Fortalecer el relacionamiento constructivo de las empresas del sector
minero energético con sus entornos a través de escenarios
institucionalizados de dialogo y concertacion”.

“Contribuir al logro y mantenimiento de la viabilidad social de los
proyectos extractivos, facilitando entornos favorables a su operacion”.

“Facilitar la articulacion de los puntos de equilibrio y el encuentro de la
actividad extractiva con la agenda de desarrollo regional y local”.

“Contribuir a la articulacion de las estrategias de responsabilidad social
empresarial con los planes de desarrollo locales a través de esquemas
concertados de desarrollo sostenible”.

“Promover una cultura de mejoramiento de las practicas comunicativas e
informativas empresariales en las zonas de actividad minera-energética
como elemento generador de confianza”.
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Documento
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Cadena de Abastecimiento

Colombia

Estrategias para
la Construccion
del Plan
Anticorrupcion y
Atencién al
Ciudadano

Es importante resaltar que si bien esta directriz del Gobierno Nacional es para
el sector publico son muchas las estrategias y reglas que pueden adecuarse al
privado. Y alinearse con el cddigo de ética de las empresas. Por ejemplo:

“La politica de administracion de riesgos es el conjunto de “actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo”.

Esta politica debe estar alineada con la planificacion estratégica de la entidad,
con el fin de garantizar de forma razonable la eficacia de las acciones
planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion identificados.

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que debe tener en cuenta la alta
direccién para su administracion son:

Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.
Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o
eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas”

Bolivia

Ley No. 3058 de
mayo 17 de
2005

Articulo 67. (Clausulas Obligatorias de los Contratos Petroleros). Los Contratos
de Produccion Compartida, Operacion y Asociacion que Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) suscriba con personas individuales o
colectivas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, asi como sus
modificaciones y enmiendas, deberdn ser celebrados mediante escritura
otorgada ante un Notario de Gobierno y contener, bajo sancion de nulidad,
Clausulas referentes a:

“O contratar de manera preferente mano de obra, bienes y servicios
nacionales, asi como para la capacitacion del personal de Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB).

Venezuela

Ley Orgéanica de
Hidrocarburos

Articulo 18. El Ejecutivo Nacional adoptara medidas que propicien la formacién
de capital nacional para estimular la creacion y consolidacion de organizaciones
operadoras, de servicios, de fabricacion y suministro de bienes de origen
nacional para las actividades previstas en esta Ley. En tal sentido, el Estado,
los entes y las organizaciones a que se refiere esta Ley, deberan incorporar en
sus procesos de contratacion, la participacion de organizaciones de capital
nacional en condiciones tales que se asegure el uso Optimo y efectivo de
bienes, servicios, recursos humanos y capital de origen venezolano.

Guatemala

Decreto NUumero
109-83

Articulo 22.- PREFERENCIA. El contratista, el contratista de servicios
petroleros y el subcontratista de servicios petroleros, en el desarrollo de sus
operaciones dara preferencia a productos, bienes, servicios y personal
guatemalteco, debiendo en éste Ultimo caso, observar la legislacion laboral del
pais.

Guatemala

Acuerdo
Gubernativo
1034-83

Articulo 44.- CALIFICACION DE PREFERENCIA. El contratista, contratista de
servicios petroleros, el subcontratista de servicios petroleros y el poseedor de
un permiso daran preferencia a los productos y/o bienes guatemaltecos, cuando
éstos puedan ser adquiridos en condiciones igualmente ventajosas, con
respecto a su calidad, precio, disponibilidad en el tiempo y en las cantidades
requeridas que correspondan al propésito para el cual se destinan. Asi mismo,
las personas antes mencionadas daran preferencia a servicios guatemaltecos,
siempre que dichos servicios comparados con servicios de origen extranjero,
puedan ser adquiridos en condiciones igualmente ventajosas.

Articulo 45.- SERVICIOS GUATEMALTECOS. (Reformado como aparece en el
texto, por el articulo 6 del Acuerdo Gubernativo Numero 165-2005). Para los
efectos de lo estipulado en el articulo 22 de la Ley, se considerardn como
servicios guatemaltecos aquellos que sean proporcionados por guatemaltecos
de origen o naturalizados o por personas juridicas constituidas en la Republica.
Articulo 46.- PRODUCTOS Y BIENES GUATEMALTECOS. (Reformado como
aparece en el texto, por el articulo 7 del Acuerdo Gubernativo Nimero 165-
2005).

Se consideraran productos y bienes guatemaltecos aquellos producidos en el
pais o que hayan sido modificados sustancialmente o ensamblados en su
mayor parte en la Republica.
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de

Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma
de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto
de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que
la integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias, y demas derechos vy libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Articulo 5. El Estado reconoce, sin discriminaciéon alguna, la primacia de
los derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como
institucion basica de la sociedad.

Articulo 6. Los particulares s6lo son responsables ante las autoridades
por infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por
la misma causa y por omision o extralimitacién en el ejercicio de sus
funciones.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién
por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptarda medidas en favor de grupos discriminados o
marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su
condicién econdmica, fisica o0 mental, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas
se cometan.

Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos
y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccién, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la
libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son
inviolables. Sélo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden
judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion,
vigilancia e intervenciéon del Estado podra exigirse la presentacion de
libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que
sefale la ley.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucion. El legislador podré reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.
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Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en
todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda
persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley
podra exigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes
inspeccionaran y vigilardn el ejercicio de las profesiones. Las
ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion académica son de
libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social.

Las profesiones legalmente reconocidas pueden organizarse en colegios.
La estructura interna y el funcionamiento de éstos deberan ser
democraticos. La ley podra asignarles funciones publicas y establecer los
debidos controles.

Articulo 39. Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir
sindicatos o asociaciones, sin intervencion del Estado. Su reconocimiento
juridico se producira con la simple inscripcion del acta de constitucion.

La estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y
organizaciones sociales y gremiales se sujetaran al orden legal y a los
principios democraticos.

La cancelacion o la suspension de la personeria juridica s6lo procede por
via judicial.

Se reconoce a los representantes sindicales el fuero y las demas
garantias necesarias para el cumplimiento de su gestion.

No gozan del derecho de asociacion sindical los miembros de la Fuerza
Publica.

Articulo 43. La mujer y el hombre tienen iguales derechos vy
oportunidades. La mujer no podra ser sometida a ninguna clase de
discriminacion. Durante el embarazo y después del parto gozara de
especial asistencia y proteccion del Estado, y recibira de éste subsidio
alimentario si entonces estuviere desempleada o desamparada.

El Estado apoyara de manera especial a la mujer cabeza de familia.

Colombia

Constitucion
Politica de
Colombia -
Derechos Sociales,
Econdmicos y
Culturales

Articulo 46. El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la
proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad y
promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria.

El Estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el
subsidio alimentario en caso de indigencia.

Articulo 48. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a
la Seguridad Social.

El Estado, con la participacion de los particulares, ampliara
progresivamente la cobertura de la Seguridad Social que comprendera la
prestacion de los servicios en la forma que determine la Ley.

La Seguridad Social podra ser prestada por entidades publicas o
privadas, de conformidad con la ley. No se podran destinar ni utilizar los
recursos de las instituciones de la Seguridad Social para fines diferentes a
ella.

La ley definira los medios para que los recursos destinados a pensiones
mantengan su poder adquisitivo constante.
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Articulo 49. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas
el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la
salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de
servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental
conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.
También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de
salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control.

Asi mismo, establecer las competencias de la Nacidn, las entidades
territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los
términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por
niveles de atencion y con participacion de la comunidad.

La ley sefialara los términos en los cuales la atencién basica para todos
los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de
procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.

Articulo 53. El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley
correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios
minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima
vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad
en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en
normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos
inciertos y discutibles; situacién mas favorable al trabajador en caso de
duda en la aplicacién e interpretacion de las fuentes formales de
derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los
sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periédico
de las pensiones legales.

Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados,
hacen parte de la legislacion interna.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los
trabajadores.

Articulo 54. Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer
formacioén y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Estado debe propiciar la ubicacién laboral de las personas en edad de
trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde
con sus condiciones de salud.

Articulo 55. Se garantiza el derecho de negociacidon colectiva para
regular las relaciones laborales, con las excepciones que sefiale la ley.

Es deber del Estado promover la concertacion y los demas medios para
la solucién pacifica de los conflictos colectivos de trabajo.

Articulo 56. Se garantiza el derecho de huelga, salvo en los servicios
publicos esenciales definidos por el legislador.

La ley reglamentaré este derecho.

Una comisién permanente integrada por el Gobierno, por representantes
de los empleadores y de los trabajadores, fomentard las buenas
relaciones laborales, contribuira a la solucion de los conflictos colectivos
de trabajo y concertara las politicas salariales y laborales. La ley
reglamentara su composicion y funcionamiento.
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Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas
deberan cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas
las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.

Articulo 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la proteccion inmediata
de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos
resulten vulnerados o amenazados por la acciéon o la omisién de cualquier
autoridad publica.

Articulo 93. Los tratados y convenios internacionales ratificados por el
Congreso, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacion
en los estados de excepcion, prevalecen en el orden interno.

Los derechos y deberes consagrados en esta Carta, se interpretaran de
conformidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Colombia.

Articulo 94. La enunciacién de los derechos y garantias contenidos en la
Constitucion y en los convenios internacionales vigentes, no debe entenderse
como negacion de otros que, siendo inherentes a la persona humana, no
figuren expresamente en ellos.

Colombia

Decreto 284 de
1957

Por el cual se dictan normas sobre salarios y prestaciones de los trabajadores
de contratistas a precio fijo, en organizaciones de petroleo.

ARTICULO 1lo. Cuando una persona natural o juridica dedicada a los ramos de
exploracion, explotacion, transporte o refinacién de petréleo realice las labores
esenciales y propias de su negocio o de su objeto social mediante el empleo de
contratistas independientes, los trabajadores de éstos gozaran de los mismos
salarios y prestaciones a que tengan derecho los de la organizacion
beneficiaria en la respectiva zona de trabajo, de acuerdo con lo establecido en
las leyes, pactos, convenciones colectivas y fallos arbitrales.

Colombia

Ley 10 de 1961

Por la cual se dictan disposiciones en el ramo de petréleos.

Articulo 18. “Las personas naturales o juridicas dedicadas en Colombia a la
industria del petréleo, en cualquiera de sus ramas ademas de las obligaciones
sefialadas en los articulos 8° del Cédigo de Petréleos, 74 y 75 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo, deberan pagar al personal colombiano en conjunto no
menos del setenta por ciento (70 %) del valor total de la nomina del personal
calificado o de especialistas o de direcciébn o confianza, y no menos del
ochenta por ciento (80 %) del valor de la ndmina de trabajadores ordinarios.

A través del cual se sefialaron las actividades que constituyen labores propias y
esenciales de la industria del petroleo.

Decreto 2719 . o 3 . 3

de 1993 Se incluyen normas adicionales ademas de las que dispone el articulo 10 del
Decreto 284, para efectos de la aplicacion de las normas que consagran el
salario petrolero.
Por medio de la cual se aprueba el "Convenio 182 sobre la prohibiciéon de las
peores formas de trabajo infantil y la accidon inmediata para su eliminacion"
ARTICULO 1.Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera

Ley 704 de ' . ; - . L

2001 adoptar medidas inmediatas y eficaces para conseguir la prohibicién y la

eliminacion de las peores formas de trabajo infantil con caracter de urgencia.

ARTICULO 2. A los efectos del presente Convenio, el término "nifio" designa a
toda persona menor de 18 afios.
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Colombia

Decreto
3164 de
2003

Modifica el Decreto 2719 de 1993 y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.

DECRETA:
Articulo 1°. El articulo 1° del Decreto 2719 de 1993 quedara asi:

Articulo 1°. Para los efectos del articulo 1° del Decreto 284 de 1957, constituyen
labores propias y esenciales de la industria del petroleo las siguientes:

1. Los levantamientos geolégicos, geofisicos, geodésicos, e topograficos,
destinados a la exploracion y evaluacién de yacimientos de hidrocarburos.

2. La operacion de perforar pozos de hidrocarburos desde el inicio de la
perforacion hasta la terminacion, completamiento o taponamiento del mismo.

3. Laoperacién y reacondicionamiento de pozos de hidrocarburos.

4. La operacion técnica de cerrar y abandonar un pozo que haya servido para la
explotacion de hidrocarburos, incluyendo los de inyeccién de fluidos para
recuperacion secundaria, pozos inyectores de aguas residuales u otro
cualquiera requerido para el manejo y desarrollo del campo.

5. La operacion de los sistemas de recoleccion, separacion, tratamiento,
almacenamiento y transferencia de hidrocarburos.

6. La operacion del sistema de bombeo y tuberias que conducen los
hidrocarburos hasta los tanques de almacenamiento, y desde ahi a los puntos
de embarque o de refinacion.

7. La operacion de facilidades de levantamiento artificial y las instalaciones de
recuperacion secundaria y terciaria de petréleo.

8. La operacion de los sistemas de tratamiento térmico, eléctrico y quimico que
permitan hacer mas facil o econémico el bombeo de petréleo.

9. La construccion, control, operacion y mantenimiento técnico de los equipos y
unidades de procesos propias de la refinacion del petréleo.

10. La construccion, operacion y mantenimiento técnico de las tuberias, tanques
y bombas para transporte de petréleo crudo / productos intermedios y finales
de las refinerias.

Paragrafo. Es entendido que las actividades de descontaminacién ambiental que
tengan que desarrollarse como consecuencia de dafios ocasionados por actos
dolosos, no son labores propias o esenciales de la industria del petréleo.

Colombia

Ley 1551 de
2012

Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el funcionamiento
de los municipios.

Articulo 29. Modificar el articulo 91 de la Ley 136 de 1994, el cual quedara asi:

Articulo 91. Funciones. Los alcaldes ejerceran las funciones que les asigna la
Constitucion, la ley, las ordenanzas, los acuerdos y las que le fueren delegadas por
el Presidente de la Republica o gobernador respectivo.

Ademas de las funciones anteriores, los alcaldes tendran las siguientes:(...)
f) Con relacién con la Prosperidad Integral de su region:

6. Expedir la certificacion para acreditar residencia a aquellas personas que
residen en el territorio del area de influencia de los proyectos de exploracion y
explotacién petrolera y minera en general, y que aspiren acceder a labores
como mano de obra no calificada. Los alcaldes expediran dichos certificados
con base en los registros electorales o del Sisbén, asi como en los registros de
afiliados de las Juntas de Accion Comunal.

En caso de que no se encuentre mano de obra no calificada en el area de
influencia, se podra contratar mano de obra de los territorios municipales vecinos.

Las Juntas de Accion Comunal, por conducto de sus afiliados, podran constituir
veedurias para verificar que la mano de obra no calificada pertenezca al area de
influencia.“(...).
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Por medio de la cual se modifica el articulo 18 de la ley 102 de 1961, se dictan
normas tendientes a promover la contratacion de mano de obra, bienes y/o
servicios en las entidades territoriales productoras por parte de las
organizaciones petroleras y se dictan otras disposiciones.
Articulo 5°. Modifiquese el articulo 18 de la Ley 102 de 1961 el cual quedara
asi:
Contratacion de mano de obra, de bienes y/o servicios, en las entidades
territoriales  productoras. Todas las Organizaciones Petroleras deberan
contratar a las personas oriundas y/o domiciliadas de la Entidad Territorial
Productora.
. Proyecto de ley | En este caso, las Organizaciones del Sector Petrolero para el desarrollo de sus
Colombia 031 de 2012 | actividades, minimo deberan contratar como mano de obra no calificada un
Camara ochenta por ciento (80 %) y un setenta por ciento (70 %) de mano de obra
técnica profesional, tecnoldgica y/o profesional, esta Ultima, siempre y cuando
existan los perfiles académicos y la experiencia profesional en la Entidad
Territorial Productora requeridos para el empleo a contratar. De igual manera,
tendran prelacién en la contratacién para el suministro de bienes y/o servicios,
las personas naturales y/o juridicas que tengan su domicilio comercial principal
ylo sucursal en la respectiva Entidad Territorial Productora.
Articulo 7°. Vinculacion laboral. Las Organizaciones del Sector Petrolero,
propenderan por la vinculacién bajo la modalidad de contratacion laboral de
aquellas personas oriundas y/o domiciliadas en la Entidad Territorial
Productora.
. Ley 1636 de | Por medio de la cual se crea el mecanismo de proteccion al cesante en
Colombia )
2013 Colombia.
. Decreto 2852 de | Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Empleo y el régimen de
Colombia : ) -
2013 prestaciones del Mecanismo de Proteccion al Cesante.
Pais / Origen Documento Requerimiento
Adquisicién de Derechos Superficiarios
Decreto 1056 de | Cddigo de petroleos.
1953
Ley 1274 de 2009 Por la cual se establece el procedimiento de avalio para las servidumbres
lombia petroleras.
Colom Cadigo de
Procedimiento Civil
Ley 1564 de 2012 Cddigo General del Proceso
Cddigo Civil
Pais / Origen Documento Requerimiento
Gestién de Conflictos Sociales
Constitucién Politica
de Colombia.
Decreto 1355 de | Cddigo de Policia
1970.
Régimen Municipal - | Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacién y el
Ley 136 de 1994 funcionamiento de los municipios.
Colombia Régimen Municipal - | Por la cual se dictan normas para modernizar la organizaciéon y el

Ley 1551 de 2012

funcionamiento de los municipios.

Ley 134 de 1994.

Ley de Participacion Ciudadana: Por la cual se dictan normas sobre
Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Ley 1453 de 2011.

Ley de seguridad ciudadana: por medio de la cual se reforma el cédigo
penal, el codigo de procedimiento penal, el cédigo de infancia y
adolescencia, las reglas sobre extincion de dominio y se dictan otras
disposiciones en materia de seguridad

94




GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

ANEXO C
(Informativo)

INICIATIVAS

Accountability, The AA1000 series.

Amnesty International. Human Rights Principles for Companies.

Business Social Compliance Initiative (BSCI).

Centre for Business Ethics (ZfW), Values Managemen.

Ceres, Ceres Principles.

CSR360, Global Partner Network.

Danish Institute for Human Rights, Human Rights Compliance Assessment.

Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) para
Empresas Multinacionales.

Directrices de Proteccién para los Pueblos Indigenas en Aislamiento y en Contacto Inicial -
ONU.

EFQM, Framework for CSR and Excellence Model.

EITI Extractive Industries Transparency Initiative.

ETI Ethical Trading Initiative.

European Business Ethics Network (EBEN)

Fair Labour Association (FLA)

FORETICA, SGE 21 Ethical and CSR Management System

International Framework Agreement

International Social and Environmental Accreditation and Labelling Alliance (ISEAL)
Joint Article Management Promotion Consortium (JAMP)

Naciones Unidas. "Directrices de proteccién para los pueblos indigenas en aislamiento y en
contacto inicial". 2012

Naciones Unidas. “Principios para el Empoderamiento de las Mujeres”. 2011.
Naciones Unidas. “Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos”, 2011.
Principios de la EITI /Extractive Industries Transparency iniciative. EITI. 2013.

Principios del Pacto Global.
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Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos.

Project Sigma, Sigma Guidelines.

Rainforest Alliance.

R-bec, Ethical/Legal Compliance Management System Standard.
Responsabilidad Social Empresarial, Caja de Herramientas para América Latina.
Social Accountability International (SAl).

The Natural Step International (TNS).

Transparency International (TI), Various tolos.

UNCTAD, Intergovernmental Working Group of Experts on International Standards of
Accounting and Reporting (ISAR).

UNEP, Climate Neutral Network.
UNEP, Life Cycle Initiative.
UNGC, UNDP, UNITAR, UN Partnership Assessment Tool.

UNIDO Responsible Entrepreneurs Achievement Programme.

96



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

ANEXO D

BIBLIOGRAFIA

GTC 180:2008, Responsabilidad social.

ISO 26000:2010, Guia de responsabilidad social.
AA1000APS:2008, Norma de Principios de AcountAbility.
Estdndar EO100™ de Equitable Origin.

DANSK STANDARD. Social Responsibility Management System. Requirements 49001 E.1.
Edition 2012.

Norma Internacional SA 8000: 2008, Responsabilidad Social Internacional.

ARGANDONA, Antonio e ISEA SILVA, Ricardo. Ambientales de Alberta (Environmental
Services Association of Alberta - ESAA). ARPEL. 2009.

ARGYRIS, Chris. Strategy, Change & Defensive Routines. California: Pitman, 1985.

ARPEL. “Indicadores de Gestidén para Evaluar las Relaciones entre Empresas Petroleras y los
Pueblos Indigenas”. Montevideo: ARPEL, 2003.

ASOCIACION COLOMBIANA DE PETROLEOS. Guia de socializacion para proyectos de
hidrocarburos. Bogota: ACP, 2013.

ASOCIACION COLOMBIANA DEL PETROLEO. Informacion estadistico petrolero. Bogota:
ACP, 2011.

ASOCIACION MUNDIAL DEL SECTOR DEL PETROLEO Y GAS PARA CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES Y SOCIALES (IPIECA). Mecanismos de reclamacién a nivel
operacional. Estudios de buenas practicas de IPIECA. Londres, Reino Unido: IPIECA, 2012.

ASOCIACION MUNDIAL DEL SECTOR DEL PETROLEO Y GAS PARA CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES Y SOCIALES (IPIECA). Proceso de debida diligencia en derechos
humanos. Londres, Reino Unido: IPIECA, 2012.

BANCO DE LA REPUBLICA. LOPEZ, Enrigue; MONTES, Enriqgue; GARAVITO, Aar6n, y
COLLAZOS, Maria Mercedes. Borradores de Economia. La economia petrolera en Colombia
(Parte 1). Marco legal - contractual y principales eslabones de la cadena de produccién (1920 -
2010). Numero 692. 2012.

CALDERON GUTIERREZ, Fernando. Los Conflictos sociales en América Latina. Bolivia: Fundacion
UNIR Bolivia y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Septiembre de 2011.

CANADIAN BUSINESS FOR SOCIAL RESPONSIBILITY (CBSR). “Manual de Relacionamiento
con Grupos de Interés”. Montevideo: ARPEL, 2011.

CERES Roadmap for Sustainability (Mapa de Sostenibilidad de CERES). Iniciativa Mundial
para la Elaboracion de Informes (GRI) Lineamientos para la elaboracion de informes de
sostenibilidad G3.

97



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

Cadigo Civil Colombiano.

COMISION EUROPEA. Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la
gque se modifican las Directivas 78/660/CEE y 83/349/CEE del Consejo, 2013.

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 21 del 4 de marzo de 1991. Diario
Oficial 39.720.

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 99 del 22 de diciembre de 1993. Diario
Oficial No. 41.146.

CONSEJO INTERNACIONAL DE MINERIA Y METALES. “Kit de herramientas De Desarrollo
Comunitario”. Londres, Reino Unido: Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM), 2013.

CORORACION TRANSPARENCIA POR COLOMBIA. Coleccién Cuadernos de Transparencia.
No. 16 Politicas y mecanismos de transparencia en empresas de servicios publicos. Resultados
del primer ejercicio de evaluacion. Colombia - América del Sur: Corporacién Transparencia por
Colomba, Julio de 2009.

CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C- 030/08 del 23 de enero de 2008.

CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C- 891/02 del 22 de octubre de 2002.

CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia SU.383/03.

CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia SU-039 del 3 de febrero de 1997.

CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T- 428/92 del 24 de junio de 1992.

CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-652/98.

CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-880 del 26 de octubre de 2006.

Documento de interpretacion nacional de los principios y criterios de la Mesa Redonda de
Palma de Aceite Sostenible (RSPO) para Colombia. Mesa Redonda de Palma de Aceite

Sostenible (RSPO). Sin Fecha.

ECOPETROL, Régimen Legal de exploracion y explotacion de hidrocarburos y normas socio-
ambientales aplicables. Bogota: Legis. 2011.

El Derecho Fundamental a la Consulta Previa de los Pueblos Indigenas en Colombia.
Organizacién Nacional Indigena de Colombia (ONIC). 2011.

Estrategia para la construccion de un plan anticorrupcion y atencién al ciudadano. Presidencia
de la Republica. Secretara de Transparencia. 2013.

FEDESARROLO. Libro 41: Dindmica regional del sector de bienes y servicios petroleros en
Colombia. Bogota: FEDESARROLLO, 2012.

FISCHER, Roger y URY, William. “Si jDe acuerdo! Co6mo negociar sin ceder”. Penguin Books,
2011.

G4. Sustainability Reporting Guidelines. Global Reporting Initiatives.

98



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

GEE, Wesley. “Manual de Comunicaciones y reporte. Sistema de Gestion de Responsabilidad
Social Corporativa”. Montevideo: ARPEL, 2011.

GRI. Sustainability Reporting Guidelines V. 3.1. 2000.

IESI, 1ISO 26000, una guia para la Responsabilidad Social de las Organizaciones. s.l. : el
instituto, 2010.

INSTITUTO DE ESTUDIOS DEL MINISTERIO PUBLICO. Guia de la Participacion Ciudadana.
Procuraduria General de la Nacién. 2007.

INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR IMPACT ASSESSMENT. VANCLAY, Frank. SIA
principles, International Principles for Social Impact Assessment. Impact Assessment and
Project Appraisal, Volume 21, Number 1. Reino Unido, marzo de 2003.

INTERNATIONAL BUSINESS LEADERS FORUM. AMIS, Lucy; BREW, Peter, and
ERSMARKER, Caroline. Human Rights: It is Your Business. A Business Case for Corporate
Engagement. 2005.

INTERNATIONAL BUSINESS LEADERS FORUM. Marco para la Gestién de los Derechos
Humanos. Pacto Global.s.l.: 2005

INTERNATIONAL COUNCIL ON MINING & METALS. Good Practice Guide Indigenous People
and Mining. Londres, Reino Unido: Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM), 2010.
International Finance Corporation (IFC). Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental
y Social. IFC — World Bank Group. Enero de 2012.

IPIECA. “Community Grievance Mechanism Toolbox”. Reino Unido: IPIECA, 2014.

IPIECA. “Oil and Gas Industry Guidance on Voluntary Sustainability Reporting”. Reino Unido:
ICPIECA, 2012.

JHONSON, Saly. “Guia de Buenas Practicas para la mineria y la biodiversidad”. Londres, Reino
Unido: Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM), 2006.

Libro Blanco sobre Empresas y Derechos Humanos en Colombia. Fundacion Ideas para la Paz
(FIP) - Documento realizado en el marco del convenio con la Embajada Britdnica en Colombia.
2012.

McNEIL, Mary and MALENA, Carmen. Lessons from Social Accountability Initiatives in Africa.
Ed. Demanding Good Governance. The World Bank, 2010.

MINISTERIO DE COMERCIO. “Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
Gobierno de Espafia, 2013". Bogota: El Ministerio, 2013.

MINISTERIO DEL INTERIOR. ABC de la Consulta Previa. Guia para el desarrollo del proceso
de consulta previa. Bogota: El ministerio, 2014.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Decreto 1320 del 13 de julio de 1998. Diario Oficial No. 43.340.
Bogota: El Ministerio, 1998.
MINISTERIO DEL INTERIOR. Decreto 1720 del 21 de mayo de 2008. Diario Oficial No. 46.996.
Bogota: El Ministerio, 2008.

MINISTERIO DEL INTERIOR. LANCHEROS GAMEZ, Juan Carlos. “Reconstruccion
Jurisprudencial sobre la Consulta Previa”. Bogota: El Ministerio, diciembre 2010.

99



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

MURNOZ LAVERDE, Maritza del Pilar. De la servidumbre minera a la servidumbre petrolera.
Pontificia Universidad Javeriana Facultad de Ciencias Juridicas Departamento de Derecho
Econdmico Area de Minas y Petréleos Santa Fe de Bogota 2012.

NACIONES UNIDAS. "Directrices de proteccion para los pueblos indigenas en aislamiento y en
contacto inicial". 2012.

NACIONES UNIDAS. “Principios para el Empoderamiento de las Mujeres”. 2011.

NACIONES UNIDAS. “Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos”,
2011.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Convenio nro. 169 Sobre pueblos
indigenas y tribales en paises independientes. S.I.: (OIT), 2007.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Guia para la Aplicacién del Convenio No.
169 de la OIT. 2007.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Informe de Gestion Social. Asociacion
Colombiana del Petréleo. 2011.

PORTAL WEB BANCO DE LA REPUBLICA. “Constitucion Politica de Colombia”. Actualizado:
15 de julio de 2013.

PORTAL WEB EQUATOR PRINCIPLES. The Equator Principles. Consultado: junio de 2013.
PORTAL WEB INTEGRATED REPORTING. “About IR”. Actualizado: 15 de julio de 2013.
PORTAL WEB PACTO MUNDIAL. “Los Diez Principios”. Actualizado: 15 de julio de 2013.

PORTAL WEB UNION EUROPEA. “Reglamentos, Directivas y otros actos legislativos”.
Actualizado: 15 de julio de 2013.

PORTER, Michael. Creando valor compartido. Harvard Business Review. 2011.
Practicas recomendadas para las empresas que hacen negocios en mercados emergentes.
Corporacion Financiera Internacional. Relaciones con la comunidad y otros actores sociales.

2007.

Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 1220 del 21 de abril de 2005, derogado por
el art. 52, Decreto Nacional 2820 de 2010. Diario Oficial No. 45.890.

Principios de la EITI /Extractive Industries Transparency Iniciative. EITI. 2013.

Proceso de debida diligencia en derechos humanos. Guia practica de implementacion para las
empresas de petréleo y gas. IPIECA.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. “Comunicacién para el desarrollo.
Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas”. Nueva York, 2011.

Project Management Institute. “Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos”. 3era
Edicion, 2004.

100



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

Puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar”.
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos. 2011.

REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola, edicién 22, 2001.

RODRIGUEZ ACHUNG, Martha; LAOS, Verdnica; ROMERO, Talia; CASARETTO, Carolina;
BOYCO, Andrea; PAFUNDI, Luciano; CARRILLO, Rosario, y CHAVARRY, Vanessa. “Manual
de Relacionamiento con Pueblos Indigenas”. Montevideo: ARPEL, 2009.

SCHWARZ, Roger: “The Skilled Facilitator: A Comprehensive Resource for Consultants,
Facilitators, Managers, Trainers, and Coaches”, Ed. Jossey Bass, 2002.

SEEGER, Maia; URQUIDI, Juan Carlos, y LUNA, Diego. “Sistema de Gestién de
Relacionamiento Comunitario. Manual de Gestion de Riesgos Socio Ambientales vy
Reputacionales”. Montevideo: ARPEL, 2012.

Sustainability Framework. Policy and Performance Standards on environmental and Social
Sustainability. International Finance Corporation (IFC). Banco Mundial. 2012.

The Freedom of Information Act, 5 U.S.C. § 552 As Amended By Public Law Nro. 110-175, 121
Stat. Consultado: junio de 2013.

UNITED NATIONS. GLOBAL COMPACT AND THE OFFICE OF THE UN HIGH
COMMISSIONER FOR HUMAN RIGHTS. A Guide to Integrating Human Rights into Business
Management, Business Leaders Initiative on Human Rights. Bogota: UN, the Second Edition,
2010.

UNITED NATIONS. Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the
United Nations “Protect, Respect and Remedy” Framework. New York y Geneva, 2011.

UNIVERSITY OF TORONTO. “Principles of Stakeholder Management”. Totonto: Clarkson
Centre for Business Ethics, Centre for Public Management, 1999.

VELA, Claudia Janneth. La consulta previa para la explotacion de recursos naturales en
territorios de los pueblos indigenas en el marco del convenio 169 OIT y su eficacia en los
resguardos del gran pueblo de los pastos que habitan en el departamento de Narifio. Tesis
para optar por el titulo de Magister en Derecho. Bogota: Universidad Nacional de Colombia,
2011.

WHELLAMS, Melissa. “Manual de Derechos Humanos. Sistema de gestién de responsabilidad
social corporativa”. Montevideo: ARPEL, 2011.

WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT (WBCSD). Stakeholder
Dialogue. WBCSD. Geneva.

ZARATE, José; STUART, Rob; ROZA, Marlene; CANAVESI, Lissete, ROZON, Gord. “Glosario
de Términos Comunmente Utilizados en el Dialogo Tripartito — Gobierno, Pueblos Indigenas e
Industria en América Latina”. Montevideo: ARPEL, 2003.

ASOCIACION COLOMBIANA DEL PETROLEO. Caja de Herramientas RSE Hacia el
Aseguramiento de Buenas Practicas, 2013. Buenas practicas en consulta previa, Un camino
hacia el entendimiento intercultural y el reconocimiento a un derecho humano y ético.
Disponible en:

101



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

http://www.acp.com.co/images/pdf/buenaspracticas/gestionsocial/guias_de_buenas_practicas/
Caja%20de%20Herramientas%202013/ACP_Toolkit-
PIEZA%20Buenas%20practicas%20%20en%20consulta%?20previa.pdf, consultado en agosto
de 2013.

ASOCIACION COLOMBIANA DEL PETROLEO. Caja de Herramientas RSE Hacia el
Aseguramiento de Buenas Practicas, 2013. Buenas practicas en resolucion y transformacion de
conflictos sociales. Disponible en:
http://www.acp.com.co/images/pdf/buenaspracticas/gestionsocial/guias_de_buenas_practicas/
Caja%20de%20Herramientas%202013/ACP_Toolkit-
PIEZA%?20Buenas%?20practicas%20%20en%20resolucion%20y%?20transformacion%20de%20
conflictos%?20sociales.pdf, consultado en agosto de 2013.

ASOCIACION COLOMBIANA DEL PETROLEO. Caja de Herramientas RSE Hacia el
Aseguramiento de Buenas Préacticas, 2013. Protocolo de atencién a contingencias por
presiones sociales a la industria petrolera. Disponible en:
http://www.acp.com.co/images/pdf/buenaspracticas/gestionsocial/guias_de_buenas_practicas/
Caja%20de%20Herramientas%202013/ACP_Toolkit-
PIEZA%?20Protocolo%20de%20atencion%20%20a%20contingencias%20%20por%20presiones
%20sociales%20%20a%?20la%?20industria%20petrolera.pdf, consultado en agosto de 2013.

ASOCIACION COLOMBIANA DEL PETROLEO. Caja de Herramientas RSE Hacia el
Aseguramiento de Buenas Practicas, 2013. Protocolo de bues préacticas para las relaciones
laborales y el manejo de los conflictos. Disponible en:
http://www.acp.com.co/images/pdf/buenaspracticas/gestionsocial/guias_de_buenas_practicas/
Caja%20de%20Herramientas%202013/ACP_Toolkit-
PIEZA_Buenas%20practicas%20para%20las%?20relaciones%20y%20el%20manejo%20de%20
los%20conflictos%20laborales.pdf, consultado en agosto de 2013.

ASOCIACION COLOMBIANA DEL PETROLEO. Protocolo de atencion a contingencias por
presiones sociales a la industria petrolera. Bogota: La Asociacién, 2010. Recuperado el 20 de
Junio de 2013 del sitio web:
http://acp.com.co/assets/documents/Asuntos%20Publicos/Gestion%20Social/herramientas%20
de%20gestion/protocolo.pdf

BAUTISTA ASCUE, Mariella y MENARD, Renee. Manual de gestién social. Julio de 2011.
PERCAN. Recuperado el 14 de junio de 2013 del sitio web:
http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/Modulo%202%20%20-
%20Gesti%C3%83%C2%B3n%20Social110705.pdf

CABRERA, Myriam. Guia para el manejo de crisis y la comunicacion de crisis. Las industrias
extractivas y las crisis sociales.. Recuperado el 18 de junio de 2013 del sitio web:
http://cdam.minam.gob.pe:8080/handle/123456789/1231

CAMPETROL. Sector minero y petrolero en Colombia., Colombia. En linea:
http://www.acp.com.co/assets/documents/asuntos%20economicos/exploracion%20y%20produc
cion/2010doctecnico prorroga aranceles 2010.pdf

CINEP. Mineria, conflictos sociales y violacion de derechos humanos en Colombia. CINEP/
Programa por la Paz. Octubre de 2012. Recuperado el 24 de junio de 2013 del sitio web:
http://www.cinep.org.co/index.php?option=com_docman&task=doc_details&gid=263&Itemid=11

7&lang=en

102



GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 250

Conflictividad en el sector minero energético en Colombia. Diciembre de 2011. Bogota.
Recuperado el 24 de junio de 2013 del sitio web:
http://justiciaypazcolombia.com/IMG/pdf/conflictividad_minero_energetica.pdf

Fundacion ideas para la paz. Disponible en:_www.ideaspaz.org/quiascolombia/documentos
mecanismos en quejas y reclamos atentos a los derechos humanos y el DIH.

Guia de manejo de aspectos sociales. Proyecto de modernizacion de la refineria Talara.
Petroperu. Octubre de 2009. Recuperado el 14 de junio de 2013 del sitio web:
http://www.petroperu.com.pe/pmrt/Docs/0/gestion-social-relcomunitarias/8-Guia-de-Manejo-de-
Aspectos-Sociales.pdf

INDEPAZ. Responsabilidad social empresarial y derechos humanos en empresas petroleras y
de aceite de palma. Documento linea base, sector petrolero. Febrero de 2013. Recuperado el
24 de junio de 2013 del sitio web:
http://petroleo.indepaz.org.co/wp-content/uploads/2012/11/PETR%C3%93LEO-
L%C3%8DNEA-BASE-18-02-2013.pdf

INTERNATIONAL ALERT. Conflict - sensitive Business practice: guidance for extractive
industries. Marzo de 2005. Recuperado el 18 de Junio de 2013 del sitio web:
http://www.iisd.org/pdf/2005/security _conflict sensitive business.pdf

International Petroleum Industry Enviromental Conservation Association. IPIECA. Guide to
operating in areas of conflict for the oil and gas industry. Social Responsibility. IPIECA. 2008.
Recuperado el 14 de Junio de 2013 del sitio web:
http://www.ipieca.org/publication/quide-operating-areas-conflict-oil-and-gas-industry

PETROPERU. Procedimientos para el manejo de conflictos y negociacion, participacion
ciudadana y monitoreo social. Proyecto de Modernizacion refineria Talara. Octubre de 2009.
Petroperu. Recuperado el 14 de junio de 2013 del sitio web:
http://www.petroperu.com.pe/pmrt/Docs/0/gestion-social-relcomunitarias/14-Procedimientos-
Manejo-de-conflictos-y-negociacion-participacion-ciudadana-y-monitoreo-social.pdf

PORTAFOLIO. Disponible en: http://www.portafolio.co/economia/el-sector-petrolero-gran-
proveedor-empleo. Consultado en agosto de 2013.

Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos. 2000. Recuperado el 17 de junio de
2013 en el sitio web: http://voluntaryprinciples.org/files/principios voluntarios espanol.pdf

Programa de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED). Guia “Prevencion De Conflictos
Vinculados A La Actividad Minera”. Recuperado el 19 de junio de 2013 del sitio web:
http://www.gecomin.org/archivo/ESPANOLPARAREVISION. pdf

SHELL. Disponible en: http://www.shell.com/global/environment-society/s-development/our-
commitments-and-standards/hse-com-policy.html. Consultado en junio de 2013.

103



