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Introduccion.

Como parte del compromiso de la Agencia Nacional de Hidrocarburos de promover la lucha
integral contra la corrupcion y por la transparencia, se presenta a continuacion el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2016. El Plan lo integran las politicas descritas
en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas
a prevenir la corrupcion.

El Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, segun lo establecido en las estrategias
presentadas por el Decreto 124 de 2016, contiene seis (6) componentes para abordar el
problema de la corrupcion a saber: 1) Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos
de Corrupcion, 2) Racionalizacion de tramites, 3) Rendicién de Cuentas, 4) Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano, 5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y 6) Iniciativas Adicionales.

El primer componente se refiere a la Gestién del riesgo de corrupcién - Mapa de Riesgos
de Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los
pardmetros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la
Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcién Publica. Esta politica es liderada por
la Secretaria de Transparencia.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos
para la corrupcién, se explican los parametros generales para la racionalizacién de tramites
en las entidades publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcién Publica, a través
de la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestion de la administracién publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de
la politica de rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015,
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La formulacion de esta
estrategia es orientada por el proyecto de democratizacién de Funcion Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio
al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de
las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se
ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus
derechos. Esta estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano.
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Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacion del accionar de la Administracién Publica, el quinto componente desarrolla los
lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712
de 2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

Finalmente, se sugiere la inclusion de iniciativas adicionales que inviten a las entidades a
incorporar dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas al fomento de la
integridad, la participacion ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano.

CAPITULO 1 - GESTION ESTRATEGICA

1. Marco Estratégico: Mision, Vision, Objetivos Institucionales, Coédigo
de Etica

Mision

La ANH es la autoridad encargada de promover el aprovechamiento 6ptimo y sostenible de
los recursos hidrocarburiferos del pais, administrandolos integralmente y armonizando los
intereses de la sociedad, el Estado y las empresas del sector.

Vision

Seremos reconocidos como una entidad modelo en el mundo por:

e Elconocimiento del potencial del subsuelo colombiano y optimizar su aprovechamiento;

e la eficiencia y transparencia en la administracion de hidrocarburos y el trabajo conjunto
con la industria y la comunidad; y

e el profesionalismo de nuestro equipo, el alto nivel tecnolégico y la eficiencia y agilidad
en nuestros procesos.
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Objetivos Institucionales

Una vez mas se debe hacer énfasis en la articulacion de las directrices del Gobierno
nacional desde su Plan Nacional de Desarrollo con la gestion publica, desde donde la ANH
realiza sus importantes aportes al sector hidrocarburos, por lo cual la alineacién estratégica
es fundamental para definir el foco y aunar esfuerzos en procura de objetivos compartidos.
De esta manera, la ANH formul6 sus objetivos estratégicos inmersos en el Plan Estratégico
Institucional para el periodo cuatrienal 2015-2018.

Objetivos Estratégicos

e Garantizar la administracion eficiente de los recursos financieros.

e Generar recursos fiscales que contribuyan a la prosperidad econémica y social del
pais y a la sostenibilidad financiera de la ANH.

e Armonizar los intereses de la sociedad, el estado y las empresas del sector en el
desarrollo de la industria de hidrocarburos.

e Atraer mayor inversion para el desarrollo del sector de hidrocarburos.

¢ Dinamizar la actividad de exploracion y produccioén del pais.

e Contar con una entidad innovadora, flexible y con capacidad de adaptarse al
cambio.

e Asegurar y mejorar las condiciones de seguridad y salud de los servidores publicos
y la proteccion del ambiente.

Marco Estratégico

El sistema de informacion gerencial cuenta con el marco estratégico de la Entidad donde
se priorizan los temas sobre los cuales debe actuar la Presidencia de acuerda a la siguiente
Figura:
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Cadena de Valor

Este esquema o modelo tedrico permite describir el desarrollo de las actividades de la ANH,
igualmente describe la generacion de valor al cliente final.
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Administracion del Riesgo
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SATISFACCION
PARTES INTERESADAS

La ANH a través de la Guia para la Administracion del riesgo (ANH-GES-GU-02), facilita el
camino para que la administraciéon del riesgo sea incorporada en la practica diaria como
una politica de gestion y de control por parte de la alta direccion y cuente con la participacion
y respaldo de todos los funcionarios de la ANH, tarea que se facilitara con la implementacién
de la metodologia aqui presentada y con la herramienta informética SIGECO (1).
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Contexto Estratégico Organizacional
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Verificar la efectividad de los controles
Establecer tratamiento

Politicas Administracién del Riesgo

Valores y Principios Eticos

En el marco de la Etica Pablica, asumimos que los Principios Eticos son las normas rectoras
desde las cuales se desenvuelven los sistemas de valores basicos de los servidores
publicos sobre las formas correctas como debe desempefarse la funcién publica.

En la Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH decidimos y actuamos bajo los Principios
Eticos:

e El interés general prevalece sobre el interés particular: el servidor publico y
colaborador vinculado a la ANH est& obligado a garantizar porque la actividad que
desarrolle sea a nombre de toda la comunidad y no en representacion de sus propios
intereses o de terceros.

e Integridad: Los Servidores Publicos y colaboradores de la ANH somos diligentes y
mantenemos incolume la integridad moral en todas las actuaciones y en el
desarrollo de las labores, mantenemos una actitud recta, eficaz y honesta.
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e Persistencia: En la Agencia Nacional de Hidrocarburos esta considerado como uno
de los valores de mayor importancia para alcanzar los objetivos y las metas
propuestas.

e Prudencia: La prudencia se enfoca a los casos particulares, se manifiesta en el
saber, en la experiencia y en la capacidad de obrar. Se basa en el principio racional
el cual reflexiona y elige lo que es mejor para posteriormente manifestarlo en la
practica. El Servidor Publico y colaborador prudente de la ANH tiene la capacidad
para decidir convenientemente asesorado por el principio de la recta razon.

o Legalidad: Toda accion del servidor publico y colaborador vinculado a la ANH debe
estar regida desde la normatividad vigente e incluye: las leyes, reglamentos,
decretos, resoluciones, acuerdos, circulares.

e Libertad: implica cierta sabiduria del Servidor PUblico, poseer algunos
conocimientos y tener educacién. Es responsabilidad de los servidores publicos
evitar que el pueblo caiga en la esclavitud, sino que sea libre, que asegure la
posibilidad de mantener vigentes nuestros principios morales y éticos al mismo
tiempo que rompamaos con las barreras invisibles y actuemos con total desenvoltura
a cada paso.

Las decisiones y acciones de los directivos, servidores publicos y colaboradores de la ANH
estan orientadas a la satisfaccidon de los mejores intereses de la Entidad y no estan
motivadas por consideraciones de indole personal. Las relaciones de parentesco, amistad
0 expectativas frente a los contratistas, clientes, competidores o reguladores no afectan la
independencia de los servidores publicos y directivos de la misma.

Por ello, la Agencia Nacional de Hidrocarburos establece una relacién de didlogo y
retroalimentacién con la ciudadania, de manera que la Entidad se acerca a los grupos de
interés en la medida en que comunica permanentemente sobre su gestion, los resultados
de la misma y las decisiones.
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2. Naturaleza juridicay funciones de la ANH

En noviembre 3 de 2011, se expidid el Decreto 4137 mediante el cual se establece la
naturaleza juridica de la ANH como una agencia estatal del sector descentralizado de la
rama ejecutiva del orden nacional. Asi mismo se definieron sus funciones asi:

1. Identificar y evaluar el potencial hidrocarburifero del pais.

2. Disefar, evaluary promover la inversion en las actividades de exploracion y explotacion
de los recursos hidrocarburiferos, de acuerdo con las mejores préacticas
internacionales.

3. Diseiar, promover, negociar, celebrar y administrar los contratos y convenios de
exploracion y explotacion de hidrocarburos de propiedad de la Nacién, con excepcion
de los contratos de asociacién que celebre Ecopetrol hasta el 31 de diciembre de 2003,
asi como hacer el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones previstas en
los mismos.

4. Asignar las areas para exploracién y/o explotaciéon con sujecion a las modalidades y
tipos de contratacion que la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH adopte para tal
fin.

5. Apoyar al Ministerio de Minas y Energia en la formulacién de la politica gubernamental
en materia de hidrocarburos, en la elaboracion de los planes sectoriales y en el
cumplimiento de los respectivos objetivos.

6. Estructurar los estudios e investigaciones en las areas de geologia y geofisica para
generar nuevo conocimiento en las cuencas sedimentarias de Colombia con miras a
planear y optimizar el aprovechamiento del recurso hidrocarburifero y generar interés
exploratorio y de inversion.

7. Convenir, en los contratos de exploracién y explotacién, los términos y condiciones con
sujecion a los cuales las compafiias contratistas adelantaran programas en beneficio
de las comunidades ubicadas en las areas de influencia de los correspondientes
contratos.

8. Apoyar al Ministerio de Minas y Energia y demas autoridades competentes en los
asuntos relacionados con las comunidades, el medio ambiente y la seguridad en las
areas de influencia de los proyectos hidrocarburiferos.

9. Fijar los precios de los hidrocarburos para efectos de la liquidacién de regalias.

10. Administrar la participacion del Estado, en especie o en dinero, de los volimenes de
hidrocarburos que le correspondan en los contratos y convenios de exploracion y
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

explotacién, y demas contratos suscritos o que suscriba la Agencia, incluyendo las
Regalias, en desarrollo de lo cual podra disponer de dicha participacion mediante la
celebracion de contratos u operaciones de cualquier naturaleza.

Recaudar, liquidar y transferir las regalias y compensaciones monetarias a favor de la
Nacion por la explotacion de hidrocarburos.

Efectuar las retenciones de las sumas que por concepto de participaciones y regalias
correspondan a las entidades participes con destino a los Fondos previstos en la
Constitucién Politica y la Ley, y hacer los giros y reintegros en los términos establecidos
en ellas.

Adelantar las acciones necesarias para el adecuado abastecimiento de la demanda
nacional de hidrocarburos.

Fijar los volimenes de produccién de petréleo de concesion que los explotadores
deben vender para la refinacion interna.

Fijar el precio al cual se debe vender el petréleo crudo de concesion destinado a la
refinacién interna para el procesamiento o utilizacion en el pais, y el gas natural que se
utilice efectivamente como materia prima en procesos industriales petroguimicos
cuando sea del caso.

Administrar y disponer de los bienes muebles e inmuebles que pasen al Estado por
finalizacion de contratos y convenios de exploracion y explotacion, o por reversion de
concesiones vigentes, con excepcion de los contratos de asociacion que celebré
Ecopetrol hasta el 31 de diciembre de 2003.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las normas técnicas relacionadas con la
exploracion y explotacion de hidrocarburos dirigidas al aprovechamiento de los
recursos de manera racional e integral.

Fijar los precios de exportacion de petréleo crudo para efectos fiscales y cambiarios.

Dirigir y coordinar lo relacionado con las liquidaciones por concepto del canon
superficiario correspondiente a los contratos de concesion.

Verificar las especificaciones y destinacién del material importado en el subsector de
hidrocarburos para efectos de aplicar las exenciones previstas en el Codigo de
Petréleos o normas que lo modifiquen o adicionen.

Supervisar las especificaciones y destinacion del material importado en el subsector de
hidrocarburos para efectos de aplicar las exenciones previstas en el Codigo de
Petréleos o normas que lo modifiquen o adicionen.

Ejercer las demés actividades relacionadas con la administracién de los recursos
hidrocarburiferos de propiedad de la Nacion.
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23. Las demés que le sean asignadas y que le delegue el Ministerio de Minas y Energia,
de conformidad con las normas vigentes.

3.  Estructura Organizacional

Consejo
Directivo

Presidente

Of. Asesora Of. Control
Juridica Interno

Of. Tecnologias

dela Informacion

Vicepresidencia de Vicepresidencia Vicepresidencia de Vicepresidencia
Promocion y de Contratos de Operaciones, Regalias Administrativay
Asignacion de Areas Hidrocarburos Y participaciones Financiera

Vicepresidencia
Técnica

CAPITULO 2 - ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

4. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo establecido en el articulo No. 73 de la Ley 1424 de 2011 y de acuerdo
a la metodologia desarrollada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de
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Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del
Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del
Departamento Nacional de Planeacion, la Agencia Nacional de Hidrocarburos ha
desarrollado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que nos permitira adoptar
las nuevas directrices en pro del mejoramiento del control social y transparencia de la
gestién publica. A continuacion describimos el modelo y de cada uno de los componentes
definidos en la guia “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién

al ciudadano”.

5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

Iniciativas
Adicionales

Mecanismos para
transparencia y el
Acceso a la
Informacion

CIUDADANO

Gestion del
Riesgo-Mapa de
Riersgos de
Corrupcién

Mecanismos para
Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Racionalizacion
de Tramites

Rendicién de
Cuentas




Cédigo

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS ANH-GES-PL-01
“Sms | PLANANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017 81/01/2017
Version N° 01
AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

Pag. 15

5.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se anexa al presente documento en archivo Excel, la Matriz de Riesgos de Corrupcion de
la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

5.2 PRIMER COMPONENTE. Metodologia para la Identificacién de riesgos de
corrupcidn y acciones para su manejo.

La Administracién de Riesgos que ha adelantado la Agencia Nacional de Hidrocarburos, es
un proceso continuo basado en el conocimiento, evaluacion y manejo de los riesgos, el cual
es liderado por la Vicepresidencia Administrativa y Financiera de la entidad.

El objetivo de la administracién de riesgos en la ANH es reducir la posibilidad de ocurrencia
o mitigar el impacto de aquellas situaciones (internas o externas) que pueden afectar el
logro de los objetivos institucionales, o la calidad de los productos o servicios ofrecidos por
la Entidad. Este proceso es desarrollado por el equipo de trabajo que involucra cada
proceso (autoridad, lider y responsables de la ejecucion de actividades del proceso) con la
asesoria del equipo de administracion de riesgos del Grupo de Planeacion.

La Administracion de Riesgos se realiza a través de una secuencia de actividades que
incluyen:

- Definicion de la Politica para la Administracion de Riesgos de Corrupcion
- La metodologia para la Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion
- Proceso de Consulta y Divulgacion.

- Monitoreo y Revision

- Seguimiento

El desarrollo de cada una de estas etapas se desarrollé en cumplimiento de la Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015, documento que ha sido divulgado por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica

5.3 SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites.

La politica de racionalizacion de tramites es liderada por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica; busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
trAmites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Con esta
politica se pretende eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion,
materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros y demoras injustificadas
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La racionalizacion de tramites, debe permitir:

- Respeto y trato digno al ciudadano

- Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de la buena
fe.

- Facilitar la gestion de los servidores publicos.

- Mejorar la competitividad del pais.

- Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

Si bien la ANH cuenta solo con un tramite relacionado con la fijaciéon de los precios de
exportacion del petréleo para efectos fiscales y cambiarios, el esfuerzo se centrara en
identificar otros tramites, documentarlos, registralos y simplificarlos, de acuerdo con lo
establecido en la guia para la racionalizacion de tramites.

5.4 TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicién de cuentas es
una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la
gestién de la administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno.

Mas alla de ser una practica periédica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado —
ciudadano. Por su importancia, se requiere que las entidades elaboren anualmente una
estrategia de rendicion de cuentas y que la misma se incluya en las estrategias del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con lo anterior la ANH busca con este plan fortalecer su rendicién de
cuentas incorporando este concepto en su dia a dia y de esta manera rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania.

Ruta de la Rendicion de Cuentas

= Diagndstico proceso|
anterior

=Mapa de actores ¥y
caracterizacidon
ciudadanos

= Mecesidades
de informacidn

= Capacidad operativa
y disponibilidad
de recursos

= Eleccidn y
cronograma acclones
de informacidn

= Eleccidn y
cronograma acclones
de didlogo

= Eleccidn y
cronograma acclones
de incentivos

Ejecucién e
implementacidn

= Evaluaciin de cada
accidn

= Evaluaciin estrategia
en conjunto

= Informe de RAC
general

= Ewvaluaciones externas
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5.5 CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

El DNP recomienda que las entidades incluyan en sus planes institucionales, una linea
estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, de modo que puedan ser objeto de
financiacién y seguimiento.

La ANH con el desarrollo de este plan robustecera el equipo interno de trabajo y los
mecanismos de control y seguimiento para fortalecer y mejorar la atencion al ciudadano.
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5.6 QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la
Informacion.

Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del
disefio, promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacién Puablica, en
coordinacién con el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Funcion
Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacion y el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE). El componente se enmarca en las acciones para la implementacién
de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014. Y
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento
del acceso y la calidad de la informacién publica”. En el plan de la ANH se incluyen como
subcomponente:

:  Obligacion de hacer publica, Ila
1. Transparencia informacion minima obligatoria tanto

Activa de caracter estructural como funcional
del sujeto.

* Obligacion de garantizar a todos los

2.Transparencia ciuda_danos el acceso a la informacion
Pasiva publica
* Implementacion registro de derechos de
informacion.

* Registro de Activos de Informacion
3. Instrume;ntos + Indice de Informacion Clasificada
para la gestion de » Programa de Gestion Documental

la Transparencia « Esquema de Publicacion de la
Informacion
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6.7 SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales.

La ANH incluyé iniciativas que permiten fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcién encaminadas a fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

Este componente adicional se focaliz6 en fortalecer la gestion contractual, talento humano,
estrategia anti trdmites y el subcomponente institucional.
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Agencia Nacional de Hidrocarburos

2017
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupciéon (MRC)
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Realizar talleres de divulgacion de la Politica de . .
1.1 4 Tall P 5 -06-17
slljpcompone,?t? No. 1 Administracién de Riesgos alleres Gerencia de Planeacién 30-06
Politica de Administracion Reali rualizacion a | tica de admimistradid
de Riesgos 1.2 ea |‘zar actua |’zaC|on a'a potitica de adminis rauon 1 Ajuste Gerencia de Planeacién 30-07-17
del riesgo, segln resultado de los talleres realizados
Subcomponente No. 2 - Lideres de Procesos bajo la
ActualizaFién del Mapa de 51 Real.izar la e\{aluaFif')n de los cqntroles, materializacion 20 procesos evaluados cerdinacién d(? la 15-09-17
Riesgos de de riesgos e identificacion de riesgos emergentes Vicepresidencia
Corrupcion Administrativa y Financiera
31 ?ub.hcal.' el mapa de riegos de corrupcién en.el portall 1 Publicacién-Consulta .V.lcepr.e5|derTC|a . 31-01-17
institucional para consulta por parte de la ciudadania. Administrativa y Financiera
Subcomponente No. 3
Divulgacion y Consulta
Divulgar las actualizaciones del mapa de riesgos de Por Versionamiento segln Software Vicepresidencia
3.2 ., o - . . . 29-12-17
corrupcion en el Portal Institucional (www.anh.gov.co) SIGECO Administrativa y Financiera
Subcc?mponente NO 4 4.1 Monitorear seme.zstralmente la gestion del riesgo -2 Informes Lideres de Proceso 29-12-17
Monitoreo y Revision (Planes de Tratamiento)
Subcomponente No. 5 Analizar la efectividad de los controles de los riesgos de
p‘ . ) 5.1 corrupcion via las auditorias de gestién programadas -1 Informe Oficina de Control Interno 29-12-17
Seguimiento para 2017
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ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de La Entidad Agencia Nacional de Hidrocarburos

Sector Administrativo Minas y Energia
Departamento Bogotd D.C. ANO 2016

Municipio -

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA DE RACIONALIZACION

NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE Rlzils.ICZRAI:(zl?T’\ILADI\E/I:?EMPEIigE':S?) BENEFICIO AL DEPENDENCIA
No- PROCESO O RACIONALIZACION RACIONALIZACION SIUAEIGR ACIUAL (0] ’ CIUDADANO v/O RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO ENTIDAD
PROCEDIMIENTO dd/mm/aa | dd/mm/aa
El tramite es presencial, para
la solicitud del certificado se o
) El operador enviara los L, . . . .
deben radicar en la ANH los . Reduccién en los tiempos Vicepresidencia de
- ' i . documentos exigidos para el . o . .
Fijar los precios de Respuestay/o documentos que evidencien tramite. a través del portal del tramite y eliminacién de| Operaciones Regaliasy
L L g s . Ite, \4 . Sy .
1 |exportacion del Tecnoldgica notificacion el cumplimiento de los Institucional v el certFi)ficado los desplazamientos del Participacion y Oficinade | 01-01-17 30-03-17
petroleo para efectos electrdnica requisitos exigidos y y . solicitante a las oficinas de Tecnologias de la
i e se entregara a través del .,
fiscales y cambiarios nuevamente presentarseen | . . la ANH Informacion
mismo medio
la ANH para la entrega del
certificado
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Publicar inf — | ti6n Institucional Vi . o Admini :
11 ublicar in orrT\aC|<),n sobre la Gestidn Institucional a “Tres (3) Informes |cepre5|derTC|a .dmlnlstratlva y 99-04-17 30-10-17
Subcomponente No. 1 los grupos de interés Financiera

Informacién de Calidad y 12 Mantener actualizado el grupo de datos abiertos para
en el Lenguaje ’ su reutilizacion, obtener certificacién Nivel 1.
Comprensible

Oficina de Tecnologias de la Informacion

1-02-17 29-12-17
- OTly Grupo de Planeacién 01-0 9

- Tres (3) Datos Abiertos

Vicepresidencia Administrativa y

. . 01-02-17 28-07-17
Financiera

1.3 Divulgar la estrategias de rendicién de cuentas 2017 - Memorias y Listados de asistencia

Vicepresidencia Administrativa y
- Seis (6) Ferias - Memorias Financiera y Participacién Ciudadana y 02-02-17 29-12-17
Comunicaciones

51 Asistir y participar en las Ferias Ciudadanas
’ programadas por el DNP
Vicepresidencia Administrativa y
Financiera, Participacién Ciudadanay
Comunicaciones y Gerencia de
Comunidades y Medio Ambiente

Desarrollar talleres regionales con las comunidades
2.2 para la gestidn equitativa y sostenible del sector de - Seis (6) Talleres Regionales
hidrocarburos (Estrategia ETH)

02-02-17 29-12-17

Vicepresidencia Administrativa y

E ivul I i
S'tljbcomponente I>I0. 2 2.3 dset:::]'ijL:(r:?gr\]/jév:ugeiiggonograma para la estrategias - Uno (1)-Documento Financiera, Participacién Ciudadanay 01-02-17 28-02-17
Dlalogp de dol:zle via con Comunicaciones
la ciudadania y sus
organizaciones Vicepresidencia Administrativa y
2.4 Realizar la audiencia de rendicién de cuentas interna - Una (1)-Memorias Financiera, Participacién Ciudadana y 05-06-17 28-07-17

Comunicaciones

Vicepresidencia Administrativa y
2.5 Realizar la audiencia de rendicidén de cuentas externa - Una (1)-Memorias Financiera, Participacién Ciudadanay 02-10-17 30-11-17
Comunicaciones

Vicepresidencia Administrativa y
2.6 Participar en la rendicidn de cuentas sectorial - Una (1)-Memorias Financiera, Participacién Ciudadana y 01-11-17 15-12-17
Comunicaciones
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

. . Suscritos en SIGECO
estrategia de rendicidn de cuentas

Comunicaciones

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN
Realizar un proceso de capacitacion en cultura del Vicepresidencia Administrativa y
3.1 servicio para los servidores publicos de la entidad que = - Dos (2) Capitaciones (Registros) Financiera, Participacion Ciudadanay 01-02-17 29-09-17
atienden directamente a ciudadanos - clientes Comunicaciones
Inf::::ic\)/?spo:;nr;eoti\?a?la Realizar actividad con el area de Talento Humano para Vicepresidencia Administrativa y
P L 3.2 . . Y L P - Una (1)-Memorias Financiera, Participaciéon Ciudadanay 01-02-17 31-10-17
cultura de la rendicion y interiorizar la politica de rendicién de cuentas N
. Comunicaciones
peticidn de cuentas
Actualizar el Plan Anticorrupcién teniendo en cuenta Vicebresidencia Administrativa
3.3 las sugerencias realizadas por los grupos de interés, - Registro de Versionamientos. P . . iy y 01-02-17 15-12-17
. . Financiera, Planeacion
una vez publicado en el portal Institucional.
Elaborar el informe de retroalimentacién al proceso de Vicepresidencia Administrativa y
4.1 .. P - Dos (2)- RC Interna y Externa Financiera, Participacién Ciudadana y 15-08-17 29-12-17
rendicion de cuentas N
Comunicaciones
Subcomponente No. 4 Vi dencia Admin _
Evaluacion y Realizar la evaluacion de la estrategia de Rendicion de _vicepresidencia .m|n|s.trat|va y
retroalimentacion a la 42 entas -Un (1) Informe Financiera, Part|C|.paC|.on Ciudadanay 15-08-17 29-12-17
gestiodn institucional Comunicaciones
Estructurar los planes de mejoramiento frente a las ~Un (1) Plan de mejoramiento Vicepresidencia Administrativa y
4.4 deficiencias detectadas en la evaluacién de la ) Financiera, Participacién Ciudadana y 15-08-17 29-12-17
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO PROGRAMADA
Vi . o Admini ;
Subcomponente No. 1 1.1  Fortalecer el drea de servicio al ciudadano (Recursos) = - Un (1) Profesional |cepre5|derTC|a fjmlnlstratwa ¥ 02-02-17 28-04-17
Estructura administrativa Financiera
y Capacitar a funcionarios del Grupo de Participacién Vicebresidencia Administrativa
direccionamiento 1.2 Ciudadana y Comunicaciones en temas referentesala | - Dos (2) -Memorias P Financiera ¥ 02-02-17 29-09-17
estratégico atencion al ciudadano
. . . Vicepresidencia Administrativa y
M | | SILVIAA -D 12) Inf I
51 antene_r en produccién e ,asesor virtual S y oce (12) Informes publicados en Financiera y Participacion Ciudadana y 03-02-17 31-12-17
generar informes de asesoria la Web L
Comunicaciones
Evaluar el servicio ofrecido por la nueva herramienta Vicepresidencia Administrativa y
2.2 - Dos (2) Informes Financiera, Participacién Ciudadanay 31-07-17 29-12-17

SILVIAA (Asesor Virtual de servicio al ciudadano) P
Comunicaciones

Subcomponente No. 2 . . . . .
u P Vicepresidencia Administrativa y

Fortalecimiento de los Realizar charlas con las partes interesadas sobre los . . e
2.3 - P . . -Tres (3) Financiera y Participacion Ciudadanay 01-03-17 30-11-17
canales de canales de atencidn que tiene la Entidad N
atencion Comunicaciones

. - ., Oficina de Tecnologias de la
Implementar la herramienta mévil para la formulacién

2.4 de las PQRS, con criterios de usabilidad y accesibilidad. -Un (1) App Infgrmauon— Oty Pa.rt|C|'paC|on 02-02-17 30-05-17
Ciudadana y Comunicaciones
Implementar y sacar a produccidn el Kiosco para la Oficina de Tecnologias de la

2.5 P y P P - Uno (1) Informacién- OTI y Participacion 01-01-17 30-01-17

recepcién de las PQRS, para los visitantes de la ANH Ciudadana y Comunicaciones
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Componente 4: Atencién al Ciudadano
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA
PROGRAMADA

Fortalecer las competencias de los servidores publicos . o

3.1 . ) P ! . v publ - Registros de la capacitaciéon Talento Humano 01-02-17 29-11-17
gue atienden directamente a los ciudadanos
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién - Registro en el PIC de las tematicas

Subcomponente No. 3 3.2 tematicas relacionadas con el mejoramiento del relacionadas con el servicio al Talento Humano 01-01-17 31-03-17
Talento Humano servicio al ciudadano ciudadano

Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer la Registro de sensibilizacion para Talento Humano y Participacion

3.3 P . . . P fortalecer la cultura de servicio al . y . p 01-02-16 29-11-17
cultura de servicio al interior de la ANH . . Ciudadana y Comunicaciones

interior de la ANH

Elaborar el informe trimestral de seguimiento al Vicepresidencia Administrativa y

4.1 . g - Cuatro (4) Informes Financiera y Participacién Ciudadanay 17-04-17 29-12-17

Subcomponente No. 4 sistema de PQRS Comunicaciones
Normativo y q | |
: Adecuar los mecanismos e instrumentos para la . . . . .
procedimental v d Ad trat

4.2 recepcion de derechos de peticion verbales ( Decreto -Un (1) Informe cepresi ep?f,:]nciergms rativay 01-04-16 30-04-17

1166 de 2016)
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Componente 4: Atencion al Ciudadano
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA
PROGRAMADA
Crear en el Portal Institucional Link para realizar Oficina de tecnologias de |a Informacion-
5.1 . ., P -Un (1) Link OTI y Participacidn Ciudadana y 03-02-17 28-04-17
denuncias por actos de corrupcion .
Comunicaciones
Vicepresidencia Administrativa y
. . . . Financiera, Participaciéon Ciudadana
5.1 Llevar a cabo mesas de trabajo con las comunidades. - Seis (6) mesas de trabajo ! ! . ‘cipacl u . ¥ 02-02-17 29-12-17
Comunicaciones y Gerencia de
Comunidades y Medio Ambiente
- . . , Vicepresidencia Administrativa y
P las f | DNP
52 articipar en fas grlas organlza.da.ns por‘e atraves | _ Seis (6) Ferias - Memorias Financiera y Participacion Ciudadana y 02-02-17 29-12-17
del Programa Nacional del Servicio al Ciudadano L
Comunicaciones
. S . . . Vicepresidencia Administrativa y
53 Realizar un conversatorio técnico con Universidades. - Uno (1) -Memorias del Taller Financiera 02-02-17 30-10-17
Subcomponente No. 5 ) o » )
Relacionamiento con el Realizar mediciones de percepcion de los ciudadanos
. la cali ibili la of Vi . o Admini .
ciudadano 54 .resp?ect.o a la calidad y écces!b! idad Fle a oferta - Una (1) Encuesta |cepre5|der?C|a .dmlnlstratlva y 02-02-17 30-10-17
institucional y el servicio recibido, e informar los Financiera
resultados al nivel directivo
55 Integr.alr los s.ervicios y canales de comunicacién parala Un (1) Registro de Integralidad OTI, Participac.ién Fiudadana y 02-02-17 31-08-17
atencion al ciudadano Comunicaciones
Estructurar un documento metodoldgico donde se
definen las acciones para la participacién ciudadana Vicepresidencia Administrativa y
5.6 en la formulacién, ejecucion y control de los contratos, = - Un (1) Documento metodolégico Financiera, Participacién Ciudadanay 02-02-17 15-04-17
planes, programas, proyectos y servicios, en donde Comunicaciones
tienen afectacién directa.
Establ I blicacid It laWebd -
>t e.ce.r a publicacion para‘c9nsu aen é 'e N . OTI, Oficina Asesora Juridica,
5.7 normatividad, Proyectos, servicios y procedimientos - Registros de estado de consulta . . . 01-01-17 29-12-17
. . Vicepresidencias ANH
que afectan directamente a las partes interesadas.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES METAY PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
Mantener actualizada la informacidon minima (Total Informacion Comité de Desarrollo
11 obligatoria sobre la estructura, de acuerdo con lo 100% Publicada / Total de Administrativo y OTI, 99-12-17
’ establecido en la Ley 1712 de 2014, Art. 9°,10° Y 11° ’ Informacidn a Publicar Participacion Ciudadana y
Resolucién 3564 de 2015 Segln normatividad)*100 Comunicaciones
Subcomponente No. 2 . . \./|cep|fe5|der.1C|a .
. . Actualizar la estructura documental del proceso - Un (1) Proceso Administrativa y Financiera,
Lineamientos de 2.1 L . N.A C 30-06-17
Participacion Ciudadana y Comunicaciones Documentado Participacion Ciudadanay

Transparencia Pasiva .
Comunicaciones

Comité de Desarrollo
3.1 Actualizar las Tablas de Retencion (TRD) Documental - 22 areas actualizadas N.A Administrativo Y Gestion 31-07-17
Administrativa

. . . . . . Comité de Desarrollo
Actualizar y publicar el registro o inventario de activos

3.2 ) ., - Un (1) Documento N.A Administrativo Y Gestion 31-08-17
de informacién Administrati
Subcomponente No. 3 ministrativa
Elaboracién los Actualizar y publicar el esquema de publicacion de Comité de Desarrollo
Instrumentos 3.3 . ”y P g P - Un (1) Documento N.A Administrativo Y Gestion 31-08-17
., informacion - .
de Gestion de la Administrativa
informacin Actualizar y publicar el indice de Informacién Comité de Desarrollo
3.4 ianzary p - Un (1) Documento N.A Administrativo Y Gestién 31-08-17
Clasificada y Reservada . .
Administrativa
Comité de Desarrollo
Elab | acto administrati la adopcidon de | L . .,
3.5 aborar efacto administrativo para fa adopcion de fos Un (1) Documento N.A Administrativo Y Gestion 29-09-17

instrumentos elaborados .. .
Administrativa
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META'Y PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
Subcomponente No. 4 - Registro Estadistico de
Criterio Diferencial de 4.1 Masificar el uso de la ventanilla Unica, para operadoras g N.A OTl, Vicepresidencias 31-08-17
—. usabilidad
Accesibilidad
Generar el informe de acceso a la informacién que
:No.D lici ibi No.D
Subcomponente No. 5 cor'lt‘enga . De solicitudes recibidas, (.) .e ., (Total Informes L
. solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, El Participacidn Ciudadanay
Monitoreo del Acceso a 5.1 . .. , - Cuatro (4) Informes Estructurados para la . 29-12-17
A tiempo de respuesta a cada solicitud, El nUmero de . . * Comunicaciones
la Informacion Publica .. AR ., vigencia / 4 Informes)*100
solicitudes en las que se negé la informacién (Informe
Trimestral)
Mantener actualizada la informacidn en el SUIT Lideres de Proceso v Grupo de
6.1 (Modulo Gestion de Datos de Operacion)-Reporte - Doce (12) Reportes N.A ) ,y P 29-12-17
Subcomponente No. 06 Mensual Planeacion
Racionalizacién de
Tramites
L
6.2 Realizar Inventario de nuevos tramites - Registro SUIT N.A ideres deplrarr(:;::z?éﬁ Grupo de 30-09-17
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

competencias de los servidores de la ANH (Actividad
Permanente)

memorias

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META'Y PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Actualizar y normalizar la documentacion asociada al Oficina Asesora Juridica
1.1 Proceso de Gestion Contractual (Caracterizacion, Documentacion Actualizada Grupo de Planeacion y 30-06-17
Subco.rf\ponente No.1 Procedimientos, Formatos y Manual de Contratacién) P
Gestion Contractual
12 Establecer los ac.tferdos en los niveles de servicio del ANS definidos para el proceso Oficina Asesora Juri(?li’ca y 30-05-17
proceso de Gestion Contractual Grupo de Planeacion
Realizar seguimiento a la actualizaciéon de la 100% -de los funcionarios con la
2.1 declaracion de bienes y rentas de los empleados Declaracién de Bienes y Rentas actualizada Talento Humano 15-05-17
publicos de la ANH en el SIGEP
Talento Humano,
2.2 Estructurar y divulgar el cddigo de Buen Gobierno - Un (1) Documento Vicepresidencias y Oficinas 30-06-17
Asesoras
53 Estructurar y formalizar la Politica Anticorrupcion de la Un (1) Documento .V.icepr.esider?cia . 30-05-17
Subcomponente No. 2 ANH Administrativa y Financiera
Gestion del Talento Incluir en las jornadas de Induccién y Reinduccién la . . .
Humano . - . . Registro de la divulgacién del Mapa de
divulgacion del mapa de Riesgos de Corrupcion ) o ., Talento Humano y Grupo de
2.4 . . . . . ., Riesgos Institucional en la Inducciény ., 29-11-17
(Incluido el riesgo del uso indebido de la informacion ) ., o Planeacién
L L reinduccion Institucional
privilegiada) (Actividad Permanente)
55 Fstructurary adoptar la politica de conflicto de _Un (1) Documento .V'icepr.esider?cia ' 30-09-17
intereses Administrativa y Financiera
Realizar jornadas de capacitacién que fortalezcan las Registros de las capacitaciones realizadas y
2.7 Talento Humano 29-11-17
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META'Y PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Vicepresidencia de
Operaciones, Regaliasy
3.1 Realizar capacitaciones a nivel regional (Tema Regalias) - Seis (6)-Memorias Participacion, Participacion 29-11-17

Ciudadanay
Comunicaciones

Subcomponente No. 3 Vicepresidencia de

Publicar en la pagina de la ANH de la distribucién de

Institucionalidad 3.2 , . o . . - Cuatro (4) -Memorias Operaciones, Regalias 29-12-17
regalias a entidades territoriales (Actividad Trimestral) ! ) ! peracl . g 13y
Participacion
Expedir la circular Anti-trdmites ANH dirigida a las . . .
entidades territoriales, donde reitera la posibilidad de Vicepresidencia de
3.3 ! P - Un (1) Documento Operaciones, Regalias y 29-12-17

realizar cualquier tipo de tramite ante la ANH sin

) . . Participacion
necesidad de intermediarios P

-
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