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41

109

Asistencia a la Audiencia

Público externo

Público interno
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Encuesta de Satisfacción

54%
46%

0%

1. La información dada por la ANH le 
pareció:

Relevante

Suficiente

Insuficiente

Asistencia público externo: 41 personas
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46%

31%

23%

2. ¿Desearía encontrar otra clase de 
información?

Si

No

No responde

La información que se quiere encontrar es:

• Mayor publicidad en los impactos positivos
de la industria

• Estado de los grupos de interés con respecto
a la ANH e Industria

• Planes 2018 , implementación proceso
competitivo

• Seguridad y orden público para viabilizar
actividades ESP en todo el país

• Detalle ejecución de convenios
• Planes y acompañamiento de la ANH con las

operadoras para su incremento en la
producción
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61%

31%

8% 0%

3. En su opinión, la organización del 
evento fue:

Excelente

Buena

Regular

Mala

92%

8%

4. El tiempo para el desarrollo de los temas 
tratados fue:

Suficiente

Insuficiente
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69%

16%
15%

5. El tiempo para el desarrollo de las 
preguntas fue: 

Suficiente

Insuficiente

No responde

0%

60%

0%

13%

27%

0%

6. ¿Cómo se enteró del evento?

Prensa

Invitación indirecta

Por la comunidad

Página web

Correo electrónico

Otro

* Invitación indirecta se refiere a las invitaciones que se realizaron
por parte de la ANH de forma general a las instituciones; y estas a su
vez la divulgaron al interior de la organización.
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100%

0%

7. Considera que es importante la 
participación ciudadana en el control de 

la gestión pública?

Si

No

40%

0%

20%

0%

33%

7%

8. Aspectos y temas a mejorar

Divulgación

Claridad

Presentación

Legalidad

Acceso a la información

Otro
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38%

8%
8%

46%

9. Comentarios

Felicitaciones

Agradecimiento

Hacer disponible la presentación en power point

Sin comentarios


