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INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE 
CUENTAS DE LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS REALIZADO EN 

LA CIUDAD DE BOGOTÁ EL 28 DE NOVIEMBRE DE 2016 
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INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE 
CUENTAS DE LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS REALIZADO EN EL 
AUDITORIO DE COMPENSAR SEDE CALLE 94 No.23 – 43 DE LA CIUDAD DE 
BOGOTÁ EL VEINTIOCHO DE NOVIEMBRE DE 2016. 
  
 
1. ANTECEDENTES 
 
 
La Ley 489 de 1998, en su capítulo octavo "Democratización y Control Social a la 
Gestión Pública" contempla en su artículo 32 a las Audiencias Públicas como una de 
las acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la 
sociedad civil en la formulación, ejecución, control y evaluación de la gestión pública. 
Posteriormente, en su artículo 33 afirma: 
 
“Cuando la administración lo considere conveniente y oportuno se podrá convocar a 
audiencias públicas en las cuales se discutirán aspectos relacionados con la 
formulación, ejecución o evaluación de políticas y programas a cargo de la entidad y en 
especial, cuando esté de por medio la afectación de derechos o intereses colectivos”.  
 
En las Audiencias Públicas los ciudadanos de manera individual o colectiva pueden 
participar en la vigilancia de los actos de la administración pública desde la toma de 
decisiones en el proceso de planeación, hasta el control de la ejecución de los recursos 
del Estado.  
  
En el año 2010, fue expedido el Conpes 3654 “Política de Rendición de Cuentas de 
la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”, en este documento se establecen los 
lineamientos de política para consolidar la rendición de cuentas como un proceso 
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. 
 
II. METODOLOGÍA DE TRABAJO  
 
1. Exigencias de un proceso satisfactorio de Rendición de Cuentas a la 
Ciudadanía:  
 
Con el fin de realizar una audiencia pública que cumpla con todos los requisitos 
establecidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública, DAFP, la 
entidad utilizó como guía para su estructuración el Manual No.4 expedido el DAFP y el 
documento Conpes No. 3654 de 2010.  
 
2. Reuniones de alistamiento:  
 
Grupo Interno de Apoyo que define y lidera el Plan de Acción para la Rendición de 
Cuentas a la Ciudadanía: Se conformó con la participación de las siguientes áreas:  
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• Atención al Ciudadano y Comunicaciones: Líder del proceso   
• Planeación: Líder temático 
• Promoción: Líder Logística  
• OTI: Líder Tecnológico 

 
 
Se llevaron a cabo las siguientes reuniones de alistamiento para la celebración de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2016, las cuales se encuentran publicadas:  
 

Acta No. 01 
Fecha: 06 de octubre de 2016 
Temas:  
Conformación del Comité de Apoyo 
Confirmación del lugar y la fecha  
Justificación del lugar 
Tareas de acuerdo a la metodología 
Divulgación a través de redes sociales y correo electrónico de participación ciudadana  
El informe a presentar a la ciudadanía inicialmente era a corte del 30 de septiembre de 
2016, pero de acuerdo a instrucciones de la Presidencia la Rendición de cuentas se 
cambia para el 28 de noviembre así que el informe a presentar será con corte al 30 de 
octubre del presente año.  
 
Acta No.02  
Fecha: 23 de noviembre de 2016 
Confirmación lugar y fecha Auditorio Calle 94 No.23 – 43 Compensar  
Informe a 30 de octubre de 2016 
Divulgación por los medios de comunicación que tiene la entidad  
Listados de invitados por medio físico y correo electrónico  
Se acuerda cual es el material a entregar a la ciudadanía  
                          
Conformación Grupo de Apoyo  
 
 

Actividades establecidas por el PPLCC y 
DAFP 

Estado 

Alistamiento Grupo interno de apoyo 
liderado por Atención al Ciudadano y 
Comunicaciones (El día 9 de octubre quedó 
conformado el grupo con 13 personas y este 
mismo día se les envío correo 
informándoseles sobre su participación y 
compromiso con la Audiencia) 

Se propone: Vicepresidencia de Contratos: Carolina 
Gutierrez, Vicepresidencia de Operaciones y 
Regalías: Holman Dario Bustos, Vicepresidencia 
Técnica: Juan Esteban Prieto y Diego de la Cruz; 
Vicepresidencia Administrativa y Financiera: Dorys 
Gómez y María Gabriela Sarabia, Grupo de 
Planeación: Cristian Vargas; OTI: Claudia Niño; 
Jorge Castillo, Vicepresidencia de Promoción y 
Asignación de Áreas: Gloria Martínez y Carlos José 
Novoa, Oficina Jurídica: Neivis Arteta.  
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Preparación de los informes para la 
audiencia final (Informe gestión) 

El informe preliminar será publicado el 23 de octubre 
de 2016 en la página web. 

Determinar la fecha Noviembre 28 de 2016 de 8:00 a 12:m 

Organización estrategia de comunicación: 
   -Página web. 
   -Publicación en El Tiempo o Portafolio y La 
República  
   -Carta de invitación. 

En proceso: Se publicará la invitación en el sitio web 
de la ANH, encuesta de necesidad de temas de la 
comunidad a partir de octubre 30. redes sociales, 
Facebook, enlace Ministerios  
Proyecto de carta de invitación para la ciudadanía  

Preparación logística evento 
   -Lugar 
   -Número de invitados 
   -Suministros. 
   -Duración. 
   -Medio convocatorias 

Auditorio Compensar Calle 94 No.23 – 43 Bogotá 
Sondeo de Mercados para escoger el proveedor de 
la logística del evento. 
666 invitaciones electrónicas y 82 cartas de invitación 
físicas para un total de 748 invitaciones  
4 horas de 8:00 a.m. a 12 m 
Físico y virtual (Aviso de prensa, chat, página web, 
correo electrónico, conmutador ANH e invitaciones 
físicas).  
El correo de rendiciondecuentas@anh.gov.co quedo 
instalado en los equipos de Edgar Rodriguez y Dorys 
Gómez a partir del 21 de octubre de 2016 
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Canales por donde va a ser divulgada la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  
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3. Invitaciones personalizadas y por todos los canales que tiene la ANH para que 
el ciudadano llegue.  
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Invitaciones personalizadas a la audiencia pública de rendición de cuentas 
externa realizada el 28 de noviembre de 2016: 
 
Convocatoria 2016: 666 electrónicas más 82 en comunicación física para un total de 
748 de invitaciones. 
 

 Cartas personalizadas 

 Entidades del Gobierno                                              
(Ministerios, entidades adscritas, Órganos de Control, Anticorrupción, 
Transparencia, Defensoría del Pueblo) 

 Consejo Directivo:                                                                        

 Gremios                                                                                          

 Alcaldes Meta, Arauca, Casanare:                                                

 Gobernadores                                                                              

 Senadores y Representantes (Comisión Quinta)                        

 Empresas Contratos E & P                                                           

 Comunidades                                                                                 

 Personal Planta ANH                                                                     

 Prensa* 
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4. Convocatoria masiva  
Invitación a la rendición de cuentas ANH 2016 por todos los medios de 
comunicación Facebook, redes sociales, correo electrónico y cartas de invitación 
físicas.  

 
La convocatoria se realizó con ayuda de los siguientes medios:  
Aviso de prensa:  

 
Octubre 23 de 2016 EL TIEMPO (se aclara que después de haber publicado en el 
Tiempo el aviso de la convocatoria para el 23 de noviembre de 2016 que era la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas por instrucciones del Presidente por su 
agenda se decide aplazar la rendición de cuentas para el 28 de noviembre de 2016, 
información que fue publicada en todos los canales de comunicación de la ANH.  
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Invitación en la página web de la ANH  
 

 
 

 
Invitación enviada en todos los correos electrónicos que la entidad respondía a los 
ciudadanos, este correo quedo a partir del día 23 de octubre de 2016. 
 

"Porque la labor de todos cuenta" Lo invitamos a la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas Externa 2016 – ANH, el próximo (28) de noviembre de 2016 de 8:00 a.m. a 
12:00 del mediodía, en el Auditorio de Compensar Sede Calle 94 ubicado en la Calle 
94 No. 23-43 en la ciudad de Bogotá”.  
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5. Material de ayuda  
Pasta del cuaderno ANH que fue entregado a la ciudadanía el día de la rendición de 
cuentas    
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Paquete completo de material entregado a la ciudadanía que estaba compuesto por:  
 
Un cuaderno, un esfero, una USB y una carpeta  
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Formato para formular preguntas  
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Formato Encuesta de Satisfacción a la ciudadanía en el momento de la rendición  
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Formato para la presentación del informe que se entregaría a la ciudanía  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info@anh.gov.co%20%7C


 

 

 
 

               Avenida Calle 26 No. 59-65 Piso 2 - PBX: (571) 5931717 - Fax (571) 5931718 - Bogotá, Colombia 
                         |www.anh.gov.co |  info@anh.gov.co | Código Postal: 111321 

20 / 47 

 

6. Orden del día  
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Identificación del lugar para realizar la audiencia pública, con el fin de identificar que 
dichas instalaciones presentaran facilidades de acceso, seguridad y disponibilidad de los 
recursos.  

 
 

Fecha: 28 de noviembre de 2016 

Hora: 8 a.m. a 12 m 

Ciudad: Bogotá  
Lugar: Auditorio Compensar Calle 94 No. 23 - 43   
Capacidad del auditorio: 100 personas  
Forma de contratar: Sondeo de Mercados – People Marketing  
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7. Realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  
 
Auditorio Compensar Calle 94 No. 23 - 43 
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Registro de la ciudanía a la Rendición de cuentas  
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Baking de la Rendición de Cuentas  
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Presentación del cuerpo directivo  
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Presentación a cargo de la señora Ximena Aulestia 
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Presentación del Presidente de la Agencia Nacional de Hidrocarburos – ANH Orlando 
Velandia Sepulveda  
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Auditorio ya en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas ANH 2016 
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Informe de transmisión  
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Encuesta temas a incluir en la Rendición de Cuentas  
 
 
Desde el 21 de octubre se publicó la encuesta para que los ciudadanos propusieran 
temáticas a tratar en la Rendición de Cuentas, de acuerdo al resultado solicitan sean 
tratados los siguientes temas:  
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De acuerdo a información de empresa elegida para coordinar todo el tema de la 
logística de la Rendición de Cuentas tenemos a continuación un listado con los 
ciudadanos que se registraron en el auditorio al inicio de la Rendición de Cuentas  
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Preguntas e intervenciones de la ciudadanía y organizaciones sociales                                                                
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1. Preguntas organizaciones sociales y comunidad.  
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El total de preguntas hechas por la ciudadanía en la Rendición de cuentas fueron 11 y 
todas fueron atendidas por el Presidente y sus Vicepresidentes este mismo día. Así 
mismo quedo el compromiso por parte del Presidente de la ANH de ir a San Martín el 
viernes 16 de diciembre y este compromiso se cumplió con el ciudadano.  
 

2. Encuesta de satisfacción entregada a los ciudadanos en la Audiencia 
Pública de la Rendición de Cuentas Externa ANH 2016 

 
Resultados de la Encuesta Rendición de Cuentas ANH 2016 

 
1. Encontró la información dada por la ANH: 
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2. Desearía encontrar otra clase de información: 
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3. Encontró la organización del evento: 

 
 

4. El tiempo para el desarrollo del tema fue: 
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5. El tiempo para el desarrollo de las preguntas fue: 

 
6. Cómo se enteró del evento: 
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7. Considera que es importante la participación en el control de la gestión pública: 

 

 
8. Marque con una X los aspectos que la ANH debe mejorar, al entregar a los ciu-

dadanos la información: 
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