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¿Qué es un cronograma estrategia de  
rendición de cuentas?

• Es una representación gráfica y ordenada con el detalle de las actividades
de rendición de cuentas para la vigencia respectiva. Su finalidad consiste
en que el conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo
estipulado, bajo unas condiciones que garanticen la optimización del
tiempo y que los grupos de interés puedan realizar control social sobre los
mismos.

• No debemos confundir lo anterior con el cronograma de los espacios de
diálogo, puesto que este detalla la metodología a seguir en cada caso
concreto, ya sea foro, audiencia pública o talleres focales.



ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

ETAPAS # ACTIVIDAD META FECHA DE INCIO FECHA FINAL RESPONSABLE

ETAPA DE 
PLANEACIÓN

1
Definir los lineamientos para la Rendición de 
Cuentas  de la ANH 

(1) Documento 1/02/2020 29/02/2020 Participación Ciudadana

2

Conformar un equipo de trabajo institucional que
lidere el proceso de rendición de cuentas
(involucrando dependencias misionales y de
apoyo)

(1) Resolución o 
Comunicación 

Interna
1/02/2020 30/12/2020 Participación Ciudadana

3

Realizar un diagnóstico del estado actual de la
Rendición de Cuentas en la ANH, observando
como punto de referencia las acciones
adelantadas en la vigencia 2019

(1) Informe 1/12/2019 29/02/2020 Participación Ciudadana

4
Revisar y actualizar la estrategia de Rendición de
Cuentas 2020

(1) Documento
1/02/2020 29/03/2020

Participación Ciudadana

5
Precisiones sobre la Caracterización de los
Actores y Grupos de Interés enfocado a la
rendición de cuentas

(1) Documento 29/02/2020 15/05/2020 Participación Ciudadana

6
Elaboración y publicación Cronograma Rendición
de Cuentas 2020

(1) Documento 2/02/2020 15/05/2020
Participación Ciudadana

7
Costeo de las actividades Rendición de Cuentas
2020

(1) Documento 2/03/2020 30/05/2020
Participación Ciudadana

ETAPA DE 
INFORMACIÓN

8

Plan de divulgación de las guías de lenguaje
claro para servidores públicos de Colombia,
elaborado por el Departamento Nacional de
Planeación y el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano

(1) Plan de 
divulgación

2/02/2020 30/12/2020
Participación Ciudadana

9

Elaborar y publicar en la página web de la ANH
una encuesta consultando a la ciudadanía sobre
la información que desearía encontrar en los
espacios de diálogo y página WEB ANH

(1) Encuesta 2/02/2020 30/10/2020
Participación Ciudadana



ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

ETAPAS # ACTIVIDAD META FECHA DE INCIO FECHA FINAL RESPONSABLE

ETAPA DE 
INFORMACIÓN

10

Elaboración de un informe con los datos
recolectados de la encuesta de opinión sobre la
información que desearía encontrar en los
espacios de diálogo y página WEB ANH

(1) Informe de 
resultados

2/02/2020 30/10/2020 Participación Ciudadana

11

Estructurar y publicar el informe de gestión
consolidado de la entidad, para informar ,
explicar y dar a conocer los avances y resultados
de la gestión, a las otras entidades públicas,
organismos de control y a la sociedad

(1) Informe de 
gestión

2/02/2020 30/10/2020
Equipo de Rendición de 

Cuentas

12

Publicar el reporte de los resultados de la
ejecución del plan de acción con el avance de
proyectos estratégicos a partir de la información
suministrada por cada dependencia.

Reporte trimestral 
del plan de acción

2/02/2020 30/12/2020 Planeación

13
Publicar información del comportamiento de la
ejecución presupuestal y contable de la entidad

Reporte trimestral 
presupuestal y 

contable
2/02/2020 30/12/2020 Planeación

14
Realizar monitoreo trimestral al micrositio de
Rendición de Cuentas con base a la información
mínima exigida

Informe de 
seguimiento 
trimestral

2/02/2020 30/12/2020
Planeación

ETAPA DE DIÁLOGO

15
Revisar, actualizar y publicar la Política
Institucional de Participación Ciudadana ANH
2020

(1) Documento
1/02/2020 1/04/2020 Participación Ciudadana

16
Revisar, actualizar y publicar la Política
Institucional de Servicio al Ciudadano ANH 2020

(1) Documento
1/02/2020 1/04/2020 Participación Ciudadana

17
Definir como mínimo (2) espacios de diálogo que
se emplearán para rendir cuentas, tales como
talleres, foros, grupos focales y otros.

(1) Documento 
Cronograma 

1/02/2020 30/12/2020
Participación Ciudadana



ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS

ETAPAS # ACTIVIDAD META
FECHA DE 

INCIO
FECHA 
FINAL

RESPONSABLE

ETAPA DE DIÁLOGO

17
Participar en las Ferias de Servicio al Ciudadano, atendiendo
inquietudes de la ciudadanía, socializando la información
institucional y otros

Informe de las ferias 1/02/2020 30/12/2020 Participación Ciudadana

18
Diseñar e implementar una estrategia de comunicaciones para
Rendición de Cuentas

(1) Documento 1/02/2020 30/05/2020 Comunicaciones 

19 Llevar a cabo la audiencia pública de rendición de cuentas (1) Audiencia pública 1/02/2020 30/12/2020
Equipo de Rendición de 

Cuentas

ETAPA DE 
RESPONSABILIDAD

20
Definir e implementar un esquema de seguimiento institucional
al cumplimiento de los compromisos adquiridos con los grupos
de interés

(1) Documento
1/02/2020 30/12/2020 Oficina de Control Interno

21
Preparar y llevar a cabo talleres y acciones de capacitación al
equipo de Rendición de Cuentas ANH 2020

(2) Talleres y/o 
Capacitaciones

1/02/2020 30/12/2020 Participación Ciudadana

22
Realizar campañas de Sensibilización en materia de rendición de
Cuentas y Participación Ciudadana dirigido a los funcionarios y
colaboradores

(4) Campañas de 
Sensibilización

1/02/2020 30/12/2020 Participación Ciudadana

23
Realizar campañas de Sensibilización en materia de rendición de
Cuentas y Participación Ciudadana dirigido a la ciudadanía y
grupos de interés

Video informativo 
divulgado por los 

diferentes canales de 
atención viables 

1/02/2020 30/11/2020 Comunicaciones

24

Analizar las recomendaciones realizadas por los órganos de
control frente a los informes de rendición de cuentas y
establecer correctivos que optimicen la gestión y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional

(1) Documento de 
memorias

(1) Informe
1/02/2020 30/12/2020

Oficina de Control Interno

25

Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el
cumplimiento de la estrategia de rendición de cuentas
incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de
participación ciudadana establecidos.

(1) Documento de 
memorias

(1) Informe
1/02/2020 30/12/2020

Oficina de Control Interno



“Porque queremos que se vea así de claro”


