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Cambios del instrumento DAFP 2015 - 2014

ANH=

— AGENCIA NACIGNAL DE HIDROCARBUROS
;—
item 2015 2014
A2 Plan Institucional de capacitacion Induccidn
A4 Programa de Bienestar e Incentivos Reinduccién
A5 Programa de Bienestar e Incentivos Reinduccién
A6 Cultura Organizacional Alta direccidén
A7 Calidad de vida laboral
B2 Comité Interno de Archivo o CIDA - gestion documental Mecanismos de recoleccion de informacion
87 Balance general y eI.estadolde la act.|V|dad financiera, Sisternatizacién de informacion
econdmica, social y ambiental
B18 Gestion Documental
D DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ACTIVIDADES DE CONTROL
D2YD3 Procesos y procedimientos asociados al tema contable Todos los procesos - genérico
D4 Desarrollo de las diferentes actividades del proceso contable Procesos con acciones preventivas
D5 Proceso contable Acciones correctivas y/o preventivas
20 Cierre integral de la informacién producida en todas las areas o
dependencias que generan hechos econdmicos
Cc21 Identificacion de los riesgos asociados al proceso contable
C22 Administracion de los riesgos identificados al proceso contable
C23 Instancia asesora para gestion de los riesgos de indole contable
C24 Materializaciéon de riesgos
Total preguntas 274 256
Tema Nuevo
Cambia tema y preguntas
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Evaluacion al Sistema de Control Interno de la A NHE
ANH 2015

— | AGFNCIA NACIGNAL DE HIDRGCARBURGS
—~—

Metodologia DAFP
Andlisis de madurez del Sistema de Control Interno de la ANH (MECI):

Vigencia Puntaje Evaluacion
2015 76,05% SATISFACTORIO
2014 81,45% SATISFACTORIO
2013 74,01% SATISFACTORIO

Fuente: Resultados consolidados y calculados por el DAFP de los Informes publicados en el aplicativo de reporte

Nota: Los resultados 2013 y 2014 son comparables, toda vez que fueron consolidados con la misma metodologia y niveles de
valoracion. Los resultados 2015 incluyen nuevos componentes evaluados: control interno contable, materializacién de riesgos y gestion
documental.

INICIAL. Conocimiento incipiente de la SATISFACTORIO. Aplicacién completa y bien

estructura del MECI. Hay aspectos esenciales ; estructurada del MECI. Se toman acciones

por implementar. derivadas del seguimiento y analisis, hay
mapas de riesgos y estos se gestionan.

BASICO. Aplicacion primaria del MECI.

-35 Existen lineamientos, instrumentos de control AVANZADO. Gestion sistematica y continua

y seguimiento y politica de riesgos. No hay
datos relevantes de analisis.

INTERMEDIO. Aplicacion estructurada del
MECI. Se ajustan los procesos, y hay una
metodologia para identificar riesgos.

Oficina de Control Interno ANH - abril 2016

del MECI. Se implementan y se verifica la
efectividad de las acciones derivadas del
seguimiento y analisis. Se mide la eficacia y
eficiencia de los planes de mejoramiento a
todo nivel. Hay gestién eficiente y efectiva del
riesgo en todos los niveles.



Evaluacion al Sistema de Control Interno de la A NHE

s ANH 2015 AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBURQS

Metodologia DAFP

= Analisis de madurez del Sistema de Control Interno de la ANH:

INDICADOR DE MADUREZ MECI 76,05% SATISFACTORIO

ASPECTOS POR MEJORAR

FACTOR PUNTAJE NIVEL v
(andlisis de resultados DAFP)

* Contar con un documento ético construido
participativamente (Talento Humano-VAF)

* Formular Proyectos de Aprendizaje para el Plan

Institucional de Capacitacion e incluir actividades que
2013 3 38 fortalezcan el trabajo en equipo (Talento Humano-
VAF)

2014 4 69 INTERMEDIO * Actualizar el Programa de bienestar e incentivos con
et 3,29

observaciones de los involucrados y divulgarlo (Talento
Humano-VAF)

* Que el programa de estimulos promueva la eficiencia
y productividad de todos los servidores (Talento
Humano-VAF)

* Crear mecanismos de dialogo en todos los niveles de
la entidad y con la alta direccién (Planeacién-VAF)
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Evaluacion al Sistema de Control Interno de la A NHE

s ANH 2015 AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBURQS

Metodologia DAFP

= Analisis de madurez del Sistema de Control Interno de la ANH:

INDICADOR DE MADUREZ MECI 76,05% SATISFACTORIO

ASPECTOS POR MEJORAR

FACTOR PUNTAJE NIVEL e
(andlisis de resultados DAFP)

* Mejorar los mecanismos para recolectar las sugerencias
o recomendaciones de los servidores publicos:(Talento
Humano-Participacion Ciudadana-VAF)

* Utilizar un sistema de indicadores para analizar e
interpretar la realidad financiera econdmica, social y
ambiental de la entidad y tomar decisiones de gestién
(Financiera-VAF)

* Contar con sistemas de informacion que permitan
SATISFACTORIO administrar en forma eficiente los recursos tecnolégicos

2013
2014
2015

(Oficina de Tecnologias de Informacién)

* Evaluar que la estrategia de rendiciébn de cuentas
incluya acciones de informacion, didlogo e incentivos, y
qgue se formulen acciones de mejora (Participacion
Ciudadana-VAF)

* Determinar criterios para la realizacion de transferencia
de archivos (Gestion Documental-VAF)

* Establecer mecanismos para los riesgos de pérdida de
informacion en soporte fisico (Gestion Documental-VAF)
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Evaluacion al Sistema de Control Interno de la A NHE

s ANH 2015 AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBURQS

Metodologia DAFP

= Analisis de madurez del Sistema de Control Interno de la ANH:

INDICADOR DE MADUREZ MECI 76,05% SATISFACTORIO

ASPECTOS POR MEJORAR
(analisis de resultados DAFP)

FACTOR PUNTAJE NIVEL

* Implementar ajustes rapidos a los procesos en respuesta a:
resultados de gestion de la entidad; recomendaciones,
guejas o0 sugerencias de las partes interesadas (incluye
ciudadania y servidores publicos); y las necesidades y
prioridades del servicio (Planeacién-VAF)

2013
2014
2015

* Disenfar, evaluar y analizar con frecuencia los indicadores

SATISFACTORIO para medir eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos,
validar su capacidad y consistencia, Yy ajustarlos
(Planeaci6on-VAF)

* Actualizar politicas de operacién, procedimientos e
indicadores de los procesos, asi como el mapa de riesgos, y
socializar rapidamente los cambios del Manual del Sistema de
Gestion y Control con los servidores (Planeacion-VAF)
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Evaluacion al Sistema de Control Interno de la A NHE

s ANH 2015 AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBURQS

Metodologia DAFP

= Analisis de madurez del Sistema de Control Interno de la ANH:

INDICADOR DE MADUREZ MECI 76,05% SATISFACTORIO

ASPECTOS POR MEJORAR
(analisis de resultados DAFP)

FACTOR PUNTAJE NIVEL

* |dentificar, valorar y administrar riesgos para el factor de
comunicacion interna y externa (Planeacién-VAF)

* Construir y aplicar indicadores para medir la efectividad de

SATISFACTORIO los controles frente a la materializaciéon de riesgos para todos
los procesos de la ANH, incluidos los riesgos de corrupcion
(Planeacion-VAF y Control Interno)
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Evaluacion al Sistema de Control Interno de la A NHE

s ANH 2015 AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBURQS

Metodologia DAFP

= Analisis de madurez del Sistema de Control Interno de la ANH:

INDICADOR DE MADUREZ MECI 76,05% SATISFACTORIO

ASPECTOS POR MEJORAR

FACTOR PUNTAJE NIVEL v
(andlisis de resultados DAFP)

* |Implementar acciones efectivas y oportunas respecto a
informes de auditorias internas y de la Contraloria (Todas las
dependencias y Control Interno)

* Establecer mecanismos de contingencia en caso de
m 4. 54 presentarse fallas en algun nivel de desarrollo de los procesos
! del Sistema de Gestion y Control de la ANH (Planeacion-VAF)

SATISFACTORIO
* Mantener continuo conocimiento del desempefio individual de
los servidores y hacerle seguimiento al desarrollo de las
acciones de mejoramiento individual (Talento Humano — VAF)

* Efectuar el cierre integral de la informacién producida en
todas las areas o0 dependencias que generan hechos
econémicos, e informarlo oportunamente a Administrativa y
Financiera (Todas las Dependencias y Financiera-VAF)
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INFORME EJECUTIVO ANUAL 2015

FORTALEZAS:

1.

Ejecucién del 95% del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion - PIC 2015,
desarrollando en el periodo enero-diciembre 45 actividades de capacitacion y
entrenamiento en el puesto de trabajo.

Cumplimiento del programa de bienestar social 2015 que registré6 en el periodo
enero — diciembre de 2015 un avance del 95%, ejecutando actividades en escuelas
deportivas y de formacién en Compensar, Dia del Servidor Publico y Aniversario
ANH, fortalecimiento del sentido de pertenencia - ponte la camiseta, realizacion de
acondicionamiento fisico en el gimnasio de la campamento para hijos de
funcionarios, Jornada de trabajo en equipo e identidad institucional, tarde de calidad,
medicion clima laboral, Jornada de la salud ANH, caminata, y evaluacién de la
gestion 2015 y proyecciones 2016.

En el marco del cumplimiento de la Directiva Presidencial nimero 6 de 2014 de
austeridad en el gasto, la ANH adopt6: La Resolucion 172 de 11 de marzo de 2015
para el reconocimiento de viaticos con tarifas diferenciales; la Circular 6 de 2015
que determina que no habria en 2015 incremento respecto a 2014 en los valores de
honorarios y la Circular 8 de 2015 que modifico la tabla de referencia de honorarios
para la contratacion de prestacion de servicios personales en la ANH.

Divulgacién de la Mision y Vision Institucional via Portal Institucional web, Intranet
de la ANH, Plan de Accion 2015, Manual del Sistema Integral de Gestién y Control
—SIGECO, Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano 2015, y en la jornada de
rendicién de cuentas externa realizada el 01/12/2015.

Avance del Plan de Desarrollo Administrativo acumulado con corte a octubre de
2015, asi: Politica N° 1. Gestidén Misional y de Gobierno: 65,7%/100%; Politica N° 2.
Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano: 72,6%/100%; Politica N° 3.
Gestion del Talento Humano: 72,35%/100%; Politica No. 4. Eficiencia
Administrativa: 54,7%/100% y Politica No. 5. Gestién Financiera: 54,6%/100%.
Avance del Plan de Accién a diciembre 31 de 2015 del 86% sobre 100%, respecto
a 41 Proyectos/Planes (fuente: Presentacion informe de gestion a diciembre 2015,
Gerencia de Planeacion).

Reporte en el aplicativo SIGECO de las 158 acciones preventivas, correctivas y de
mejora inscritas con corte al 31/15/2015, asi: 42 cerradas que corresponden al 27%
del total. En materia de planes de tratamiento de riesgos, el avance a 31/12/2015 es
del 40% (17 planes cerrados).

Actualizacion en el aplicativo SIGECO durante la vigencia, de la documentacion
asociada a los 19 procesos, asi: Cinco (5) manuales, una (1) guia, seis (6) formatos,
dos (2) caracterizaciones y cuatro (4) procedimientos.

Expedicion por parte de la Presidencia de la ANH de 38 circulares con lineamientos
ylo directrices sobre: Criterios para contratacion de interventorias para los contratos
gque adelante la entidad, regalias causadas recaudadas en dinero y reporte oportuno
de informacion de precios de venta y costos en el aplicativo SUIME, tope del



10.

11.
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14.

presupuesto de gastos para contratacion de la ANH por caida en los precios del
barril de petréleo, evaluacion de desempefio y concertacion de objetivos con
funcionarios publicos, tramites para acceder a beneficios tributarios por parte de los
contratistas, trdmite de autorizaciéon para la suspensién temporal de pozos en
produccion, entrega de las Formas 5CR, 6CR, 7CR, 10CR, 10ACR y sus soportes,
llamado a representantes legales de las entidades territoriales a que adelanten
directamente ante la ANH todos los tramites en materia de liquidacion, recaudo y
transferencia de regalias generadas por la produccion de hidrocarburos y la
participacién en las mismas, elaboracion de actos administrativos y otros
documentos, adopcidén de los formatos para la liquidacion de contratos suscritos por
la ANH, politicas para la radicacion y pago de facturas y cuentas de cobro, gestién
de proyectos conjuntos con la Oficina de Tecnologia de Informacion, entre otros.

Publicacion el 29 de Diciembre en la pagina web de la ANH, para comentarios de la
industria y partes interesadas, del texto del proyecto de Acuerdo - Nuevo
Procedimiento de Asignacion de Areas, por medio del cual se adoptan cambios al
modelo actual de asignacion de areas, y permiso de acceso de otros segmentos de
la economia al desarrollo de las actividades de exploracién y producciéon de
hidrocarburos en el pais, con el proposito de ajustar la reglamentacién con las
circunstancias globales del mercado de hidrocarburos y las realidades locales, asi
como dar mayor transparencia al proceso de toma de decisiones.

Al cierre de la vigencia 2015, la entidad ejecutd en obligaciones el 85,3% del

presupuesto apropiado (Fuente: Gerencia de Planeacion).

Avance de cumplimiento del plan de mejoramiento institucional suscrito con la
Contraloria General de la Republica, con corte a diciembre 31 de 2015, del 99%
segun verificacion de la Oficina de Control Interno, quedando pendientes por cumplir
tres (3) actividades relativas a la entrega del lote de la Cintoteca al Servicio
Geologico Colombiano, el registro contable y giro de recursos de regalias a
municipios sin identificar por diferencias limitrofes y la contratacion de la auditoria a
la medicién reportada por los operadores de los principales campos del pais a la
ANH durante el 2014. Segun validacion de la Contraloria General de la Republica,
el avance con corte a septiembre de 2015 es del 93% porque en la auditoria integral
a la vigencia 2014 se evidencio que continuan repitiéndose fallas administrativas de
periodos anteriores, en particular en algunos controles relacionados con el ejercicio
de supervision y la liquidacién de convenios y contratos.

Emision por parte de la Oficina de control Interno durante la vigencia 2015 de 65
informes de ley con sus diferentes periodicidades, 24 para entes externos y 41 de
caracter interno.

Ejecucion por la Oficina de Control Interno durante el periodo enero — diciembre de
2015, de seis (6) informes de auditorias de gestién, de los cuales dos (2)
corresponden al programa de auditoria 2014: a) al Programa de Beneficio a las
Comunidades — PBC y b) al cumplimiento de la Clausula de Transferencia de
Tecnologia; y las cuatro (4) restantes corresponden al programa de auditorias 2015:
a) Control a la ejecucion de una muestra de los contratos y otrosi suscritos durante
la vigencia 2014 por la Vicepresidencia Técnica, que incluye los informes parciales
de verificacion de los contratos 171 y 244 de 2014, de los otrosi del contrato No.
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069 de 2013 suscrito por la Financiera de Desarrollo Nacional con THX Energy
Sucursal Colombia, en el marco del convenio 01/2007; b) al Sistema de Control
Interno Contable, c) diagnéstico de controles asociados a la seguridad de la
informacién técnica de la ANH en el marco de la norma ISO 27001:2013, d) a la
ejecucion de actividades por Outsourcing via el contrato 276 de 2014 y el contrato
279 de 2014.

Al cierre de la vigencia 2015, la Oficina de Control Interno continué en ejecucion de
las auditorias de: a) Control de gestion al proceso de entrega de la informacion
geoldgica y técnica contenida en el Banco de Informacion Petrolera de la ANH al
Servicio Geologico colombiano, b) a la ejecucion de actividades de Outsourcing por
el contrato 315 de 2012 y b) a la verificacion de los perfiles del personal propuesto
por la firma contratista en el contrato 276 de 2014, que tuvo informe parcial.

La Oficina de Control Interno adelant6 el seguimiento a la gestion de los procesos
en la etapa precontractual con corte a 30 de noviembre, cubriendo el 8% de los
procesos publicados en el SECOP y el 80% del valor total contratado.

A 31/12/2015, se encuentran vigentes 9 planes de mejoramiento producto de las
auditorias de gestion realizadas por la Oficina de Control Interno. El estado de
avance con corte a diciembre es el siguiente: auditoria al contrato de obra de
construccion de la Litoteca (19%), auditoria al sistema de control interno contable
(16%), auditoria de control financiero, de cumplimiento y de resultados al contrato
069 de 2013 suscrito entre la Financiera de Desarrollo Nacional y THX Energy
Sucursal Colombia, en el marco del convenio 01-07 -2007 ANH- FEN (57%), al
cumplimiento de la clausula de transferencia de tecnologia en los contratos E&P
(83%), diagndstico de controles asociados a la seguridad de la informacion técnica
de la ANH (0%), auditoria a los Programas de Beneficio a las comunidades- PBC
(61%), auditoria a una muestra de los contratos del proyecto estudios regionales
2013 (53%), Informes parciales de verificacién de los contratos 171 y 244 de 2014
(0%), de los otrosi del contrato No. 069 de 2013 suscrito por la Financiera de
Desarrollo Nacional con THX Energy Sucursal Colombia en el marco del convenio
01/2007 (0%).

Visitas de seguimiento a cargo de la Gerencia de Comunidades y Medio Ambiente
de la Vicepresidencia de Contratos de Hidrocarburos, que realizé durante la vigencia
2015, 48 visitas de inspeccion y cierre en el marco de las auditorias Health, Safety,
Environment (Salud, Seguridad y Medio ambiente — HSE) a los contratos misionales
de la ANH.

Realizacion de 464 visitas por la Vicepresidencia de Operaciones, Regalias y
Participaciones, de verificacién y/o acompafiamiento en el marco del proceso de
fiscalizacién a campos, en lo corrido de la vigencia 2015.

En el marco del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC) liderado por

el Departamento Nacional de Planeacion - DNP, la ANH participd durante el afio
2015 en cuatro (4) ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano en donde el sector
de Minas y Energia, incluida la ANH, atendié 3.805 ciudadanos habitantes de los
municipios ubicados en el area de influencia de las localidades visitadas.

En el marco de la Estrategia Territorial para la Gestidbn Sostenible y Equitativa del
sector de Hidrocarburos, objeto del Acuerdo 242 de 2013 suscrito por la ANH vy el
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PNUD, la ANH estuvo presente el 21 de marzo de 2015 en la ciudad de Riohacha
donde se graduaron 25 personas expertas en reparacion de pozos de agua y
molinos de vientos y los dias 17 y 18 de noviembre de 2015 la Gerencia de
Seguridad, Comunidades y Medio Ambiente de la Vicepresidencia de Contratos de
Hidrocarburos lideré la Feria del conocimiento, con el acompafamiento del
Ministerio de Minas y Energia, el Ministerio del Interior, Ecopetrol y el apoyo del
Programa de las Naciones Unidas PNUD en la que participaron 538 personas, se
firmaron 123 acuerdos entre entidades del Gobierno Nacional, local, empresas,
academia, organizaciones internacionales y comunidades; y se construyeron 16
planes de accion para ser aplicados en municipios priorizados.

La Vicepresidencia de Promocion y Asignacion de Areas informé que en el afio 2015
la entidad particip6 en veinticinco (25) eventos nacionales y tres (3) internacionales,
entre los que se destacan: 2da Cumbre Anual de Energia en Colombia en Bogota
(450 asistentes), 11 Congreso Internacional de Mineria y Petr6leo en Cartagena
(600 asistentes), XXIV La Jolla Energy Conference en La Jolla, USA (350
asistentes), Foro Reguladores en México (150 asistentes), SPE Latin America and
Caribbean Health, Safety, Environment and Sustainability Conference en Bogota
(400 asistentes) y en el XVI Congreso Colombiano de Petréleo y Gas en Bogota
(700 asistentes), entre otros.

Instalacion por el Presidente de la ANH el 25 de noviembre de 2015, de la primera
Feria de Oferta Institucional y Privada para la Implementacién de los Programas en
Beneficio de las Comunidades PBC, en la cual se expusieron las herramientas del
Gobierno Nacional para facilitar la inversion social y se presentaron ejemplos de
alianzas estratégicas entre el sector privado y el gobierno.

Realizacién a cargo de la Vicepresidencia de Contratos de Hidrocarburos de la ANH
de un taller el 27 de noviembre de 2015, aclaratorio de las dudas a las empresas
operadoras, respecto de las medidas adoptadas a través de los Acuerdos 2, 3y 4
expedidos por el Consejo Directivo de la ANH en el afio 2015. Estas medidas tienen
como objetivo mitigar los efectos adversos de la caida en los precios internacionales
del petréleo y su impacto en la renta petrolera. Asistieron aproximadamente 70
personas, que representan a 30 compafiias operadoras de contratos de exploraciéon
y produccién de hidrocarburos.

Gestion de 1.532 solicitudes de la ciudadania allegadas por diferentes medios como
pagina web, correo electronico y radicacién en el Sistema de Gestion Documental -
ORFEO. En forma presencial fueron atendidas 73 personas, de las cuales el 93%
formul6 solicitud de informacion y el 7% restante derechos de peticion. Del total
general de solicitudes, el 51% fueron de solicitud de informacién, el 45% derecho
de peticidn y el 4% restante correspondio a solicitud de copias, quejas y consultas.
Obtencidn por la Oficina de Tecnologias de la informacién, de la Certificacion Nivel
1 Dominio Semantico del marco de interoperabilidad del formulario de PQRS con el
propésito de facilitar al ciudadano la utilizacién del mismo en aplicaciones moviles y
en ambiente Web.

Implementacion de la firma electronica con certificacion digital abierta y cerrada para
el Sistema de Gestion Documental electronico ControlDoc, para ser utilizada en las
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comunicaciones externas e internas, el cual iniciar4 operaciones durante el primer
trimestre de 2016.

Realizacién el 1 de diciembre de 2015 de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la ANH, con la participacion de 48 asistentes pertenecientes a
compafiias operadoras y de servicios del sector petrolero, veedurias ciudadanas,
representantes de la comunidad afrodescendiente, entidades publicas del ambito
local, del sector financiero, firma de abogados, Corporacion Autbnoma Regional,
ambientalistas y compafiia del sector energético internacional; y en el marco de la
audiencia publica del sector minero-energético celebrada el jueves 17 de diciembre
en Bogota, el Presidente de la ANH presenté el balance de la gestién anual de la
ANH.

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA) con corte al tercer
trimestre de 2015 del 72%, quedando pendiente por cumplir integralmente la
revision y actualizacion de instrumentos archivisticos existentes (Cuadro de
Clasificacion Documental, Manuales, Instructivos y Procedimientos de gestion
documental del SIGC). En el periodo la entidad avanzé en la actualizacion de los
Inventarios Documentales de la Agencia en el Formato Unico de Inventario
Documental — FUID establecido por el Archivo General de la Nacion, implementd un
instrumento denominado Registro de Control Documental Contratos Administrativos
y elabord y publicé en pagina web el Registro de Activos de Informacion-RAl.
Implementacion del plan de Gestion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones gque registré un avance con corte a diciembre del 75%, en lo
referente a la contratacidon requerida para la ejecucion de los proyectos
relacionados.

EN PROCESO DE ACTUALIZACION Y MEJORA:

1.

Presentacion, revision y aprobacion de la metodologia para la cuantificacion de los
riesgos estratégicos. (Gerencia de Planeacion - Comité Estratégico ANH).
Cumplimiento oportuno de acciones de los planes de mejoramiento resultantes de
las auditorias de gestion realizadas por la Oficina de Control Interno
(Vicepresidencia Técnica y Vicepresidencia Administrativa y Financiera).
Cumplimiento oportuno de acciones de los planes de mejoramiento resultantes de
las auditorias de gestion realizadas por la Oficina de Control Interno
(Vicepresidencia Técnica y Vicepresidencia Administrativa y Financiera).
Elaboracion de los informes ejecutivos de las auditorias de gestion que la Oficina
no culminé en 2014 (Oficina de Control Interno).

Incorporacion e implementacion en el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion 2016, de los proyectos necesarios que no fueron ejecutados durante la
vigencia 2015 (Oficina de Tecnologias de Informacion).
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RESPUESTA ENCUESTA MECI Y CALIDAD DAFP 2015

A. ENTORNO DE CONTROL

A1l La entidad:

a. Cuenta con un equipo MECI (6 equipo MECI-Calidad) operando S|
b. Cuenta con una Alta Direccion comprometida con el Sistema de Control Interno (y/o sistema S|
integrado)

c. Ha identificado los objetivos institucionales a traves de los cuales la entidad cumple con su S|
mision

d. Ha adoptado una misién y vision. S|
e. Reconoce su cultura organizacional Sl
f. Cuenta con un documento ético construido participativamente NO
g. Cuenta con un Comité Interno de Archivo (6 CIDA en entidades del orden nacional) Sl
h. Cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos. S|
i. Cuenta con un Comite de Coordinacidn de Control Interno activo S|
j. Cuenta con Plan Institucional de capacitacion S|
k. k. Ha creado un programa de Bienestar e Incentivos S|
|. Determind de acuerdo con sus funciones las caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y otros S|
grupos de interés

m. Cuenta con programas de induccién y re-induccion S|
n. Conoce y aplica el Régimen de Contabilidad Publica S|
A2 Para formular el Plan Institucional de capacitacion la entidad realiz6 las siguientes fases:

1. Sensibilizacidn S|
2. Formulacién de los Proyectos de Aprendizaje NO
3. Consolidacidn del Diagndstico de necesidades de la entidad S|
4. Programacion S|
5. Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion S|
A4 El Programade Bienestar e Incentivos desarrollado por la Entidad se elaboré bajo los criterios

de:

a. El drea de Talento Humano, en desarrollo de las funciones que le han sido asignadas Sl
b. La decisidn de alta direccién S
c. El diagndstico de necesidades, con base en un instrumento de recoleccién de informacion S|
aplicado a los servidores publicos de la Entidad

A4-1 De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos se han determinado los recursos a utilizar S|
(incluyendo las alianzas estratégicas).

A4-2. De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos determinado la entidad cuenta con S|

esquemas para realizar evaluaciéon de los programas adelantados

A5 El programa de bienestar e incentivos es:

1. revisado?

Siempre de acuerdo con las
observaciones recibidas de
los involucrados

2. actualizado?

Muy pocas de las veces en
las que se reciben
observaciones d elos

involucrados

3. divulgado con las modificaciones?

Muy pocas de las veces en
las que se reciben
observaciones d elos

involucrados

A6 Dentro de la Cultura Organizacional de la entidad es posible reconocer los siguientes
aspectos:

1. La mision institucional es entendida por todos los servidores

Se cumple en alto grado

2. La visién institucional es entendida por todos los servidores

Se cumple en alto grado




3. Los objetivos institucionales son entendidos por todos los servidores

Se cumple en alto grado

4. Cada servidor desde su cargo comprende su aporte a la misidn, vision y objetivos institucionales

Se cumple en alto grado

5. El documento ético suministra lineamientos de conducta para todos los servidores

Se cumple en alto grado

6. Los programas de estimulos promueven la eficiencia y productividad de todos los servidores

Se cumple aceptablemente

7. Existen mecanismos de didlogo en todos los niveles de la entidad

Se cumple aceptablemente

8. Los planes institucionales de capacitacidon permiten que se fortalezca el trabajo en equipo

Se cumple aceptablemente

9. Los programas de bienenestar promueven el sentido de pertenencia y la motivacion de todos los
servidores

Se cumple en alto grado

10. La Alta Direccion promueve la comunicacidn y participacion de los servidores

Se cumple aceptablemente

A7 Con miras a mejorar la calidad de vida laboral la entidad:

1. Realiza medicion de clima laboral

Se realiza de acuerdo con la
normatividad

2. Formula y desarrolla programas para preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

Se realiza de acuerdo con la
normatividad

3. A partir de laidentificacion de su cultura organizacional, define acciones parala consolidacién
de la cultura deseada.

No en todos los casos

B. INFORMACION Y COMUNICACION

B1. La entidad

a. SOLO Sl ha establecido en su planeacion estratégica una ruta de trabajo y desarrollo de las

actividades de la gestion documental "indigue en que documento se ve reflejado": N-A
b. tiene definida una politica y un plan de comunicaciones. S|

c. cuenta con un sistema de informacién para la captura, procesamiento, almacenamiento y S|
difusién

d. cuenta con canales de comunicacion externos (por ejemplo sitio Web, redes sociales, radio, S|
television, entre otros)

e. cuenta con canales de comunicacion internos (por ejemplo Intranet, carteleras, correo S|
electrénico, entre otros)

f. cuenta con un area de atencion al ciudadano. S

g. Cuenta con los estados, informes y reportes contables requeridos por la normatividad vigente Sl
B2. El Comité Interno de Archivo o CIDA (en entidades del orden nacional) ha realizado las S|

| siguientes acciones con relacidn a la gestion documental:

1. Aprobacién TRD, TVD, PGD, PINAR, Politica de Gestion Documental Sl

2. Aprobacion de eliminaciones documentales S|

3. Conceptuar sobre implementacion de normas archivisticas S|

4. Registro de reuniones en actas S|
B3. Cémo calificariael (los) mecanismo(s) paralarecolecciéon de sugerencias, quejas, peticiones,

reclamos o denuncias de las partes interesadas (ciudadania, proveedores, entes de control,

entre otros) en cuanto a:

1. Recepcion (registro y nimero de radicado) de la informacion Eficiente
2. Clasificacion y distribucién de la informacion Eficiente
3. Seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad del documento. Eficiente

INFORMACION INTERNA

B4. Cémo calificaria el (Los) mecanismo(s) pararecolectar las sugerencias o recomendaciones por
parte de los servidores publicos:

Con defiiencias

B5. Los estados, informes y reportes contables que deben presentarse ante el Representante
Legal,a la Contaduria General de la Nacidn, a los organismos de inspeccidn, vigilanciay control, y a
los demas usuarios de la informacidn se realiza:

Siempre de manera oportuna




B6. Acercade lainformacion financiera que la entidad debe presentar a los distintos usuarios de la
misma:

Se garantiza siempre su
consistencia

B7. Determine respecto del balance general y el estado de la actividadfinanciera, econémica,
social y ambiental los siguientes aspectos:

1. Se publica mensualmente en un lugar visible y de facil acceso a la comunidad

Siempre

2. Utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar la realidad financiera econémica,
social y ambiental de la entidac

No en todos los casos

3. Es utilizada para cumplir propdsitos de gestion

No en todos los casos

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

B8. ¢Como calificaria el sistema de informacion de la entidad en cuanto a:

1. robustez para mantener la integridad de la informacion? Bueno
2. confiabilidad de la informacién disponible ? Bueno
3. facilidad en la consulta de informacion? Bueno
4. eficiencia en la actualizacidn de la informacién? Bueno
5. capacidad para el volumen de informacion que maneja la entidad? Bueno
6. la actualizacién tecnoldgica del sistema de informacién? Bueno
7. el mantenimiento de la funcionalidad del sistema de informacién? Bueno
B9 El sistema de informacion le permite a la entidad administrar

1. la correspondencia de manera? Eficiente
2. los recursos fisicos de manera? Eficiente
3. los recursos humanos de manera? Eficiente
4. los recursos financieros de manera? Eficiente

5. los recursos tecnoldgicos de manera?

Con deficiencias

COMUNICACION INTERNA

B10¢La entidad cuenta con una estrategia de comunicacion interna (que incluye politica, plan y
canales de comunicacion) que permite el flujo de informacidn entre sus diferentes niveles y areas?

S|

B11 ¢Con qué periodicidad se revisa la eficiencia, eficacia y efectividad de la estrategia de
comunicacidn interna (incluyendo politica, plan y canales de comunicacién)?

Una vez al afio

B12 ¢Se realizan mejoras y/o ajustes a la Estrategia de comunicacion interna una vez se detectan
fallas?

N

COMUNICACION EXTERNA

B13 La entidad de conformidad con el articulo 9 Ley 1712 de 2014, respecto de su estructura,
publica y mantiene actualizada en su pagina Web informacidn relacionada con

Todos Oportunamente

1. La descripcidon de su estructura organica, funciones, la ubicacién de sus sedes, divisiones o
departamentos, vy sus horas de atencion al publico

Todos Oportunamente

2. Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes de gasto publico para
cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 20117

Todos Oportunamente

3. Un directorio que incluya el cargo, correo electronico y teléfonos del despacho de los
empleados y funcionarios, las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los
servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con elformato de informacion de
servidores publicos y contratistas?

Todos Oportunamente

4. Todas las normas generalesy reglamentarias, politicas; lineamientos o manuales; las metas y
objetivos de las unidades administrativas con sus programas operativos y los resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio?

Todos Oportunamente

5. Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion?

Todos Oportunamente

6. Las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones su tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 20117

Todos Oportunamente

7. Los contratos de prestacién de servicios (incluyendo objeto, monto de los honorarios,
direcciones de correo electrénico y plazos de cumplimiento), de conformidad con el formato de
informacidn de servidores publicos y contratistas?

Todos Oportunamente




8. Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (articulo 9 Ley 1712 de 2014)?

Todos Oportunamente

B14 La entidad de conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de 2014 respecto de sus servicios,
procedimientos y funcionamiento, publica y mantiene actualizada en su pagina Web informacion
relacionada con:

1. Toda la informacion correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad,
incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o
formularios requeridos (En concordancia con laLey 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012, los
lineamientos de Gobierno en Linea, entre otros)?

Todos Oportunamente

2. Los informes de gestion, evaluacién y auditoria?

Todos Oportunamente

3. Informe Pormenorizado de Control Interno cada 4 meses (articulo 9 Ley 1474 de 2011)?

Todos Oportunamente

4. El link de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de facil acceso para todos los ciudadanos
(articulo 76 Ley 1474 de 2011)?

Todos Oportunamente

5. Un registro de las publicaciones con los documentos correspondientes?

Todos Oportunamente

B15 ¢Qué tan eficiente es el mecanismo adoptado por la entidad para:

1. La recepcidn y registro de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? Eficiente
2. La distribucidn de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? Eficiente
3. el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? Eficiente
4. La oportuna respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias? Eficiente

Medios de comunicacion

B16 ¢La entidad:

1. le hace seguimiento o mejoras a sus canales de comunicacion internos y externos?

Continuamente

2. verifica la funcionalidad y efectividad de sus canales de comunicacién?

Continuamente

3. verifica que sus canales de comunicacion sean consistentes y que la informacion que se
suministra

Continuamente

4. verifica que el areade atencion al ciudadano sea de facil acceso a la ciudadania segun lo dispone
la Ley 962 de 20052

Continuamente

5. verifica que el area de atencion al ciudadano mantenga actualizados todos los servicios que ellos
demandan?

Continuamente

Transparencia y Rendicion de cuentas

B17 Para el proceso de rendicion de cuentas la entidad:

1. Incluyd la estrategiade rendicion de cuentas en el Plan de Accién Anual y/o plan anticorrupcidn
y de atencién al ciudadano?

S|

2. Formulo acciones de informacién (calidad y lenguajeclaro sobre los procesos y resultados de la
gestion publica), didlogo (explicar, escuchar y retroalimentar la gestidn) e incentivos (a los
servidores publicos y a los ciudadanos)?

Se realizé para informacion,
didlogo e incentivos

3. realizé evaluaciones de cada una de las acciones de la estrategia de rendicién de cuentas
(informacidn, didlogo e incentivos)?

Se realizé solamente para inf.

4. convoco atres o mas organizaciones sociales representativas de la comunidad, para presentar la

evaluacidn a la gestion institucional en la audiencia publica de rendicién de cuentas?

5. divulgd los resultados de la rendicion social de cuentas por lo menos por medio de su pagina

web o publicaciones, comunicaciones a las organizaciones sociales, usuarios y grupos de interés SI
gue participaron en el proceso?

6. formuld acciones de mejoramiento como resultado de la estrategia de rendicién de cuentas? No
7. realiz6 audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania en el dUltimo afo? Sl
Gestion Documental

B18 La entidad:

1. ha documentado los procesos de gestién documental? S|
2. tiene documentos acumulados correspondientes a periodos anteriores con estructuras NO

organicas no vigentes?

3. cuenta con Tablas de Retencion Documental?

S|




4. en sus archivos de gestién tiene inventariada la documentacién en el Formato Unico de

Inventario Documental - FUID? >
5. en su archivo central tiene inventariada la documentacién en el Formato Unico de Inventario S|
Documental - FUID?

6. ha determinado criterios para la realizacion de transferencia de archivos? NO
7. ha determinado mecanismos para realizar la disposicién de documentos? Sl
8. cuenta con un mecanismo establecido para los riesgos de perdida de informacidn en soporte NO

fisico

B19 determine el documento donde es posible evidenciar los procesos relacionados con la gestion
documental:

Prog. Gestion Doc.

B21 Los archivos de gestidn de la entidad estan clasificados teniendo en cuenta:

TRD Actualizada

B23. Cuadles de los siguientes mecanismos la entidad ha utilizado para la disposicion de
documentos:

Digitalizacién con fines
probatorios

B25 Cual de las siguientes técnicas aplica la entidad para preservar la informacion digital:

Migracion

C. SEGUIMIENTO PARTE |

Andlisis de informacion interna y externa

C1. {Qué tan a menudo es analizada la informacion recolectada con respecto a:

1. sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas?

Regularmente

2. la percepcion externa de la gestion de la entidad?

Regularmente

3. las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio?

Regularmente

4. satisfaccion y opinion del cliente y partes interesadas?

Regularmente

5. recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores?

Regularmente

C2 Los mecanismos de recoleccion de informacion le permiten obtener informacion:

1. acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos o denuncias de las partes interesadas?

Informacién Relevante y

completa
., ., Informacién Relevante y
2. sobre la percepcion externa de su gestion
completa
. _ L . Informacién Relevante
3. acerca de las necesidades y prioridades en la prestacidn del servicio | y
completa

4. acerca de la satisfaccion y la opinidn del cliente y partes interesadas

Informacién Relevante y
completa

C3 ¢Con qué frecuencia se realiza:

1. Medicion del clima laboral?

Cada 2 afios

2. Evaluacion de desempefio (u otros mecanismos de evaluacién) a los servidores?

semestral, parcial y anual

C4 ¢ La informacion obtenida a partir de la medicién del clima laboral pemité intervenir:

1. La orientacion Organizacional (conocimiento por parte de los servidores de: mision, vision,

lineamientos éticos, politicas, procesos, planeacion) °!
2. Administracién del Talento Humano (Percepcion de los servidores sobre los procesos 5|
organizacionales como: ubicacion de cargos, capacitacion, bienestar y satisfaccion en el trabajo)

3. Estilo de Direccién (Conocimientos y habilidades gerencialesde los empleados con personas a S|
cargo)

4. Comunicacion e integracion (Intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos entre 2 o mas S|
personas)

5. Trabajo en Equipo (Realizado por un nimero determinado de personas que trabajan de manera S|
interdependiente)

6. Capacidad Profesional (Conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones, S|
comportamientos de los servidores)

7. Medio Ambiente Fisico (lluminacién, ventilacion, estimulos visuales, aseo, seguridad vy S|

mantenimiento locativo)




C5 ¢Se analiza la informacion obtenida a partir de la evaluacion de desempeiio (u otros

mecanismos de evaluacién) y/o los acuerdos de gestion como insumo para estructurar los S|
planes de mejoramiento del servidor ?

D. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Generalidades de Procesos y Procedimientos

D1 A cuantos de los procesos determinados paralaejecucion de las funciones de laentidad se

les ha...

1. elaborado caracterizaciones? A todos
2. identificado y gestionado sus riesgos? A todos
3. definido procedimientos para su ejecucion? A todos
4. construido indicadores para medir su eficacia, eficiencia y efectividad? A todos

Validacion de los procesos

D2 ¢La entidad revisa y ajusta los procesos en respuesta a

1. sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania?

Revisa pero el ajuste tarda
en implementarse

2. los resultados de la gestion de la entidad?

Revisa pero el ajuste tarda
en implementarse

3. las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio?

Revisa pero el ajuste tarda
en implementarse

4. la satisfaccion y opinion de los usuarios y partes interesadas?

Revisa pero el ajuste tarda
en implementarse

5. recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores?

Revisa pero el ajuste tarda
en implementarse

Procesos y procedimientos asociados al tema contable

D3 Frente al proceso contable determine si la entidad:

1. cuenta con politicas contables:

Debidamente documentado
y actualizado

2. cuenta con procedimientos contables:

Debidamente documentado
y actualizado

3. ha estructurado el proceso contable (creado caracterizacion del proceso):

Debidamente documentado
y actualizado

D4 Para el desarrollo de las diferentes actividades del proceso contable la entidad:

1. ha establecido niveles de autoridad y responsabilidad para su ejecucion S|
2. ejecuta la politica de depuracién contable permanentey de sostenibilidad de la calidad de la S|
informacién

3. ejecutala politica contable mediantela cual las transacciones, hechos y operaciones realizados 5|

en cualquier dependencia de la entidad son debidamente informados al area contable.

D5 Frente al proceso contable la entidad:

1. tiene individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones

Se cumple en alto grado

2. realiza periodicamente conciliaciones y cruces de saldos entre las areas de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria, asi como con las demads areas y/o procesos?

Se cumple en alto grado

4. tiene identificados los procesos que generan transacciones, hechos y operaciones financieras,
constituyendose en proveedores de informacion del proceso contable

Se cumple en alto grado

5. tiene identificados los productos de los demas procesos que se constituyen en insumos del
proceso contable

Se cumple en alto grado

6. cuenta con los soportes documentales de los registros contables, debidamente organizados y
archivados de conformidad con las normas gue regulan la materia?

Se cumple aceptablemente

Indicadores de Gestion




D6 Teniendo en cuenta los indicadores de gestion que se ha disefiado para medir la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, {Qué tan a menudo

1. se utilizan y se alimentan los indicadores?

Continuamente

2. se analizan las mediciones obtenidas a partir de los indicadores?

De forma irregular

3. se valida su capacidad y consistencia?

De forma irregular

4. se ajustan de acuerdo con las correcciones y mejoras que presentan los procesos?

De forma irregular

Mapas de procesos

D7 Frente a cambios en los procesos, la entidad:

1. actualiza el mapa de procesos?

De manera inmediata

2. socializa a los servidores el mapa de procesos con las modificaciones?

Documentados pero no
debidamente actualizados

Manual de Operaciones (o también denominado Manual de Procesos y Procedimientos o
Manual de Calidad)

D8 El manual de operaciones contiene:

1. Los procesos caracterizados.

Debidamente
documentados y
actualizados

2. Las politicas de operacion institucionales

Documentados pero no
debidamente actualizados

3. Los procedimientos establecidos para los procesos.

Documentados pero no
debidamente actualizados

4. El mapa de procesos.

Debidamente
documentados y
actualizados

5. Los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo.

Debidamente
documentados y
actualizados

6. Los indicadores de los procesos.

Documentados pero no
debidamente actualizados

7. El mapa de riesgos.

Debidamente doc y actu

8. La estructura organizacional de la entidad (organigrama)

Debidamente doc y actu

D9 ¢La Entidad actualiza el Manual de Operaciones frente a cambios en:

1. los procesos?

Cada vez que se presenta un
cambio

2. los mapas de riesgos de los procesos?

No en todas las ocasiones
se presentan cambios

4. el mapa de procesos?

Cada vez que se presenta un

cambio
L Cada vez que se presenta un
5. los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo? q p
cambio
N Cada vez que se presenta un
8. la estructura organizacional? q p
cambio
D10 ¢ El Manual de Operaciones es:
1. de facil acceso para todos los servidores de la entidad? S|
2. utilizado como herramienta de consulta? S|
3. divulgado entre los interesados? S|
Planes, Programas y Proyectos
D11 Para la formulacién de los planes, programasy proyectos institucionales, éLa Entidad tuvo
en cuenta:
1. los requerimientos legales? S|
2. los objetivos institucionales? S|
3. los requerimientos presupuestales? S|
4. los requisitos de los usuarios y otras partes interesadas? S|




S

D12 Para dar cumplimiento a los planes , programas y proyectos ¢La entidad:

1. ha disefiado un cronograma? S|

2. ha definido metas? S|

3. ha delegado responsabilidades? S|

4. ha definido acciones de seguimiento a la planeacion? S|

5. ha construido indicadores de eficiencia eficaciay efectividad para mediry evaluarel avanceen la S|
gestién?

D13¢Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad:

1. revisa y analiza los cronogramas establecidos? Siempre
2. revisa y analiza el estado del cumplimiento de las metas? Siempre
3. los responsables revisan y analiza la ejecucion presupuestal? Casi siempre
4. realiza un seguimiento periodico a todos los aspectos incluidos en la planeacion? Siempre
5. revisa que se alimenten y analicen los indicadores de avance a la gestion? Siempre
Estructura organizacional

D14 La estructura organizacional de la entidad:

1. fue considerada para el disefio y estructuracién de los procesos? S|

2. permite determinar los niveles de autoridad y responsabilidad para el desarrollo de los procesos? Sl

3. facilita el flujo de informacién entre los procesos? S|

4. es el punto de partida para que los funcionarios entiendan su papel dentro de los procesos? Sl

E. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Politica de administracion del riesgo

E1 La Politica de administracion del riesgo...

1. laformuld el Representante Legal y el equipo Directivo de la entidad en el marco del Comité de S|
Coordinacion de Control Interno?

2. estd basada en los planes estratégicos de la entidad? S|

3. estd basada en los objetivos institucionales? S|

4. establece su objetivo y alcance? S|

5. establece los niveles de aceptacidn o tolerancia al riesgo? S|

6. establece los niveles para calificar la probabilidad y el impacto en los procesos? Sl

7. determina los responsables del monitoreo y seguimiento a los mapas de riesgos? Sl

8. establece la periodicidad del seguimiento, de acuerdo a los niveles de riesgo residual? S|

E2 ¢Para cual (es) de los siguientes contextos, laentidad haidentificado factores que pueden

afectar negativamente el cumplimiento de sus objetivos?

1. Econémico S

2. Politico S

3. Social S|

4. Contable y Financiero S|

5. Tecnoldgico S

6. Legal S|

7. Infraestructura S

8. Recurso Humano SI

9. Procesos SI
10. Tecnologia implementada S|
11. Comunicacidén interna y externa NO
12. Posibles actos de corrupcion S|

Identificacion de Riesgos

E3 Para la identificacion del riesgo se consideraron los siguientes aspectos:

1. los objetivos de los procesos

En todos los casos

2. el alcance de los procesos

En todos los casos




3. los factores de riesgo analizados sobre los procesos

En todos los casos

4. las causas posibles asociadas a los factores analizados sobre los procesos

En todos los casos

5. las eventualidades posibles asociadas a la ejecucion de los procesos

En todos los casos

6. la posibilidad de ocurrencia y el impacto de las eventualidades identificadas

En todos los casos

Anidlisis de Riesgo

E4 Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, los cuales pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, ¢ A cudntos de estos procesos

1. se les ha analizado de manera completa sus causas?

A todos los procesos

2. se les ha analizado de manera completa su probabilidad de ocurrencia?

A todos los procesos

3. se les ha analizado de manera completa su efecto o impacto?

A todos los procesos

4. se les ha establecido su zona de riesgo inherente?

A todos los procesos

Valoracion de riesgos

E5 Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ¢A cuantos de estos procesos

1. se les han establecido controles para evitar la materializacion de los riesgos?

A todos los procesos

2. se les ha establecido un responsable y una periodicidad parala aplicacién y seguimiento a los
controles?

A todos los procesos

3. se les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus controles?

A menos de la mitad

4. se les ha construido un mapa de riesgos?

A todos los procesos

E6 Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, ¢ Con qué periodicidad

1. se realizan mediciones de sus indicadores? No se hace
2. se analizan las mediciones de los indicadores? No se hace
3. se revisan y/o ajustan los controles a partir de los andlisis obtenidos? Rara vez

Mapa de Riesgos por procesos

E7 Frente a cambios en los factores de riesgo é¢Los mapas de riesgos son:

1. actualizados?

Todos de manera oportuna

2. divulgados una vez que han sido actualizados?

No todos de manera

oprotuna
Mapa de riesgos institucional
E8 ¢El mapa de riesgos institucional:
1. contiene todos los riesgos con mayor impacto para la entidad? S|
2. contiene todos los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion? S|
3. se realiza monitoreo o seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida en la politica de S|
administracion del riesgo?
4. se actualiza de acuerdo a los resultados del monitoreo o seguimiento realizado? Sl
5. se divulga oportunamente cuando se ha actualizado? NO
C. SEGUIMIENTO PARTE Il
Auditorias Internas
C6 Dentro de la vigencia que estd siendo evaluada ¢la entidad definié un Programa Anual de
Auditorias? Sl
C7. ¢El Programa Anual de Auditorias:
1. Identifica metas y objetivos estratégicos para la evaluacion del Sistema de Control Interno? S|
2. incluye todas las actividades que realiza la Oficina de Control Interno, adicionales a las auditorias
internas para la vigencia: N
3. define el objetivo y alcance alineado con la planeacién de la entidad? Sl
4. define un universo de auditoria y realiza una priorizacion de los procesos a auditar? Sl
5. define las fechas de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano (de acuerdo
alaley 1474 de 2011)? S|




C8 Determine el estado de la ejecucién del Programa Anual de Auditorias.

Se ejecuto entre 90 y 100%

C9 ¢Por medio de las auditorias internas la entidad pudo

1. verificar el disefio y aplicacion de los controles asociados a los procesos?

De algunos procesos

2. verificar la efectividad de los controles frente a la materializacion de los riesgos (si han sido
efectivos para evitar su materializacién):

De algunos procesos

3. realizar seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos (incluyendo el seguimiento a los
riesgos de corrupcion?

De algunos procesos

C10 De acuerdo a los resultados de las auditorias internas ejecutadas durante la vigencia
evaluada confirme:

1. A partir de los resultados comunicados al Representante Legal de la entidad y a cada uno de los
niveles directivos responsables, es posible afirmar que:

Se analiza la informacién y
las acciones tardan en
implementarse

2. los resultados alcanzados de forma global por parte de los procesos, proyectos y/o programas
evaluados fue:

Eficiente en mas de la mitad
de los procesos

3. se evidencia que los planes de mejoramiento producto de auditorias internas de vigencias
anteriores fueron:

Implemantadas las acciones
pero no fueron efectivas y
no fue posible el cierre

Planes de Mejoramiento

C11 ¢La Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional? S|
C12 ¢El Plan de Mejoramiento Institucional contiene:

1. acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos de la entidad? S|
2. estrategias para resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control? Sl

C13 ¢El Plan de Mejoramiento Institucional ha sido eficaz para:

1. mejorar sustancialmente el desempefio de la entidad?

En algunos procesos

2. resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control?

En algunos procesos

C14 ¢ Los Planes de Mejoramiento por Procesos de la entidad estan definidos? Sl
C15 ¢El Plan de Mejoramiento por Procesos contiene:

1. acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno? Sl
2. acciones que permiten mejorar la ejecucion de los procesos? S|
3. mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en alglin nivel de desarrollo de los NO

procesos?

C16 ¢El Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz para:

1. mantener enfocada la gestion de la entidad hacia un funcionamiento exitoso?

En todos los procesos

2. superar las fallas que se presentan en el desarrollo de los procesos?

En todos los procesos

Plan de Mejoramiento Individual

C17 éLos Planes de Mejoramiento Individual se encuentran establecidos?

S|

C18 ¢De acuerdo a qué criterios se establecieron los Planes de Mejoramiento Individual?

Evaluacion de desempefio
de los funcionarios

C19 ¢El Plan de Mejoramiento Individual ha sido eficaz para:

1. mantener continuo conocimiento del desempefio individual de los servidores?

En algunos casos

2. hacerle seguimiento al desarrollo de las acciones de mejoramiento individual?

En algunos casos

C20. ¢Se efectua el cierre integralde lainformacion producida en todas las areaso dependencias
gue generan hechos econdmicos?

No en todos los casos de
manera oportuna




C21 Se han identificado los riesgos asociados al proceso contable?

S

C22 ¢Se admininistran los riesgos identificados al proceso contable?

S

C23 ¢la entidad cuenta con una instancia asesora que permite gestionar los riesgos de indole
contable?

Existe y opera en forma
eficiente

C24. De acuerdo a los seguimientos realizados a los mapas de riesgo por proceso, se ha
evidenciado materializacion de riesgos en

En menos de la mitad de los
procesos
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