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AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

Republica de Colombia

Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DEL PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE CORTE: ABRIL 30 DE 2013

ESTRATEGIA,

MECANISMO,
MEDIDA.

ACTIVIDADES

PRODUCTO ASOCIADO

FECHAS DE CORTE

ABRIL 30/ 2013

AGOSTO

DICIEMBRE

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Construccién del
Plan
Anticorrupcién y
Atencion al
Ciudadano.

Publicacion Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano.

Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

30/04/2013

Publicacién péagina
web, ruta La|
ANH/Planes/
vinculo plan
anticorrupcion ANH
2013.

31/2013

31/2013

Grupo de
Planeacion

Mapa de riesgos
de corrupcién

Establecer los criterios
generales para la identificacion y
prevencién de los riesgos de
corrupcion.

Veirficables:

1. Identificacién de los riesgos de
corrupcién y sus causas.

2. Descripcion de riesgos.

3. Andlisis del probabilidad de
materializacién del riesgo: Casi
seguro y posible.

4. Impacto de la materializacién del
riesgo.

5.monitoreo a
establecidos.

6. Alinecion de la Politica de
Administracién del Riesgo con el
Plan Estratégico.

7. Estrategias de administracion
del riesgo a corto, mediano y largo
plazo.

8. Evaluacioén a la implementacion
y efectividad de las politicas.

controles

1. Guia para la Administracion de
Riesgos.

2. Politica de Administracion de
Riesgos incluyendo los de
corrupcion.

1. Entre 01/05/13 y 15/08/13.

2. entre 01/08/2013 y 30/08/2013.

N.A.

Grupo de
Planeacion

Capacitacion a los funcionarios
en la metodologia de
Administracion de Riesgos.

1. Envio correos electronicos.
2. Listado control de asistencia

Entre 02/09/2013 y 11/10/2013.

N.A.

Grupo de
Planeacion

Actualizar y aprobar mapas de
riesgos y sus planes de manejo
incluyendo los riesgos de
corrupcion.

Mapas de Riesgos aprobados y
publicados.

Entre 01/05/2013 y 15/08/2013.

N.A.

Alta Gerencia

Socializar los mapas de riesgos
dentro de las dependencias.

1. Envio correos electronicos.
2. Listado control de asistencia

Entre 18/11/2013 y 13/12/2013.

N.A.

Responsables
procesos
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AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

Republica de Colombia

Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DEL PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE CORTE: ABRIL 30 DE 2013

ESTRATEGIA,

MECANISMO,
MEDIDA.

ACTIVIDADES

PRODUCTO ASOCIADO

FECHAS DE CORTE

AGOSTO

ABRIL 30/ 2013

DICIEMBRE

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Estrategia
Antitramites

Implementacién nuevos tramites
(Unavez recibida funcién de
fiscalizacion).

Verificables:

1. Implementacién de mecanismos
encaminados a simplificar
estandarizar, eliminar, optimizar y

Registro de tramites en el Sistema

31/2013

31/2013

Vicepresidencia de
Operaciones,

automatizar nuevos framites g[}i;‘:ro de informacion y Tramites -|Entre 01/05/2013 y 31/12/2013. N.A. Regalias y
(gobierno en linea). : Participaciones.
2. Priorizacién de tramites.
3. Andlisis normativo asociado a
cada tramite.
4. Incorporacion al Sistema
Integrado de Gestion y Control.
Revision metodologia para la
rendicion de cuentas.

. . s Participacion al
Verificables: Guia Metodologica de Rendicion| - o (4/106/2013 y 21/06/2013. N.A. Ciudadano y

S de Cuentas. .
1. Aplicacion de la ruta de la Comunicaciones.
rendicion de cuentas.
!d;entlflca.rlla§ ne.ces!dadles dle Encuesta disefiada y diligenciada
informacién institucional de la | 55jicaple al finalizar cada rendicion
ANH.de acuerdo con lo que  |de cuentas. Participacion al
requieran los grupos de interés. 16/08/2013 N.A. Ciudadano y
Comunicaciones.

Planear y elaborar el
alistamiento de la Rendicion de
cuentas.
Verificables: Plan de alistamiento para la Participacion al
1. Estructuracion de cronogramas, |reglizacién de la Rendicion de|Entre 04/05/2013 y 21/06/2013 N.A. Ciudadano y

informacion, acciones de didlogo y
de participacion .

2. Disponibilidad de insumos
requeridos.

Cuentas.

Comunicaciones.
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AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

Republica de Colombia
Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DEL PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE CORTE: ABRIL 30 DE 2013

ESTRATEGIA,

MECANISMO,
MEDIDA.

ACTIVIDADES

PRODUCTO ASOCIADO

FECHAS DE CORTE

AGOSTO DICIEMBRE

ABRIL 30/ 2013

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Estrategia de
Rendicion de
Cuentas

Planear la logistica de la
rendicién de cuentas y realizar la
convocatoria a la ciudadania.

Lista de chequeo.

31/2013 31/2013

Entre 05/06/2013 y 16/08/2013 N.A.

Participacion al
Ciudadano y

Comunicaciones.

Realizacion audiencia rendicion
de cuentas ala ciudadania.

Verificables:

1. Amplia participacion

2. Interaccion de la ciudadania con
la administracién

3. Solucién a las inquietudes y
consultas de la ciudadania

4. Uso de medios virtuales

Evento.

16/08/2013 N.A.

Participacion al
Ciudadano y

Comunicaciones.

Elaboracién, publicacion y
divulgacion en medios internos
y externos de las memorias del
evento de rendicion de
cuentas.

Verificables:

1. Socializacién de compromisos
derivados de la rendicion de
cuentas

Memorias de la

rendicion de

cuentas/registro video y

fotogréfico

30/08/2013 N.A.

Participacion al
Ciudadano y

Comunicaciones.

Evaluar el desarrollo de la
Rendicion de Cuentas.

Verificables:

1. Cumplimiento de cada etapa del
cronograma

2. Nivel de satisfaccion de la
ciudadania

Tabulacion
satisfaccion.

encuestas de

Entre 16/08/2013 y 30/08/2013. N.A.

Participacion al
Ciudadano y

Comunicaciones.
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AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

Republica de Colombia
Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DEL PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA,

MECANISMO,
MEDIDA.

Mecanismo para
mejorar la
atencion al
ciudadano

FECHA DE CORTE: ABRIL 30 DE 2013

ACTIVIDADES

Elaboracién del protocolo de
atencion al ciudadano.

Verificables:

1. Que incluya definiciones de
PQRS y denuncia.

2. Estructuracion de
procedimientos internos de entrega
de tramites y servicios al
ciudadano y de PQRS.

3. Inclusién de términos
establecidos en Art. 14 Ley 1437
de 2011.

4. Disposicion de informacion
actualizada para la ciudadania.
5. Definicion del portafolio de
servicios al ciudadano.

6. Disefio de formatos electronicos
para formulacion de PQRS y
denuncias.

7. Identificacion de necesidades,
expectativas e intereses del
ciudadano para gestionar la
atencion adecuada y oportuna.

FECHAS DE CORTE

PRODUCTO ASOCIADO
AGOSTO

31/2013

DICIEMBRE

ABRIL 30/ 2013 31/2013

Existe documento
elaborado, no
publicado en la
web.

Manual de atencion al Ciudadano. [30/04/2013

RESPONSABLE

Participacion al
Ciudadano y

Comunicaciones.

OBSERVACIONES

1. Requiere publicacion en
la web institucional para
conocimiento de la
ciudadania.

2. Requiere ajustes en:

a. Estructuracion de
procedimientos de entrega
de tramites y servicios al
ciudadano y de PQRS.

b. Inclusién de términos
legales aplicables a las
PQRS.

c. Detalle del portafolio de
servicios disponible.

d. Anexo formatos
electronicos formulacién
PQRS.

e. Identificacién de
necesidades, expectativas
e intereses del ciudadano.

Divulgacién Manual de atencién

Divulgaciéon Manual de atencion al

Participacion al

al Ciudadano. Ciudadano. Entre 01/02/2013 y 31/12/2013 N.A. Cludgdaqo y
Comunicaciones.

Actualizar la Resoluciéon 115 de

2006 por medio de la cual se Participacion al

reglamentan las PQRS. Resolucion 31/05/2013 N.A. Ciudadano y
Comunicaciones.

Incluir ala ANH en la guia o

portafolio de servicios sectorial

(fiscalizacion de la produccion civacion al

de crudo y recaudo deregalias | Guja publicada en la intranet, web Participacion a|

una vez se implemente el y demés canales. Entre 31/10/2013 y 30/11/2013 N.A. Ciudadano y

procedimiento. Comunicaciones.

Elaborar un informe sobre las

necesidades de la entidad en Participacion al

relacién con el Sistema Nacional Informe elaborado Entre 23/09/2013 y 30/11/2013 N.A. Ciudadano y

de Discapacitados.

Comunicaciones.
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AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

Republica de Colombia
Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DEL PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE CORTE: ABRIL 30 DE 2013

ESTRATEGIA,
MECANISMO,

MEDIDA.

ACTIVIDADES

FECHAS DE CORTE

PRODUCTO ASOCIADO

AGOSTO DICIEMBRE

ABRIL 30/ 2013

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

31/2013 31/2013

Atender y orientar a los
ciudadanos que solicitan - ’ Participacion al
informacion de manera C'”dadangs";‘;fj’i‘g'igg_yformato Entre 01/01/2013 y 31/12/2013 NA. Ciudadano y
presencial sobre la ANH. Comunicaciones.
Disefiar encuesta de . » Participacion al
satisfaccion al ciudadano. Formato encuesta de satisfaccion | o 04/06/2013 y 31/12/2013 NA. Ciudadano y
al ciudadano. adan
Comunicaciones.

Establecer canales de atencién
que permitan la participacion
ciudadana.
Verificables:
1. Cantidad de reuniones
ejecutadas. ) ) ) ) Participacion al
2. Controles de asistencia. Mesas de trabajo y reuniones con | o 0/07/2013 y 31/12/2013 NA. Ciudadano y
3. Féacil acceso del ciudadano a los grupos de interés. Comunicaciones.
canales.
4. Registro de inquietudes y
solicitudes de los grupos de interés
5. Registro de compromisos y
soluciones
Creacion de un sistema de
registro ordenado de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias. Participacién al

- . Base de datos actualizada. Entre 01/05/2013 y 31/12/2013 N.A. Ciudadano y
Verificables: . .

. . Comunicaciones.
1. Sistema de registro en
operacion.
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= SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DEL PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

FECHA DE CORTE: ABRIL 30 DE 2013

ESTRATEGIA,
MECANISMO,

MEDIDA.

Otras:

ACTIVIDADES

Seguimiento al sistema de
PQRS.

Elaboracion informe semestral
sobre cumplimiento normativo y de
los parametros establecidos por la
entidad para PQRS.

Verificables:

1. Oportunidad de respuestas a
solicitudes formuladas.

2. Registro publico sobre los
derechos de peticion

3. Integracion del sistema de
peticiones, quejas, reclamosy
denuncias con los organismos de
control.

PRODUCTO ASOCIADO

Informe seguimiento

Entre 01/01/2013 y 31/12/2013

FECHAS DE CORTE

AGOSTO

ABRIL 30/ 2013 31/2013

Enviado por la
Oficina de Control
Interno al
Representante
Legal de la entidad,
con radicado
20131300004083
del 01/02/2013

DICIEMBRE
31/2013

RESPONSABLE

Oficina de Control

Interno

OBSERVACIONES

Acciones correctivas por
incumplimiento de condiciones
del sistema de PQRS.

No se han
Apertura de procesos disciplinarios o presentado Control Interno
en caso de incumplimiento (Leyes Estadistica procesos aperturados Entre 01/01/2013 y 31/12/2013 _cgnd_uctas Disciplinario
734 de 2002, 1437 de 2011y 190 (_:hsmpllnables
de 1995 (Cuando aplique). derivadas del tema.
Consolidacion del |Cargo: Experto Oficina de Control Interno
documento Nombre: Luz Maria Celis Lotero FECHA: 09/05/2013

Seguimiento de la
Estrategia

Cargo: Jefe de Control Interno
Nombre: Mireya L6épez Ch.




