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AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

Republica de Colombia
Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DEL PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE CORTE: DICIEMBRE 31 DE 2013

ESTRATEGIA,

MECANISMO,
MEDIDA.

ACTIVIDADES

Producto asociado

FECHAS DE CORTE
RESPONSABLE

ABRIL 30/ 2013 AGOSTO 31/2013 DICIEMBRE 31/2013

OBSERVACIONES

Construccion del

Publicacién péagina

Plan web, ruta  La
Anticorrupcioén y Publlcag]on Pla_m Anticorrupcion| Plan Antlcorr_upcmn y Atencion al 30/04/2013 A,NH/PIanes/ NA. NA. Grupo de
L. y Atencién al Ciudadano. Ciudadano. vinculo plan Planeacion
Atencion al N L
iudadano anticorrupcion ANH
Ciuda . 2013.
Establecer los criterios|1. Guia para la Administracion de|1. Entre 01/05/13 'y
generales para la identificacion|Riesgos. 15/08/13.
y prevencion de los riesgos de . o B
corrupcion. 2'. Politica Ade Administracién de
Riesgos incluyendo los de|2. entre 01/08/2013 vy
Veirficables: corrupcion. 30/08/2013.
1. Identificacién de los riesgos de
corrupcién y sus causas.
2. Descripcién de riesgos. El 13 de agosto se cargé en
3. Ar_1a|_|S|s_,deI prob_ab|l|d.ad de_ el SIGECO (aplicativo
materializacién del riesgo: Casi institucional) la Guia para la Grupo de
seguro y posible. N.A. administracion del riesgo N.A. Plangaci()n

4. Impacto de la materializacion
del riesgo.
5.monitoreo a
establecidos.

6. Alinecion de la Politica de
Administracion del Riesgo con el
Plan Estratégico.

7. Estrategias de administracion
del riesgo a corto, mediano y largo
plazo.

8. Evaluacion a la implementacion
y efectividad de las politicas.

controles

que contempla la Pdlitica
de administracion de
riesgos.
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AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

FECHA DE CORTE: DICIEMBRE 31 DE 2013

ESTRATEGIA, FECHAS DE CORTE
MECANISMO, ACTIVIDADES Producto asociado RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA. ABRIL 30/ 2013 AGOSTO 31/2013 DICIEMBRE 31/2013

Capacitacion alos funcionarios
en la metodologia de

" o
Administracion de Riesgos. Se capacité el 28.5% del total de

servidores publicos vinculados a
la entidad (126), con baja
participacion de las éareas
involucradas en la estructuracion
del mapa de riesgos. Se cont6

Mapa de riesgos i icinacio
Se capacitaron entre el 13 con baja participacion de

de corrupcion i i i &cni
1. Envio correos electrénicos. Entre 02/09/2013 y de agosto y el 2 de|No se evidencia Grupo de V!cepres!denc!a Teécnica,
X B . N.A. . N o . Vicepresidencia de Contratos de
2. Listado control de asistencia 11/10/2013. septiembre, 36 servidores|cumplimiento. Planeacion - - . ;
P Hidrocarburos, Vicepresidencia
publicos. - .
de Operaciones, Regalias y
Participaciones, Vicepresidencia
de Promocién y Asignacion de
Areas, Oficina Juridica, Grupo
de Comunidades y Medio
Ambiente y Oficina de
Tecologias de la Informacion.
Actualizar y aprobar mapas de
riesgos y sus planes de manejo El 30 de agosto fue
incluyendo los riesgos de cargada en el SIGECO la
corrupcién. matriz de riesgos general

que incluye los riesgos de
corrupcion. En la web fue
N.A. cargada la matriz de

Verificada actualizacion. Sin

Mapas de Riesgos aprobados y|Entre 01/05/2013 y registro de aprobacién por

Alta Gerencia

publicados. 15/08/2013. . i parte de Alta gerencia en
riesgos de corrupcién con " -
R ... | Comité Estratégico.
su respectivo  andlisis,
valoracién, definicion de
controles, acciones,
responsables y fechas.
Socializar los mapas de riesgos
dentro de las dependencias. Verificado en SIGECO vy
conFra registros de asistencia Se capacité el 28.5% del total de
enviados por correo servidores publicos vinculados a
1. Envio correos electrénicos. Entre 18/11/2013 y electrénico. Se  socializ6| Responsables res p .
R . . N.A. N.A. . la entidad (126), con baja
2. Listado control de asistencia 13/12/2013. mapa de riesgos a 36 procesos Y . X
N P participacién de los funcionarios
servidores publicos

. . de las diversas areas.
vinculados a ocho areas de la

entidad.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DEL PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE CORTE: DICIEMBRE 31 DE 2013

ESTRATEGIA,

MECANISMO,
MEDIDA.

ACTIVIDADES

Producto asociado

ABRIL 30/ 2013

FECHAS DE CORTE

AGOSTO 31/2013

DICIEMBRE 31/2013

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Estrategia
Antitramites

Implementacién nuevos tramites
(Una vez recibida funcién de
fiscalizacion).

Verificables:
1. Implementacién de mecanismos
encaminados a simplificar

Vicepresidencia de|

Existen dos tramites
identificados que no han sido
cargados en el SUIT:

- Los de fiscalizacion

estandarizar, eliminar, optimizary F}egistro de trdmites en el Sistema Entre 01/05/2013 No evidencia cumplimiento[No evidencia cumplimiento Operaciones Los relacionados con las
automatizar nuevos tramites Unico de informacion y Tramites - 31/12/2013 N.A. durante el periodo durante el periodo Reqali ’ licencias de importacion de
(gobierno en linea). SUIT. ’ p ’ p ’ egalias y equipos destinados a
2. Priorizacion de tramites. Participaciones. actividades de exploracion y
3. Andlisis normativo asociado a explotacion de hidrocarburos de
cada tramite. la Ventanilla Unica de Comercio
4. Incorporacion al Sistema Exterior (VUCE).
Integrado de Gestién y Control.
Revision metodologia para la
rendicién de cuentas.
La elaboracion de la guia
Verificables: metodol6gica,  contribuye  al
L A[.)|I.C’aCIOn de la ruta de la Guia Metodologica de Rendicién|Entre 04/06/2013 No evidencia cumplimiento|No evidencia cumplimiento Par_tlupaCIon al fortalelu'n'uento de’ ) la
rendicion de cuentas. de Cuentas. 21/06/2013. NA. durante el periodo. durante el periodo. Cludgdapo Y acce_s!b|l|dad a los tram|_tes M
Comunicaciones. [servicios que ofrece la entidad y
a satisfacer las necesidades de
la ciudadania.
Identificar las necesidades de
informacion institucional de la Se publico encuesta en la
ANH de acluerdo con lg q.“‘: i pagina Web, con 20 dias de
requieran fos grupos de interes. Encuesta disefiada y diligenciada antel_a_c}lon a la audiencia de . -
aplicable  al finalizar  cada re'zr'ldlcm‘n, que fue Debe cumplirse la _a}ct|V|dad
o diligenciada por 21 S conforme se establecié en el
rendicion de cuentas. No evidencia cumplimiento|ciudadanos interesados en Participacion al acépite de producto asociado, a
16/08/2013 N.A. Ciudadano y '

durante el periodo.

los siguientes temas:

1. Fiscalizacion: 14.29%
2. Regalias: 9.52%

3. Reservas: 61,9%

4. Mecanismos participacion

ciudadana: 14.29%

Comunicaciones.

fin de garantizar la amplia
participacion de la ciudadania en
el escenario propuesto.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DEL PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE CORTE: DICIEMBRE 31 DE 2013

ESTRATEGIA,

MECANISMO,
MEDIDA.

Estrategia de
Rendicion de
Cuentas

ACTIVIDADES

Planear y elaborar el
alistamiento de la Rendicion de
cuentas.

Verificables:
1. Estructuracién de cronogramas,

Producto asociado

Plan de alistamiento para la

Entre 04/05/2013 y

ABRIL 30/ 2013

FECHAS DE CORTE

AGOSTO 31/2013

Se estructuréd y publicé el
Plan para la realizacién de

DICIEMBRE 31/2013

El plan de alistamiento para
la rendicién de cuentas 2013,

RESPONSABLE

Participacion al

OBSERVACIONES

: - ! e realizacion de la Rendicion de N.A. la Rendicion de Cuentas . S Ciudadano y
informacion, acciones de didlogo y | cyentas. 21/06/2013 2013 de la ANH, elfSS SSTUCIUrS y publicS en la Comunicaciones
de participacion . 21/06/2013. ’ pagina Web el 04/10/2013. '
2. Disponibilidad de insumos
requeridos.
Planear la logistica de la
rendicién de cuentas y realizar
la convocatoria a la ciudadania. . s - L
P, |
) Entre 05/06/2013 y Sg estructur6 'y publicd artlupamon al
Lista de chequeo. 16/08/2013 N.A. Lista de chequeo, el N.A. Ciudadano y
16/08/2013. Comunicaciones.
Realizacion audiencia rendicion
de cuentas ala ciudadania.
- . De los 114 participantes en la,
?L/e;\lﬂczlalbles'.‘r o audiencia, 42 asistentes fueron
- Ampiia pa cipacion . funcionarios de la ANH. Las 72
2. Interaccion de la ciudadania con personas restantes
la admm_l’stramon_ . corresponden el 33% a la
3. Solucién a las inquietudes y . industria, el 21% a Juntas de
consultas de la ciudadania El evento se realizo el 01 de Accion Comunal y ciudadania en
4. Uso de medios virtuales La audiencia no se realizo g%\::msbc:ies(:z ezr?lli 33 daéiil Participacién al [general, el 19% a ofras
Evento. 16/08/2013 N.A. en la fecha prevista en el de Villavicencio con la Ciudadano y entidades publicas, el 15% a
I . s o
Plan. asistencia de 114 Comunicaciones. |medios de comunicacion, el 11%

participantes.

a organismos internacionales.
Se encuentra una  baja
participacién de representantes
de las comunidades donde se
desarrollan los proyectos que
promueve la ANH, incluidas
minorias étnicas.
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FECHA DE CORTE: DICIEMBRE 31 DE 2013

ESTRATEGIA, FECHAS DE CORTE
MECANISMO, ACTIVIDADES Producto asociado RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA. ABRIL 30/ 2013 AGOSTO 31/2013 DICIEMBRE 31/2013

Elaboracién, publicacién y
divulgacién en medios internos

y externos de las memorias del Se recomienda  establecer
evento de rendicién de controles que faciliten el
cuentas. seguimiento del cargue de la

Memorias de la rendicion de La audiencia no se realiz6|Existe documento elaborado,| Participacién al [informacion, con miras a
Verificables: cuentas/registro video y 30/08/2013 N.A. en la fecha prevista en el|no publicado en la web en el Ciudadano y publicitar ~ oportunamente el

fotogréfico Plan. periodo evaluado. Comunicaciones. [resultado de la gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los
organismos de control.

1. Socializaciéon de compromisos
derivados de la rendicién de
cuentas

Evaluar el desarrollo de la
Rendicién de Cuentas.
La encuesta se realiz6 entre

Verificables: La audiencia no se realizé los 72 asistentes, de los Participacién al
1. Cumplimiento de cada etapa del | Tabulacién encuestas de|Entre 16/08/2013 y NA en la fecha prevista en el cuales el 28% la calificé Ciudadano

cronograma ) satisfaccion. 30/08/2013. o Plan p excelente, el 27% buena, el Comunicacionyes
2. Nivel de satisfaccion de la ’ 4% regular y el 41% no :

ciudadania contesto.
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FECHAS DE CORTE

ESTRATEGIA,

MECANISMO, RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA.

ACTIVIDADES Producto asociado

ABRIL 30/ 2013 AGOSTO 31/2013 DICIEMBRE 31/2013

1. Requiere publicacién en la
web institucional para
conocimiento de la ciudadania.

Elaboracion del protocolo de
atencion al ciudadano.

Verificables: 2. Requiere ajustes en:
1. Que incluya definiciones de a. Estructuracion de
PQRS y denuncia. procedimientos de entrega de

tramites y servicios al ciudadano
y de PQRS.

b. Inclusién de términos legales
aplicables a las PQRS.

c. Detalle del portafolio de
servicios disponible.

2. Estructuracion de
procedimientos internos de
entrega de tramites y servicios al
ciudadano y de PQRS.

3. Inclusién de términos

establecidos en Art. 14 Ley 1437 Existe documento

elaborado. no Existe documento|Existe documento elaborado,| Participacion al d. Anexo formatos electrénicos
de 2911' L . ., Manual de atencion al Ciudadano. |30/04/2013 ublicado ’en la elaborado, no publicado en|no publicado en la web en el Ciudadano y ft;rmulacién PORS
4. Disposicion de informacion p la web. periodo evaluado. Comunicaciones. ’

web. e. Identificacién de necesidades,
expectativas e intereses del

ciudadano.

actualizada para la ciudadania.

5. Definicién del portafolio de
servicios al ciudadano.

6. Disefio de formatos electrénicos
para formulacién de PQRS y
denuncias.

7. ldentificacién de necesidades,
expectativas e intereses del
ciudadano para gestionar la
atencion adecuada y oportuna.

La divulgacién del manual debe
realizarse, en tanto cobra

Divulgacién Manual de atencién

Divulgacion Manual de atencion al

Entre 01/02/2013 y

No evidencia cumplimiento

No evidencia cumplimiento

Participacion al

importancia en la construccion

. ) N.A. . X Ciudadano y de la relacién Estado-ciudadano
al Ciudadano. Ciudadano. 31/12/2013 durante el periodo. durante el periodo. Comunicaciones. |y de cara a las inicitaivas de
fortalecimiento de la evaluacion

de la gestion.

Actualizar la Resolucion 115 de
2006 por medio de la cual se Se recomienda hacerlo con
reglamentan las PQRS. No se actualizé la Participacion al prontitud,  en cuanto  se
- - . No evidencia cumplimiento . constituye en el requisito de
Resolucién 31/05/2013 N.A. resoluciéon en el periodo X Ciudadano y I

durante el periodo. procedibilidad para los

previsto.

Comunicaciones.

servidores publicos y las partes
interesadas.
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FECHAS DE CORTE

ESTRATEGIA,
MECANISMO,

ACTIVIDADES Producto asociado RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA.

ABRIL 30/ 2013

AGOSTO 31/2013

DICIEMBRE 31/2013

Incluir ala ANH en la guia o
portafolio de servicios sectorial
(fiscalizacion de la produccion En el marco del desarrollo
f . . . ’ . - Participacién al [instituci ici
de crudoyrecaudo deregalias | Guia publicada en la intranet, web |Entre 31/10/2013 y NA NA No evidencia cumplimiento ?:iuilz;;n% a LTEE:;;?I geara e:'eév'c'gomi‘)l
unavez se implemente el y demas canales. 30/11/2013 i o durante el periodo. Comunicacionyes mecanisme  de mejc?ra de Ia
rocedimiento. :
P atencion al ciudadano.
Mecanismo para |Elaborar un informe sobre las
mejorla'r la necesidades de la entidad en Entre 23/00/2013 N denci imi Participacién al | -
atencion al relacién con el Sistema Nacional Informe elaborado 38;;91/2013 Y N.A. N.A. do etw TnC'e} dcump IMIENtol ciydadano y ste l|ntorme tles un
ciudadano de Discapacitados. urante el periodo. Comunicaciones. requerimiento normativo.
Atender y orientar a los
ciudadanos que solicitan
informaciéon de manera Entre el 1 de mayo y e'l 30 En el trimestre 01 de
K de agosto, fueron atendidos .
presencial sobre la ANH. . septiembre al 31 de
de manera presencial 10| "
ciudadanos Estas diciembre de 2013, fueron Participacion al
Ciudadano atendido y formato  |Entre 01/01/2013 y NA solicitudes : fueron atendidas siete (7) solicitudes Ciudadano
estadistico. 31/12/2013 o intearadas en el sistema de presenciales, las cuales c adano y
g . . fueron radicadas en ORFEO| “Omunicaciones.
PQRS con namero radicado| . .
<on parte de los reportes| incluidas en los reportes
y son pa ) P estadisticos trimestrales.
estadisticos trimestrales.
Disefiar encuesta de
satisfaccion al ciudadano.
Doce (12) encuestas
aplicadas en el mes de
agosto para la evaluacion
25Lu§snt:e;uesezjri]§:|t’1raec.ja La No se realiz6, segln informa Aplicar la  encuesta de
aplicada via corre?)l el &rea responsable, en razén satisfaccion al ciudadano es un
. ” P Participacion al isi
Formato encuesta de satisfaccion |Entre 04/06/2013 y NA electrénico en el mes de iua?rlijrieslzse resultadgite:?g: Ciu dz danoy ;ec?il\lllifjl.::jesn ;Iel mzirgt(')a m(f Ig:
al ciudadano. 811212013 ag?ﬁ;‘:‘a: iﬁr(;an;t:tljodseoblri demostraron la baja de| Comunicaciones. [gestion de calidad y del proceso
Ir; satis’facci ()gn de  la participacién de las partes institucional de Gestién de
respuesta dada por la ANH interesadas. control y mejoramiento.
y la oportunidad, a lo cual
11 personas respondieron
totalmente aceptable.
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ESTRATEGIA,
MECANISMO,

MEDIDA.

ACTIVIDADES

Establecer canales de atencion
que permitan la participacion

ciudadana.

Verificables:

1. Cantidad de reuniones
ejecutadas.

2. Controles de asistencia.

Producto asociado
ABRIL 30/ 2013

FECHAS DE CORTE

AGOSTO 31/2013

Durante el trimestre se
conté con participacion
ciudadana en los siguientes
foros:

- Foros Revista Semana:
Yopal con 80 asistentes, 27
de septiembre.

Ibagué con 70 asistentes,

DICIEMBRE 31/2013

Durante el trimestre se

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

o : ! particp6 en dos ferias de Ademas de los foros, la
3. Facil acceso del ciudadano a 15y 16 de septiembre. atencion al ciudadano: EI 5| ... .. |actividad propuesta plantea
los canales. Mesas de trabajo y reuniones con |Entre 02/07/2013 y - Foros I'D,ro‘grama delde octubre de 2013 en| FACIPACIONAl | Lo es con los grupos de
4. Registro de inquietudes y grupos de interés. 31/12/2013 N-A. Regionalizacion: Popayan, que contd con Ciudadanoy ;0 y la convocatoria y
solicitudes de los grupos de Villavicencio  con 70}, 50, asistentes, y el 30 de Comunicaciones. | gsioncia a mesas de trabajo,
interés ) asistentes, 29 y 30 de|  icbre en Santa Marta, especificamente.
5. Reglstro de compromisos y agosto. . con 9.951 asistentes.
soluciones Yopal con 80 asistentes, 6
de agosto.
Arauca con 80 asistentes, 4
de septiembre.
Mocoa con 70 asistentes,
19 de septiembre.
Creacién de un sistema de
registro ordenado de peticiones, - sdul
quejas, reclamos y denuncias. gfegggngargnelwg:e?o 32 Se recomienda entrada en
las PQRS, el cual se|El médulo estaen proceso de S prpducmén prontamente, ?fm de
Verificables: ! X - Participacion al |afianzar la cultura de servicio, en
1. Sistema de registro en Base de datos actualizada. Entre 01/05/2013 y N.A. encuentra en  etapa de|cargue de |nforma(:|or_1,_ luego Ciudadano y particular por el seguimiento que
. - 31/12/2013 pruebas por presentar|de lo cual se definird la S - ;
operacion. incompatibilidad  con  el|entrada en produccion. Comunicaciones. |podrén hacer directamente a las

aplicativo de radicacién de
correspondencia ORFEO.

respuestas de las PRQS los
ciudadanos que las interpongan.
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ESTRATEGIA,
MECANISMO,

MEDIDA.

ACTIVIDADES

Producto asociado

ABRIL 30/ 2013

FECHAS DE CORTE

AGOSTO 31/2013

DICIEMBRE 31/2013

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Seguimiento al sistema de
PQRS.

Elaboracién informe semestral
sobre cumplimiento normativo y de
los parametros establecidos por la
entidad para PQRS.

Enviado por la
Oficina de Control

Enviado por la Oficina de

Interno al Control Interno al
Verificables: Entre 01/01/2013 Representante R tante Leoal de | Programado para remitir al Oficina de Control
- y epresentante Legal de la icina de Contro
Otras: 1. Oportunidad de respuestas a Informe seguimiento 31/12/2013 Legaldela |, ijad,  con  radicado| 'SSPOMsable delprocesoa Interno
solicitudes formuladas. entlzgd,dcon 20131300020973 del fines de enero de 2014
2. Registro publico sobre los radicado
derec%os dg peticién 20131300004083 26/0712013
3. Integraci6n del sistema de del 01/02/2013
peticiones, quejas, reclamosy
denuncias con los organismos de
control.
Acciones correctivas por
incumplimiento de condiciones
del sistema de PQRS.
No se han
Alpe_rtu'ra d'e procesos presentado No se han presentado|No se han presentado
_d|smp||n_ar!os en caso de Estadistica procesos aperturados Entre 01/01/2013 y .c.ond.uctas conductas disicplinables|conductas disicplinables CoptrQI !nter.no
incumplimiento (Leyes 734 de 31/12/2013 disicplinables derivadas del tema derivadas del tema. Disciplinario
2002, 1437 de 2011 y 190 de 1995 derivadas del ’ ’
(Cuando aplique). tema.
Consolidacion del|Cargo: Experto Oficina de Control Interno
documento Nombre: Luz Maria Celis Lotero FECHA: 22/01/2014

Seguimiento de la
Estrategia

Cargo: Jefe de Control Interno
Nombre: Mireya Lépez Ch.
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