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COMUNICACION INTERNA

PARA: CLARA LILIANA GAUTAME APONTE
Presidenta ANH

CAMILO ENRIQUE ALVAREZ HERNANDEZ
Vicepresidente Administrativo y Financiero
CRISTIAN JAVIER VARGAS DEL CAMPO
Gerente de Planeacion (VAF)

Miembros e invitadas Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

DE: MIGUEL ANGEL ESPINOSA RUIZ
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, PRIMER
CUATRIMESTRE DE 2023.

Respetada Presidenta, Vicepresidenta, Vicepresidentes, Jefas y Gerentes.

La Oficina de Control Interno (OCI) presenta el seguimiento a la ejecucion de las actividades establecidas en
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC) para el primer cuatrimestre de 2023.

La Vicepresidencia Administrativa y Financiera (VAF) a través del Grupo Interno de Trabajo de Planeacion
(GITP) publicé en enero de 2023 el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) 2023 integrado por
los componentes 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2. Estrategia
Racionalizacién de Tramites; 3. Rendicién de Cuentas; 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano;
5. Transparencia y Acceso a la Informacion; y 6. Iniciativas Adicionales; y el 17 de mayo el GITP remitié a la
OCI el avance del plan a corte del 30 de abril dando por finalizado el primer cuatrimestre de la vigencia.

El PAAC es un instrumento preventivo que define estrategias dirigidas a combatir la corrupcion mediante
mecanismos de prevencion, control y seguimiento, y el afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano
(Ley 1474 de 2011). Es un ejercicio encaminado al fomento de la participacion ciudadana y a la eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) ha determinado que las acciones propuestas
por las entidades en cada componente del PAAC se deben entender como el conjunto de actividades que le
permiten a una entidad identificar, analizar evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcién en los
procesos de su gestion.

‘%\?‘:rqg; aiﬁe%g%%%%lg@ggég dificio Camara Colombiana de la Infraestructura

Cadigo Postal: 111321. Bogota D.C., Colombia
Conmutador: +57 (601) 593 1717
Linea Gratuita: 01 8000 953000

ANH-GDO-FR-06 Versién N° 3




cooMBIA R R B J s T

POTENCIA DE LA A N H - :
VIDA Bairod :
AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS .

f

. Al contestar cite Radicado 20231300334393 Id: 1453631
. Folios: 5 Fecha: 2023-06-02 09:51:36

: Anexos: 0

. Remitente: OFICINA DE CONTROL INTERNO

. Destinatario: PRESIDENCIA y OTROS

Se evidencio que el avance del PAAC del primer cuatrimestre de 2023 fue publicado el 17 de mayo hecho que
impacta el cumplimiento de obligacion de seguimiento por parte de la OCI en los términos propuestos por los
documentos técnicos, asi, solicita al GITP realizar el monitoreo y subir la matriz del PAAC al menos en los
cinco primeros dias del mes posterior al cierre del cuatrimestre.

La OCI examiné los componentes del PAAC y a continuacion presenta sus observaciones y recomendaciones
para que se avance en la eficaz ejecucion y seguimiento del PAAC 2023 por parte de la VAF, GITP y la entidad
en su conjunto con el proposito que a 30 de diciembre se cumplan las actividades propuestas.

1. Componente Gestion de Riesgos de Corrupcion.

Para la formulacion de las actividades en el componente de Gestion de Riesgos es necesario determinar los
factores externos e internos que afectan positiva o negativamente el cumplimiento de la mision y los objetivos
de una entidad.

Las actividades deben estar directamente relacionadas con los riesgos de corrupcion que pueden evidenciarse
en la gestién institucional y pretenden disminuir el riego a través de acciones que establezcan controles al
actuar de los funcionarios que, por accién u omisién, uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un
beneficio particular.

Teniendo en cuenta que las actividades se relacionan con controles que permiten la mitigacion de los riesgos
de corrupcion, asi como el fortalecimiento de la transparencia la OCI evidencio:

Observaciones

1. Las actividades “1.2 Divulgar la Politica de Administraciéon Riesgos Institucional. 3.1 Publicar Matriz de
Riesgos de Corrupcién Pagina Web 3.3. Socializar el mapa de riesgos de Corrupcion a los funcionarios y
colaboradores de la entidad, no cumplen directamente el propdsito presentado por la Guia de Construccion
PAAC del DAFP teniendo en cuenta que:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debe contener una accion integral y articulada con los
instrumentos o planes institucionales, toda vez que no se trata de una unidad propia de gestién, sino un
compilado de politicas.

Las Actividades de divulgacion, publicacidon y socializacién del mapa de riesgos hacen parte de las
obligaciones del GITP ante la formulacion de nuevas politicas 0 mapas inherente a los procesos de la ANH,
y no mitiga en forma directa los riesgos de corrupcién pues esta ligado a la politica de datos abiertos y
acceso a la informacién.

2. La actividad 1.1 Realizar revision y de ser necesario actualizacion de la Politica de Administracién Riesgos
Institucional, presenta un cumplimiento del 100% en el primer cuatrimestre de 2023. Sin embargo, observa
la OCI que situaciones sobrevinientes en la operacion de los procesos de la entidad pudieran impactar el
ajuste de la politica, por lo que recomienda que al menos con la temporalidad que la alta direccién revisa
los informes de seguimiento del PAAC (cuatrimestralmente al menos) se revise el desempefo del PAAC y
la necesidad o no de actualizar la politica.
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La Politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno nacional liderada por el DAFP y Departamento
Administrativo de Planeacion (DNP) busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda
la administracién publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o
tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Esta actividad esta directamente relacionada con el propésito del PAAC en el componente de racionalizacion
de tramites, que sugiere espacios para que la ciudadania participe, sea informada de la gestién de la entidad
y se comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, para eliminar, fusionar o trasladar tramites que
faciliten el acceso a la ciudadania.

La guia para la formulacion del PAAC del DAFP presenta los factores a tener en cuenta para la revisiéon de
los tramites de la entidad:

- Comparacion con otras entidades

- Frecuencia de solicitud del tramite

- Encuestas a la ciudadania

- Auditorias externas

- Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias de la ciudadania.

El componente de racionalizacion de tramites esta orientado a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos administrativos, por tanto, las actividades propuestas en el PAAC de la
Agencia deberan estar encaminadas a facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos de relacionamiento sus
derechos

Observacion:

Se evidencia que la accion 1. Levantamiento y evaluacién de nuevos tramites, si bien reafirma el compromiso
de la ANH por actualizar los tramites relacionados con su gestion, debe incluir la revision del tramite actual:
“Fijar los precios de exportacion del petréleo para efectos fiscales y cambiarios”, para determinar la necesidad
o no de reformular el procedimiento y evitar reprocesos que desgasten a Ia administracion, e impongan
tiempos extensos de respuesta y tramites con las peticiones de la ciudadania y grupos de relacionamiento.

3. Componente Rendiciéon de Cuentas.

El CONPES 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015 determinaron que la rendicién de cuentas es la obligacion de
las entidades y servidores publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestién, asi como
el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios
de dialogo publico.

Observa la OCI que la actividad “encuesta para conocer los temas a priorizar en la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la ANH 2022” es de gran relevancia para el desarrollo y presentacion de la audiencia
publica. Por lo cual, para presentar la rendicién de cuentas, es necesario publicar los resultados, asi como la
promocién y divulgacion de la encuesta, con el proposito de que la ciudadania evidencie el interés de la
agencia de escuchar y tener en cuenta la opinién de los distintos grupos de valor.

Es importante evaluar los mecanismos o procedimientos a través de los cuales los grupos de interés
part|0|paron parala orgamzamon de la rend|0|on de cuentas de Ia ANH temendo en cuenta eI elemento dialogo
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Estos dialogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por segmentos o
focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo con la
poblacién.

Observacion:

La actividad “Publicar mensualmente el reporte de los resultados de la ejecucion del plan de accién con el
avance de proyectos estratégicos a partir de la informacién suministrada por cada dependencia” esta
programada para que cada mes se presente el informe de seguimiento hasta el informe final del plan de accién
(diciembre), sin embargo, en el avance del primer cuatrimestre el GITP reporte cumplimiento del 100% de la
actividad, faltando aun por registras segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia. Se recomienda que se revise
el registro del indicador para hacerlo consistente con la actividad planteada.

4. Componente Servicio al Ciudadano

El seguimiento evidencia que las actividades programadas se han desarrollado conforme a lo planificado para
el primer cuatrimestre de 2023.

Recomienda la OCI se verifique la ubicacion de la actividad: “Establecer el procedimiento para la Politica de
Conflicto de Intereses” dado que el tema esta relacionado con el componente de gestion de riesgos de
corrupcion o iniciativas adicionales. EI componente de servicio al ciudadano busca mejorar la calidad vy el
acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccidon de los ciudadanos y
facilitando el ejercicio de sus derechos.

Observacion:

En el seguimiento realizado al PAAC para el tercer cuatrimestre de 2022 por parte de la Oficina de Control
Interno se observé:

“La definicion de una estrategia para de manera recurrente declarar, identificar y resolver los conflictos de interés (reales,
potenciales, o aparentes) es esencial con el fin de prevenir situaciones de corrupcion. Tal estrategia fue planificada
desde el primer trimestre de 2020, no obstante, a cierre de 2021 y corte del primer cuatrimestre de 2022, no se observé
se hayan presentado avances concretos en su ejecucion y en la medicién de su impacto en la entidad. La guia para la
declaracién de conflictos de interés cuyo borrador se divulgé en el tercer cuatrimestre de 2021 aun no ha sido formalizada
y divulgada.”

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la actividad programada en el PAAC 2023 “Establecer el procedimiento
para la Politica de Conflicto de Intereses” (sic) es necesario establecer como prioridad desarrollar el
procedimiento implementacion, promocion y ejecucion de procedimiento para atender los conflictos de interés.

5. Transparencia y acceso a la informacion.

El componente de transparencia del PAAC de 2021 y 2022 fue desarrollado en un 91,1% por la ANH y para
la vigencia 2023 trece (13) de las diecisiete (17) actividades programadas son iguales a vigencias anteriores.
Si bien las actividades han promovido y fortalecido los controles a los riesgos de corrupcion y reflejan el
esfuerzo de la entidad en materia de transparencia, hay que tener en cuenta las mediciones y
recomendaciones en materia de integridad en el sector publico para actualizar o fortalecer las acciones
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Evidencia la OCI que los resultados del indice de Desempefio Institucional 2021 (calculado a través del
Formulario de Registro Unico de Avance de la Gestion (FURAG) informan que la ANH alcanzé en la Politica
de transparencia y lucha contra la corrupcion el 76,1.

Asi, es relevante la formulacién de nuevas acciones en el PAAC con el propdsito de incrementar la mediciéon
referida e implementar acciones de mejora en consideracion a las recomendaciones formuladas.
SOLICITUD

Ley 2195 de 2022 establecié la obligacién de crear Programas de Transparencia y Etica Publica en todas las
entidades del sector publico para la gestion proactiva de riesgos mediante sistemas integrados de gestion y
operacion, asi, la OCl solicita al GITP informar el plan de trabajo y actividades desarrolladas para implementar

la normativa mencionada en el afio 2022 y las previstas durante 2023.

Cordial saludo,

Miguel Angel Espinosa Ruiz
Jefe Oficina de Control Interno
Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH
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