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Subsistema de Control Estratégico

Mediante el Decreto 4137 del 03 de noviembre dd 26l Gobierno Nacional cambié la
naturaleza juridica de la Agencia Nacional de Hidrburos - ANH, de Unidad
Administrativa Especial, a la de Agencia Estatélsgetor descentralizado de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional, con personeria jadgdpatrimonio propio y autonomia
administrativa, técnica y financiera, adscrita ahisterio de Minas y Energia.

Por lo anterior, durante 2012 se realiz6 el prodesredisefio organizacional, con la
actualizacion del Manual Especifico de Funcion€ognpetencias Laborales para los
nuevos empleos de la planta de personal y se imgbgplos funcionarios, de acuerdo con
la nueva estructura organizacional adoptada chbeeleto 4137 de 2011 (naturaleza), el
Decreto 714 de 2012 (estructura) y el Decreto #8012 (planta de personal). A
diciembre de 2012 hay 108 funcionarios vinculadog, corresponden el 74% de la planta
de la ANH.

Se estructurd y ejecutd el plan de accion 2012 soporte en el Plan Estratégico
Institucional 2010 2014, con el cumplimiento de un 88.9% de los iadares asociados.
Se realizo la Auditoria Externa de seguimientogaote del ICONTEC al Sistema de
Gestion Integral y de Control (SGIC) de la ANHYeale diciembre de 2@; y se estructur
e implemento el plan de mejoramiento para subdasaro conformidades, con lo cual la

ANH re-certificd sus procesos por el ICONTEC.

La institucién tiene identificados los riesgoscderupcion y realiza seguimiento
periédico al cumplimiento de las actividades dahpdectorial e institucional de desarrollo
administrativo.

La institucion disefid y ejecuto el plan de bieaestincentivos, el programa de salud
ocupacional y el plan institucional de capacitackm el Gltimo trimestre de 2012 se hizo
la evaluacion de riesgo sicosocial por parte daltainistradora de riesgos profesionale
la organizacion, de la cual se tendran resultadas primer trimestre de 2013, con el
proposito de establecer, entre otros, el balansatitfaccion de los funcionarios con su
entorno laboral.

En el ambito del sector, se emitié conjuntameateatras instituciones elManual de
Buenas Acciones del Sector Minero Energético Colant , en ejecucion de la politica 4
del Plan de Desarrollo Administrativo, en octubee2012.

La ANH definié los planes, programas y proyectaesarrollar para la vigencia 2013,
en el marco del proceso de planeacion estratégica.

Dificultades

En proceso de actualizacion y mejora:



El proceso de induccién y re-induccion institueibra partir de la nueva estructura
administrativa y funcional definida para la ANH.

El proceso de asignacién de incentivos y estimplas garantizar la existencia de
diversos criterios diferenciadores a partir deplaxcesos de evaluacion de desempefio.

Subsistema de Control de Gestién

Ejecucion de las acciones proyectadas para cuneplioldel Plan de Desarrollo
Administrativo, con un cumplimiento del 100% en Raditicas: 1. Desarrollo talento
humano, 2. Gestion de calidad, 3. Democratizacela éddministracion publica y 4.
Moralizacién y transparencia en la administracighliga. En la politica No. 5 Redisefios
organizacionales, se obtuvo un cumplimiento del.78%

Consolidacion de las estrategias de Gobierno eed, ianti-tramites y Portal del Estado
Colombiano, en coordinacion con las entidadesetgbs, con los siguientes resultados
especificos:

- Adecuaciones en la pagina web para facilitacetéso del ciudadano a la informacion
publicada por la ANH

- Implementacion del aplicativo de gestion docurakf@®rfeo) para comunicaciones
internas y externas; y evaluacion de las modifaaes requeridas para optimizar su
desempefio y utilidad en los procesos organiza@erdd gestion electrénica documental.
- Adquisicion del aplicativo de administracion &$tema de Gestion Integral y de Control
(SGIC)

- Adopcién de la firma y el certificado digital gyaluacién de su integracion en los
aplicativos de gestiéon de la ANH

Fortalecimiento de las politicas de atencion adl@dano, mediante:

- La creacidn del link de notificaciones judicialsla pagina web de la ANH, en virtud de
lo establecido en el art. 197 del Nuevo Codigo €acibso Administrativo.

- Modificaciones en la recepcién de peticionesjapig reclamos (PQRS) a través de la
pagina web de la ANH, para garamti su conexién con Orfeo y facilitar el seguiniede!
usuario a las solicitudes radicadas.

Inversion en arquitectura tecnoldgica para gazantnayor seguridad de la informacion,
e implementacion de mejoras en el centro de cagrticigs con los planes de recuperacion
ante desastres (DRP).

El 30 de noviembre de 2012 se realizo la audigmaidica de rendicion de cuentas, con
la participacion de 88 ciudadanos; y el 8 de noliende 2012, la reunidn con los
funcionarios, en la que el Presidente de la ANKem& las prioridades de gestion para el
2013.

Dificultades

En proceso de actualizacion y mejora:

Ajuste a los indicadores del Cuadro de Mando halg@alanced Score CardBSC) de
la ANH, segun recomendaciones del proceso de aiadégterna realizado por ICONTEC
y la Contraloria General de la Republica (CGR).

Actualizacion del manual de procesos y procedimgde la ANH, debido al proceso
transicion en que se encuentra la entidad pordo®i®s en su naturaleza y estructpeaa
los 18 procesos y los 58 procedimientos que cordorel SGIC de la entidad. Se



definieron en diciembre de 2012, 14 procesos uwtihales y se estan documentando los
procedimientos actualizados.

Implementacion de estrategias integrales parantizaa el cumplimiento de la politica
de cero papel en comunicaciones internas y externas.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

Ejecucion de las auditorias externas e internagramadas para la vigencia 2012, del
SGIC y de la Oficina de Control Interno, con recadeiones para la mejora de los
procesos institucionales.

Registro de avances en el cumplimiento de la®aesipropuestas en los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria GenezdadRkepublica para las vigencias 2010
y 2011.

Estructuracion del ciclo de auditorias interndsSdé@C y programacion de auditorias de
gestion de la Oficina de Control Interno para l20

A partir de las evaluaciones de desemperio indivigue se realizan anualmente, se
definieron los planes de intervencion individudy insumos para el plan de capacitacion
2013.

Realizacion de encuestas para la evaluacién d€IMin la participacion de 22
funcionarios, obteniendo el siguiente balance:

- Para el subsistema de control estratégico, losidnarios de la agencia reconocen la
existencia de un proceso de planeacion y de ideadibn de riesgos en los procesos que
ejecutan. Solo un 59% reconoce la existencia derdos, compromisos y protocolos
éticos.

- Para el subsistema de control de gestion, losdoarios reconocen la existencia de
manuales de procedimientos, de sistemas de infadmaie mecanismos efectivos de
atencion al ciudadano y transparencia en las dongs Solo un 68% reconoce la
existencia de sistemas, y procedimientos paraoekegamiento, administracion y
distribucion de datos e informacion dirigidos @iladadania; y un 63% la existencia de
canales de comunicacion que permitan el accedommacion oportuna, confiable e
integra que fortalezca la confianza y credibili@gada ciudadania.

- Para el subsistema de control de evaluaciorfutosonarios reconocen los mecanismos
de medicion y evaluacion del sistema de contrelrid y la existencia de planes de
mejoramiento. Solo un 63% de los@ibnarios sabe del proceso de fenecimiento deta
gue realiza la Contraloria a la ANH.

Dificultades

En proceso de actualizacion y mejora

Formacion de los funcionarios para la consolidadié una cultura de autoevaluacion y
autocontrol que les permita aplicar controles sml@cedimientos y mejoras en su
desempefio individual y por procesos. Esto se ptaysra el segundo semestre de 2013.

Estado general del Sistema de Control Interno

El Modelo Estandar de Control InternoMECI esta implementado en todos sus eleme
en la ANH y su subsistema mas fortalecido es ebdérol estratégico (Calificacion OCI:
96/100). El subsistema de control de gestion tiergecalificacion de la OCI de 94/100 y el
subsistema de control de evaluacion una calificededla OCI de 93/100.



Cuenta con un 66% de los elementos de control nderan forma adecuada; y con un
34% operando, pero en proceso de actualizaciongraygor el interés de la organizacion
y la alta direccion de garantizar mayor eficiencgficacia en la gestion del Sistema de
Control Interno.

Recomendaciones

La aprehension por parte de los funcionarios ge lcuerdos, Compromisos y
Protocolos Eticos de la ANH, asi como del Manual de Buenas Acciones del Sector
Minero Energético Colombianoexpedido en octubre de 2012.

La divulgacion y apropiacion por parte de los fanarios, de las politicas de operacion
por procesos, adoptadas dentro del Sistema ded@éstegrado y de Control (SGIC) de la
ANH.

Implementacion de modificaciones y actualizaciaresos procesos y aplicativos
institucionales bajo los nuevos lineamientos ddbi@&mo en Linea, segun establece el
Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012.

Identificacidon de deficiencias en la formulaci@lds planes de mejoramiento
institucional, para establecer en adelante accignegermitan mejoras efectivas en la
gestion, y productos e indicadores que faciliteeMaluacion de su cumplimiento.
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