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Cantidad de Tramites y/o Servicio

Cantidad de personas atendidas

13420

16522

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000 16000

13000

m TOTALJORNADA




hDNP Cantidad de personas atendidas por Entidad

MEDADTARERITA MAFWARIAL FE B AREAFIARD

MINAS 900
CULTURA 898
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Muestra: 500 encuestas

Datos Encuesta realizada

¢En qué rango de edad se encuentra?

NS/NR
550 mas

Entre 45 a 54 aios

Entre 35 a 44 aios H Porcentaje

Entre25a34aios

Entre15a24anos

T T T

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

¢A qué estrato socioeconomico
pertenece usted?

NS/NR
Estrato 6
Estrato 5
Estrato 4
Estrato 3 m Porcentaje
Estrato 2

Estratol

T T T

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

¢ Cuales fueron las razones por las que asistio a la Feria?

Celdas Vacias

Por curiosidad

Solicitar informacion general
Solicitar un servicio u Porcentaje

Informacion sobre un tramite

Realizar un tramite

T T T T

0.00%  500% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

¢Encontrd lo que esperaba?

Celdas Vacias

No
HPorcentaje

Si
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Datos Encuesta realizada

¢COmo se siente con los resultados Despues de asistir a esta Feria su opinion acerca de
de la Feria? la APN ...
Celdas vacias Celdas vacias
Insatisfecho Empeoro
shiisrackio Qe fgial ® Porcentaje
Muy satisfecho Mejoro
0;6 1(;% 2(;% 3(;% 40% 50% 60% 70% OI% 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 50% 60%

¢Como se entero de la Feria de Servicio al Ciudadano?

Celdas vacias

Por un amigo
Afiches en las calles
Volantes en las calles
Perifoneo

Prensa

Radio

Television
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