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SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y CONTROL

- Gerente de Planeacion

Establecer estrategias y mecanismos que le permitan a la alta direccion tomar decisiones que conduzcan a desarrollar e integrar
OBJETIVO procesos con optimos estandares orientados a incrementar la competitividad, la mejora continua y contribuir al logro de los objetivos
Institucionales.

INICIO Definir las estrategias, direccionamiento, politicas y estandares del Sistema Integrado de Gestion y Control
ALCANCE
FIN Evaluacion del proceso de mejoramiento del Sistema Integral de Gestidn y Control

- Procesos del
Sistema de Gestion- Gestion de los - Procesos del
Integral y de procesos . Sistema de Gestion
. . s - Estrategias para |la
Control - Necesidades y - Realizar el Analisis del Contexto Interno y . . Integral y de
. . P mejora (Oportunidades
- Partes interesadas Expectativas Externo del Proceso . Control
. . de Mejora) .
Internas - Directrices de - Partes interesadas
- Alta Presidencia Presidencia Internas
. . . e, . - Necesidades
- Partes interesadas . - Realizar la identificacidon de las necesidades y . Y .
- Informacion de . . Expectativas - Partes interesadas
Internas y Externas . P expectativas de las partes interesadas del .
necesidades - Oportunidades de Internasy Externas
del Proceso proceso .
mejora
- Caracterizacion de los . . .
- Coordinar la articulacion de los procesos del L
- Todos los procesos  procesos. Sisterna Inteerado de Gestion v la integralidad” Documentacion  de
- Ente Certificador - Normas P g y & los procesos. - Todos los procesos

de los de los sistemas de gestion

- DAFP Internacionales L
Institucionales

- Normatividad Legal



ANH=

GeStlon Integral AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

S :
SIGECQ/

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y CONTROL

Contribuir en el diseno de mecanlsmos

- Gestién del Talento Matriz de autoridad vy
- Caracterizacidn de procesos para la definicion de roles 'y i - Todos los
Humano . P - . responsabilidad por
Manual de funciones responsabilidades del Sistema Integrado procesos
- Todos los Proceso ., procesos
de Gestién y Control.
- ldentificacién de - Apoyar la identificacion, valoracion de- Matrices de identificacion de Todos los
- Todos los procesos condiciones de riesgo de P peligros y riesgos/aspectos e impactos peligros/aspecto y riesgos FOCEsOS
cada proceso. ambientales y riesgos operacionales. operativos. P
- Entes de
certificacidn o - . e . . o
- Entes - Acompaiiar la actividad de identificacion- Matriz de requisitos legales- Gestidn Legal
- Requisitos legales aplicables P de requisitos legales aplicables al Sistema  aplicables. - Todos los
gubernamentales y L
Integrado de Gestion. - Normograma. Procesos
congreso de la
republica
- Solicitud elaboracién de- Gestion Legal
- Entes de - Definir metodologias para control, resoluciones internas.

- Requisitos de normas P

certificacidon Documentacion normalizada- Todos los

verificacidn y seguimiento a procesos.

para cumplimiento. proceso
- Matriz de peligros y riesgos
y Matriz de aspectos e
impactos ambientales. - Apoyar la definicién de las actividades a .
- Todos los procesos P . . poy . - Plan anual de trabajo . - Todos los
. . - Matriz de requisitos legales. P desarrollar para el Sistema Integrado de
- Alta Presidencia . . ., - Cronograma. proceso
- Matriz de riesgos por Gestion.
proceso.

- Analisis del contexto

Todos los proceso

Necesidades de
capacitacion y
entrenamiento.

Apoyar la identificacion de necesidades -
de capacitacién y entrenamiento para la
optimizaciéon vy eficiencia del Sistema
Integrado de Gestidn.

Matriz de capacitacion vy

entrenamiento en temas del

sistema integrado de gestion
y control.

Gestion de
talento
humano
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- Todos los procesos

- Todos los procesos

- Talento Humano

- Participacion
Ciudadana

- Equipo Auditor

- Alta Presidencia

- Todos los Procesos

Matriz de requisitos legales
vigente

Solicitud de adquisicion de
bienes o servicios

Matriz de riesgos operativos
y riesgos ambientales

Medicidn de satisfaccion del
cliente

Informe PQRS
Informes  de
internas y externas
Resultados de la Revisién por
la Presidencia

Informe cumplimiento de
Indicadores de Gestion, de
Procesos

Informes de Auditorias
Informes de satisfaccién del
cliente

Auditorias

definicion de las
y componentes del
Gestion de Calidad,

Apoyar en |la
especificaciones
Sistema de

Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion

Ambiental para la planeacion de
proyectos y para la contratacion de
bienes y servicios en la Entidad.

Administrar los
Sistema Integrado de Gestién y Control.

Identificar y analizar los elementos que

afectan el Sistema de Gestién Integral y~

de control.

Coordinar e Implementar la metodologia
de causalidad a los
mejoramiento para cierre de brechas,
hallazgos y debilidades.

riesgos asociados al-

planes de

SIGECQ/
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Anexos y/o especificaciones -
contractuales

Estrategias de gestion del-
riesgo

Plan de
institucional

mejoramiento -

Informe de gestion que
contiene el andlisis de
causalidad

Gestion
Contractual

Todos los
proceso

Todos los
proceso

Gestidn
estratégica
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Todos
proceso

Todos
Procesos
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Requisitos para elaborar,
actualizar y control de
documentos.

Necesidades para crear,
actualizar y modificar la
documentacién del Sistema
Integrado de Gestion.

Informaciéon de la gestidon de
los procesos.

Documentacion Normalizada

del Sistema

Estandarizar, administrar y realizar el
control a la documentacion del sistema -
de gestion integral y de Control

Administrar el Software SIGECO, para
mantener actualizada la informacion y
garantizar la eficacia del Sistema de
Gestidn Integral y de Control

Monitorear el control operacional de las

actividades descritas en los procesos y
contratos institucionales.
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Listado maestro de documentos
actualizado

Estandarizacién y control de la
documentacion del sistema
integrado de Gestion.

Informacién de (Indicadores,

riesgos, analisis de contexto,
oportunidades de mejora,
usuarios, avance de objetivos,
SNC, Informes de Auditorias,
Documentos, Usuarios )
Actualizada

Recomendaciones de mejora vy-
seguimiento.

Todos los
procesos

Todos los
procesos

Todos los
Procesos
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- Verificar el desempefio de los procesos vy la

- Todos los- Desempefio de proceso ., . Recomendaciones de- Todos los
. . o Vv valoracion de los riesgos y controles por . .
procesos - Riesgos identificados mejora y seguimiento. proceso
procesos.
- Alta
- Alta Presidencia - Solicitud de auditorias . o, o Presidencia
., - Realizar las auditorias Internas Integrales al- Informes de Auditoria
- Todos los- Informacion de los V . ., . . - Todos los
Sistema de Gestiodn Integral y de Control - Oportunidades de mejora
Procesos procesos Procesos
- Requerimientos de
- Todos los normas para realizar la vV Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad del- Informe de revisidon por la- Gestion
Procesos revision por la direccion Sistema Integrado de Gestion. direccion Estratégica
- Plan de mejoramiento del
. . ; - Todos los
- Resultados de las - Estructurar, implementar y evaluar el proceso sistema integrado de
- Todos los . . . . ., Procesos
Procesos recomendaciones y A de mejoramiento del Sistema Integral de gestion. Gestidn
seguimiento por procesos. Gestion. - Directrices para procesos

Estratégica
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Requisitos de Norma Aplicables

1ISO 9001:2015 1SO14001:2015 OHSAS 18001:2007

4.1. Comprension de la organizacion y de su

4.1. Comprension de la organizacion y de su

contexto contexto
4.2. Comprension de las necesidades y 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas
Contexto expectativas de las partes interesadas de las partes interesadas
4.3. Determinacion del Alcance del SGC 4.3. Determinacion del Alcance del SGA 4.1. Requisitos Generales

4.4, Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos

4.4. Sistema de Gestion Ambiental

. . . . 4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad
5.1. Liderazgo y Compromiso AL o ! L ’
e P 2 JeiSFC  Cel el o) rendicién de cuentas y autoridad

5.1.1 Generalidades
5.1.2. Enfoque al cliente

5.2. Politica 5.2. Politica Ambiental 4.2. PoliticaSY SO

Liderazgo
5.2.1. Establecimiento de la politica de

calidad

5.2.2. Comunicacion de la politica de calidad

4.4.1. Recursos, funciones,
responsabilidades, rendicion de cuentas y
autoridad

5.3.Roles, responsabilidades y autoridades  5.3.Roles, responsabilidades y autoridades de la
de la organizacion organizacion
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1SO 9001:2015 1SO014001:2015 OHSAS 18001:2007

Planificacion

Apoyo

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2. Objetivos de la calidad y planificacidn
para lograrlos

6.3. Planificacion de cambios
7.1.1 Recursos

7.1.2. Personas

7.1.3. Infraestructura

7.1.4. Ambiente para la Operacién de
procesos

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.6. Conocimiento de la Organizacidn
7.5. Informacién Documentada

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacion y Actualizacién

7.5.3. Control de la Informacién
Documentada

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.2. Aspectos Ambientales
6.1.3. Requisitos Legales y Otros Requisitos
6.1.4. Planificacion de Acciones

6.2. Objetivos ambientales y planificacion para
lograrlos

7.1. Recursos

7.3 Toma de conciencia

7.5. Informacidon Documentada
7.5,1. Generalidades

7.5.2. Creacion y Actualizacion

7.5.3. Control de la Informacién documentada

4.3.1.ldentificacion de peligros, valoracién de
riesgos y determinacién de controles

4.3.2. Requisitos Legales y Otros Requisitos

4.3.3. Objetivos y Programas

4.4.2 Competencia, Formacién y Toma de
Conciencia

4.4.4. Documentacion

4.4.5 Control de documentos
4.5.4 Control de Registros
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ISO 9001:2015 1SO14001:2015 OHSAS 18001:2007

Operacion

Evaluacién
del
desempeiio

Mejora

8.1. Planificacién y Control Operacional

8.2.1 Comunicacion con el Cliente

8.2.2 Determinacién de los requisitos para
los productos y servicios

9.1. Seguimiento, Medicidn, Analisis y
Evaluacion

9.2. Auditoria Interna

9.3. Revision por la direccidon

10.1 Generalidades

10.2. No Conformidad y Accién Correctiva

10.3. Mejora Continua

8.1 Planificacién y Control Operacional

8.2 Preparacién y Respuesta Ante Emergencias

9.1 Seguimiento, Medicidon, Analisis y Evaluacidn

9.2. Auditoria Interna

9.3. Revisién por la direccién

10.1. Generalidades

10.2. No Conformidad y Accidon Correctiva

10.3. Mejora Continua

4.4.6 Control Operacional

4.4.7 Preparacion y Respuesta Ante
Emergencias

4.5.1.Medicién y seguimiento del desempefio
4.5.2 Evaluacion del Cumplimiento Legal y
Otros

4.5.5 Auditoria Interna

4.6. Revision por la direccion

4.5.3.2. No Conformidad, accion correctiva y
Accidn preventiva



—

Gestion Integral

ANH=

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

DIAGRAMA DE FLUJO

Representante de la Direccién
VAF]

Definir las estrategias,
direccionamiento, politicas vy
estandares del Sistema Integrado
de Gestion

Lineamientos o

Gestion

Experto G3 Grado 6

P Coordinar

la articulaciéon de los
procesos del Sistema Integrado de

A\ 4

Experto G3 Grado 6

Estructurar los proyectos del
proceso de Gestion Integral

Documentacién de los

directrices

procesos

\_/_\

Acuerdos de Servicio de
procesos

\_/_\

Planes, programas y
proyectos del proceso
de aprobaciéon

Gerente de planeacion

Contribuir en el

SIGECQ/

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y CONTROL

disefio de
mecanismos para la definicion def——p

roles y responsabilidades del
Sistema Integrado de Gestion y
Control

Manual de funciones

ajustado conroles y
responsabilidades

Lider de Talento Humano

Apoyar la identificacion, valoracién
de peligros y riesgos/aspectos e
impactos ambientales y riesgos
ocupacionales

Lider de Talento Humano

Acompafiar las actividades de
identificacién de requisitos legales
aplicables al Sistema Integrado de
Gestion

Experto G3 Grado 6

P Definir metodologias para control,

verificacion y
procesos

seguimientos a

A 4

Apoyar la
actividades a desarrollar para el
Sistema Integrado de Gestion

Gerente de Planeacion

definicion  de

las

Lider de Talento Humano

Apoyar la identificacion de
necesidades de capacitacién vy
entrenamiento para la
optimizacion y  eficiencia  del
Sistema Integrado de Gestién

~@

Martrices de identificacion de
peligros/aspectosy riesgos

operativos

Matriz de requisitos
legales aplicables

Normograma

\/_\

Solicitud elaboracion de
resoluciones internas

\/_\

Documentacion
normalizada para
cumplimiento

Plan Anualde Trabajo

\/_\

Cronograma

\/_\

Matriz de capacitacion
y entrenamiento en
temas SIGC
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Gerente de Planeacion

Participacion Ciudadana y

Experto G3 Grado 6

Experto G3 Grado 6

~Q

Aoovar la definicion  de  las Experto G3 Grado 6 Comunicaciones
POy e . Identificar y analizar los elementos . . - .
especificaciones y componentes del - . . < N o | Implementar la metodologia de » | Estandarizar, administrar y realizar
. | Administrar los riesgos asociados al P{que afecten la calidad vy > . > L
SIGC, para la planeacion de . . R - causalidad a las planes de el control a la documentacion del
L Sistema Integrado de Gestion y oportunidad de los servicios . R ; N .
proyectos y para la contratacion de " mejoramiento  para cierre de Sistema Integral de Gestién vy
. = . Control prestados por la ANH (Cliente L
bienes y servicios de la entidad Extemo) brechas, hallazgos y debilidades Control
Ang)fos Y/O Estrategias de gestion Plan de Mejoramiento Informe deges?".’f‘ que Listado Maestro de
especificaciones . . contiene el andlisis de
del riesgo Institucional g documentos
contractuales causalidad
Estandarizacion y
control de la
documentacién
. .z z i0i l it
Representante de la Direccion L. Experto G3 Grado 6 Lider de Talento Humano Gerente de Plancacion/Lider de
VAE Gerente de Planeacién Talento Humano
Cargar en SIGECO realizar Ajustar y verificar la planeacion del Hacer seguimiento al proceso Monitorear el control operacional
& ! I portafolio de proyectos del proceso > satisfacciégn del P Y | pe P Verificar el desempefio de los

ejecucion y seguimiento a los
proyectos, planes y programas del
proceso

de Gestion de
mejoramiento

Control vy

cliente vy
verificacion de controles

de las actividades descritas en los
procesos y
institucionales.

contratos

procesos y la valoracién de los
riesgos y controles por procesos.

~©

Informe y reportes en
SIGECO ejecucion de

proyectos

Solicitud de ajuste del

portafolio de proyectos

Informes de auditorias
e inspecciones

\_/_\

Informe de ejecucion
dePpPP

\_/_\

Informe de seguimiento
a indicadores de gestion

Recomendaciones de

mejoray seguimiento

Recomendaciones de

mejoray seguimiento
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Gerente de Planeacion Gerente de Planeacién
. L - E impl
Verificar la eficacia, eficiencia y—» structurar, implementar - y
L - evaluar el proceso de
efectividad del Sistema mejoramiento  del  Sistema
Integrado de Gestion !

Integral de Gestion.

Informe de revision por

Plan de mejoramiento
del SIGC

\_/_\

Directrices para
procesos

\_/_\

la direccion
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MATRIZ DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Lider de o
Gerentede  Experto G3 Comité Todos los
. . Talento P
Planeacion Grado 6 Estratégico procesos
Humano

Actividades Presidente

Realizar el Anadlisis del Contexto Interno y Externo del Proceso

Realizar la identificacién de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas del proceso

Coordinar la articulacién de los procesos del Sistema Integrado de
Gestion y la integralidad de los de los sistemas de gestidon
Institucionales

Contribuir en el disefio de mecanismos para la definicion de roles y
responsabilidades del Sistema Integrado de Gestion y Control.

Apoyar la identificacion, valoracion de peligros y riesgos/aspectos e
impactos ambientales y riesgos operacionales.

Acompafiar la actividad de identificacion de requisitos legales
aplicables al Sistema Integrado de Gestién.

Definir metodologias para control, verificacion y seguimiento a
procesos.

Apoyar la definicién de las actividades a desarrollar para el Sistema
Integrado de Gestion.

Apoyar la identificacion de necesidades de capacitacion y
entrenamiento para la optimizacion y eficiencia del Sistema
Integrado de Gestion.

Apoyar en la definicién de las especificaciones y componentes del

Sistema de Gestidon de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y C c
Gestion Ambiental para la planeacién de proyectos y para la

contratacion de bienes y servicios en la Entidad.
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liderds Participacion
- . Gerente de Experto G3 Comité Todos los ciudadana y
Actividades Presidente . Talento s L
Planeacidon Grado 6 Estratégico  procesos  comunicaciones
Humano internas

Administrar los riesgos asociados al Sistema
Integrado de Gestidn y Control.

Identificar y analizar los elementos que
afectan el Sistema de Gestion Integral y de
control.

Coordinar e Implementar la metodologia de
causalidad a los planes de mejoramiento
para cierre de brechas, hallazgos vy
debilidades.
Estandarizar, administrar y realizar el
control a la documentacién del sistema de
gestidn integral y de Control

Administrar el Software SIGECO, para
mantener actualizada la informaciéon vy
garantizar la eficacia del Sistema de Gestién
Integral y de Control.
Monitorear el control operacional de las
actividades descritas en los procesos vy
contratos institucionales.
Verificar el desempeiio de los procesos y la
valoracion de los riesgos y controles por
procesos.
Realizar las auditorias Internas Integrales al
Sistema de Gestion Integral y de Control
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Lider de Participacion
. . . Gerente de Experto G3 Comité Todos los ciudadana y
Actividades Presidente . Talento . L
Planeacidn Grado 6 Estratégico = procesos comunicacione

s internas

Human
Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad

o

del Sistema Integrado de Gestidn.

Estructurar, implementar y evaluar el

proceso de mejoramiento del Sistema C
Integral de Gestion.
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INDICADORES

NOMBRE Tipo DECRIPCION

S Evaluar la eficacia en el cumplimiento
Eficacia

Evaluacién del Sistema de Gestidn Integral del programa de Auditoria al Sistema
Integral de Gestién y Control

Evaluar el nivel de sensibilizacion de los
Sensibilizacidon del Sistema de Gestion Integral y de L . .,
graly Eficacia elementos del Sistema de Gestidn

Control
Integral y de Control



