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AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

—— Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Gestion TIC.

I T N I N B T S| GECO/

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y CONTROL

_ Jefe de oficina de Tecnologias de la Informacion

Proveer soluciones y servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC— con fundamento en los principios de la politica de gobierno

SISl digital, las buenas practicas y la generacion de procesos constantes de transformacion digital.
INICIO Identificacion de necesidades de servicios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, alineadas a las metas institucionales.
ALCANCE
FIN Fortalecer la cultura digital y la excelencia de los servicios de informacién en la Agencia Nacional de Hidrocarburos —ANH—, para generar valor

publico en un entorno de confianza digital y la sinergia con las Empresas del Sector.

PROVEEDORES ENTRADA PHVA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

Gobierno Nacional (GN),
Departamento Nacional de Planeacién

Politicas,
Lineamientos,

Formular y actualizar la Arquitectura Empresarial de la ANH que

(DI, DATRIHEITD 12 LTS b [ EErE e Proyectos, Andlisis soporte la vision, estrategias y metas acorde con la estructura HEIEE Eeses Y
LilAIE), TS 6 1EEm s ae [ d}(lel cont’exto 0 2rativa de I’aneacic’)g est)r/até ica en el marco de la politica de ALIECILIE (R
Informacion y las Comunicaciones . y per: ydep 9 P Empresarial Interesadas.
. Necesidades de Gobierno Digital.
(MIinTIC), Procesos ANH y Partes -
servicios TIC

Interesadas.
Gobierno Nacional (GN), Politicas,
Departamento Nacional de Planeacion Lineamientos : - .

N ) . s Formular y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Procesos ANH y
(DNP), Ministerio de Minas y Energia Proyectos, Andlisis Informacion y las Comunicaciones (PETIC) articulado con el Plan PETIC Partes

(MME), Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
(MIinTIC), Procesos ANH y Partes
Interesadas.

del contexto y
Necesidades de
servicios TIC

estratégico de la ANH, Plan Estratégico Sectorial y Plan Nacional de
Desarrollo.

Interesadas.
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PROVEEDORES ENTRADA PHVA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

Politicas,
Lineamientos,
GN, DNP, MME, MInTIC, Procesos Proyectos, Analisis Disefiar el portafolio de proyectos de tecnologia de la informacion FELEEIDEE JHEEEEAR]RY
del contexto, P proyectos Partes

ANH y Partes Interesadas. que soporte la operacion de los procesos de la ANH.

Necesidades de
servicios TIC y

tecnoldgicos. Interesadas.

PETIC
Necesidades de
servicios TIC,
PETIC y Portafolio Definir el portafolio de servicios de tecnologia de la informacion que  Portafolio de Procesos ANH y
Procesos ANH y Partes Interesadas de proyectos P  soporte la operacion de los procesos de la ANH. servicios  Partes
tecnoldgicos. tecnolégicos Interesadas.
Infraestructura Consolidar la infraestructura tecnoldgica, con la debida diligencia en InfraestrEJ qtura Procesos ANH y
Procesos ANH y Partes Interesadas. Tecnol6aica H la adquisicién. mantenimiento v SOporte Tecnologica Partes
9 g ' y soporte. Consolidada. Interesadas.
Aplicaciones . . : . : .
P . Articular las aplicaciones computacionales a través de la integracion . Procesos ANH y
Computaciones y . : i : . : Sistemas de
Procesos ANH y Partes Interesadas. , H de los sistemas de informacion, con la debida diligencia en la -, Partes
Sistemas de - _ Informacion.
adquisicién, mantenimiento y soporte. Interesadas.

Informacion.
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PROVEEDORES ENTRADA PHVA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

Infraestructura,
Aplicaciones,
Sistemas y
Servicios
Informaticos.

Procesos ANH y Partes Interesadas.

Politicas de
Gobierno Digital,
PETI, Directrices de
la Entidad.

Gobierno Nacional, MME, DNP, MinTIC
Procesos ANH, Partes Interesadas y
Entes Reguladores.

Estandares, Leyes,
Politicas,
Lineamientos y
Buenas Practicas.

Gobierno Nacional, MME, DNP, MinTIC
Procesos ANH, Partes Interesadas y
Entes Reguladores.

Portafolio de
proyectos
tecnolégicos.

Gobierno Nacional, MME, DNP, MinTIC
Procesos ANH, Partes Interesadas y
Entes Reguladores.

Unificar los servicios informaticos, con la debida diligencia en la
adquisicion, mantenimiento y soporte, para su integralidad.

Establecer los esquemas de Gobierno de Informacién con
mecanismos de trazabilidad, administracion de transacciones y
transversalidad.

Garantizar la continuidad, confidencialidad e integridad de la
informacién primaria y secundaria de la ANH.

Ejecutar los proyectos de tecnologia de la informacién que soporte la

operacion de los procesos de la ANH.

Catélogo de
Servicios, Procesos ANHy
Manual de Partes
Operacién, Interesadas.
Procedimientos

Politicas, = Procesos ANH 'y
Protocolosy Partes
Procedimientos Interesadas.

Informes de
Cumplimiento Procesos ANH y
Politicas, Partes
Protocolos, Interesadas.
Procedimientos

Procesos ANH y
Servicios Partes
informéaticos Interesadas.
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PROVEEDORES ENTRADA PHVA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

Gobierno Nacional, MME, DNP, MinTIC

Politicas Revisar la identidad de los usuarios a través de mecanismos de USSR N )
AR/ AL PR Bt Es Lineamientz)/s v administracion, autenticacion y autorizacion gestionados el
Entes Reguladores. i ' y 9 ’ Cumplimiento. Interesadas.
Informes de
Procesos de la ANH Servicios prestados V  Monitorear y revisar la calidad de los servicios prestados. SR Procg,s 0 de
con base en Gestion TIC.
los indicadores
Planes de Acciones de
Procesos estratégicos y procesos de Mejoramiento Definir oportunidades de mejora e inciativas de innovacién al Proceso . Proceso de
S A - Mejora g
evaluacion. Y Programas de de Gestion TIC. Gestion TIC.

Mantenimiento Implementadas
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_ Jefe de oficina de Tecnologias de la Informacion

OBJETIVO Proveer soluciones y servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC— con fundamento en los principios de la politica de gobierno
digital, las buenas practicas y la generacion de procesos constantes de transformacion digital.

INICIO Identificacion de necesidades de servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, alineadas a las metas institucionales.

ALCANCE
FIN Fortalecer la cultura digital y la excelencia de los servicios de informacién en la Agencia Nacional de Hidrocarburos —ANH—, para generar valor
publico en un entorno de confianza digital y la sinergia con las Empresas del Sector.

REQUISITOS DE NORMAS GENERALES APLICABLES

ISO 9001:2015 1ISO14001:2015 OHSAS 18001:2007

4.1. Comprension de la organizacion y de su 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

contexto.

Contexto
4.2. Comprension de las necesidades y 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas
expectativas de las partes interesadas. de las partes interesadas.
5.1.2. Enfoque al cliente.

_ 5.2. Politica. 5.2. Politica Ambiental. 4.2. Politca S Y SO Sy SO.

Liderazgo

5.3.Roles, responsabilidades y autoridades de  5.3.Roles, responsabilidades y autoridades de la 4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidades,

la organizacion. organizacion. rendicion de cuentas y autoridad.
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Requisitos de Normas Generales Aplicables
ISO 9001:2015 1ISO14001:2015 OHSAS 18001:2007

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

4.3.1. Identificacion de peligros, valoracion de

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. . .
riesgos y determinacion de controles.

Planificacion 6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para 6.2. Objetivos ambientales y planificacion para

4.3.3. Objetivos y Programas.
lograrlos. lograrlos.

6.3. Planificacion de cambios.
7.1.1 Recursos. 7.1. Recursos.

7.1.2. Personas.

7.1.3. Infraestructura.
7.1.4. Ambiente para la Operacién de procesos.

A 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion.
poyo

7.1.6. Conocimiento de la Organizacion.

7.5. Informacion Documentada.

7.5.1. Generalidades. 7.5.1. Generalidades.

7.5.2. Creacion y Actualizacion. 7.5.2. Creacién y Actualizacion.

7.5.3. Control de la Informacién Documentada. 7.5.3. Control de la Informacion documentada. 4.4 5. Control de documentos.
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Requisitos de Normas Generales Aplicables
ISO 9001:2015 1ISO14001:2015 OHSAS 18001:2007

9.1. Seguimiento. Medicion, analisis y
Evaluacion del evaluacion.

desempefio
9.3. Revision por la direccion.

9.1. Seguimiento. Medicion, andlisis y

Evaluacion del evaluacion.
desempefio
9.3. Revision por la direccion.
10.1. Generalidades. 10.1. Generalidades.
Mejora 10.2. No Conformidad y Accion Correctiva. 10.2. No Conformidad y Accion Correctiva. redt NIl hele G Cel a7

Accidn preventiva.
10.3. Mejora Continua. 10.3. Mejora Continua.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Planear

Necesidad
de servicio

Portafolio O R
de servicios
¥
Definir
proyectos
v
Tipo de senicio
I l [
h + + h 4 h
. Establecer .
Consolidar ‘5“'“%"“ Unificar Senvicios esguemas de Gar_anhzar Ejecutar
Aplicaciones . L - Seguridad de la
Infraesfructura computacionales informaticos gobiemno de info by proyectos
P informacion Informacion
Y »Y oY Ye l

Cumple conla
capacidad

Prestar servicio
segun catilogo
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SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y CONTROL
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DIAGRAMA DE FLUJO

(Al

v

Menitorear senicio
segln catilogo

v

Revisar servicio
prestado

Definir oportunidades
de mejora

SIGECQ/

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y CONTROL
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MATRIZ DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jefe de
Actividades Oficina
oTI

Experto G3 Experto G3 . Experto G3 Grado Colaboradores de Otros
Colaboradores de Colaboradores de Colaboradores de Colaboradores de Grado 4 - Grado 5- Analista T2 5- Seguridad de  Seguridad de la  procesos de

i (e A Servicios proyectos TIC Aplicaciones  Gobierno Digital Crnn s la Informacién Informacion la entidad

Formular y actualizar la Arquitectura Empresarial de la ANH que
soporte la vision, estrategias y metas acorde con la estructura
operativa y de planeacion estratégica en el marco de la politica
de Gobierno Digital.

Formular y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (PETIC) articulado con el
Plan estratégico de la ANH, Plan Estratégico Sectorial y Plan
Nacional de Desarrollo.

Disefiar el portafolio de proyectos de tecnologia de la
informacion que soporte la operacion de los procesos de la
ANH.

Definir el portafolio de servicios de tecnologia de la informacion
que soporte la operacion de los procesos de la ANH.

Consolidar la infraestructura tecnoldgica, con la debida
diligencia en la adquisicion, mantenimiento y soporte.

Articular las aplicaciones computacionales a través de la
integracion de los sistemas de informacion, con la debida
diligencia en la adquisicién, mantenimiento y soporte.

Unificar los servicios informaticos, con la debida diligencia en la
adquisicion, mantenimiento y soporte, para su integralidad.

Establecer los esquemas de Gobierno de Informacién con
mecanismos de trazabilidad, administracion de transacciones y
transversalidad.

Garantizar la continuidad, confidencialidad e integridad de la
informacién primaria y secundaria de la ANH.
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MATRIZ DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DEL PROCESO GESTION TIC.

Experto G3 Grado Colaboradores de Otros
Oficina OTl  Infraestructura Aplicaciones Servicios proyectos TIC L - . 2 Segurlda_d’ el e it _d’e & procesos it
Aplicaciones Gobierno Digital la Informacion Informacion la entidad

Experto G3 Experto G3

Grado 4 - Grado 5- Analista T2

Grado 5

Actividades Jefe de Colaboradores de Colaboradores de Colaboradores de Colaboradores de

Ejecutar los proyectos de tecnologia de la informacion que

soporte la operacion de los procesos de la ANH. A C © C © C
Revisar la identidad de los usuarios a través de

mecanismos de administracion, autenticacién y A R C ©

autorizacion gestionados.

mm———— -----------

TIC.
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S T e T e I S/CECO

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION Y CONTROL

_ Jefe de oficina de Tecnologias de la Informacion

Proveer soluciones y servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC— con fundamento en los principios de la politica de gobierno
digital, las buenas practicas y la generacion de procesos constantes de transformacion digital.

OBJETIVO

INICIO Identificacion de necesidades de servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, alineadas a las metas institucionales.

ALCANCE
Fortalecer la cultura digital y la excelencia de los servicios de informacion en la Agencia Nacional de Hidrocarburos —~ANH-, para generar valor

publico en un entorno de confianza digital y la sinergia con las Empresas del Sector.

INDICADORES

NOMBRE Tipo DECRIPCION

FIN

Medicion de la gestion mensual en la atencion a peticiones de servicios,

Cumplimiento de las peticiones de servicio -TIC Efectividad - . . . s
requerimientos, incidentes y cambios en los servicios tecnologicos.

Grado de satisfaccion del cliente interno frente a los servicios de Efectividad Medicion del grado de satisfaccion del cliente interno frente a los servicios del

tecnologia. proceso Gestion TIC.

Disponibilidad de los canales de comunicacién e internet de la - Porcentaje de disponibilidad de los canales de internet y de comunicacion con el
Efectividad . . )
ANH. centro de computo alterno y el Servicio Geologico Colombiano.




